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1.  ,	&
�����$�&����%�����"�����
&��'(��)���������!(ISO 22000:2005)��  
2. !,	&
����3$�����	
�� 

 

2.1 ���	
�����������������������	��������������� ���!"#�$$%%%&$%%'�
 

�/���	�����!(2548:��	*(	 )   �(��&&��!ISO 22000:2005���'1	����4�	��$��5	��2	���!
ISO:International  Organization  for  Standardization  ��3���
 �������4�	�%�&���'�%���!!
��3$���+�'1	����4�	�(����$
���
(6�+��#��	��6�����4�	��$���$�&+�����
67)��!!,(%
&��
'(��)�����������$��������
����+�	������
+������	
+�����������	'8""6��	��$�"%�#���+96���"
�	��&���������������4�	����&��$���
(+����	!!,(%�'1	����4�	��$��&"'�%���	*�+�'1	��$
�������	�%������(!(Auditable  Standard)  �&���2�"%��&�:(����	��+��
 ����+
&���#�
�;�	
����#��	�	96���"��+���
(+�����+��#��	����.���� 

!!�(������32	4�	���%�����"�����
&��'(��)��!��! 4!��&	!!
3� 

1. ����3$������$��'�%���9�)��!(Interactive  Communication) 

2. �%�����"�����!(System  Management)  ISO 9001:2000!�����&	 

3. �'�,����32	4�	!(Prerequisite  Program)   ��$�����/��!!GMP (�(����7< 
&�9������$���#��������:(��)   GAP  (���:(���������������$��,(%����%��) 

4. �(��������%��!!HACCP (�%��&��
��%� ��	����,(%
&�
6�"6�&��-�) 

International   Organization  for  Standardization  ISO (2005) !!*�+"���#��%��
���"�����
&��'(��)���������!!��$�'�%����+&�+��#��	�!8  +�!!���	�2 

1.�����( !!!!+��#��	����%������4�		�2!!��+�#������%�����"�����
&��'(��)��
��������#�������
 ������0!�	(����������!!�����/'�%�6�� ��+*�+����6���
 ��!���*��"#����
	������
 ��!!��$���
 ��	�2	0!"%��
&�����$�&+���	(����������,(%���	#�*'��+��3$����:(��
:(��)�7< ��$'(��)�� 
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2.�������������
�!!!�������+������(��!
3�! ISO 9001:2000  Quality  Management  System-

Fundamental  and  Vocabulary 

)*��+�,�-����
���� (�6&��(!!���������(, 2551) 

	��������������� ���(0334� � "56789)  �'1	���������&���������$����)
*�+
:��	�����&"���,(+&&��*���'1	��	�������:�+����)
�	��&��������� 

 ;��<=;�� ���� >0334� � ?@5AB)  �'1	(#�����2	��	��$���$�&+���	���:(��!!
��%�&	���,"�"���!!���"����=�,(%���'>�������������,(%��&	:���������!"�����:(��
�2	�+	*'"	/���������)
 

���(���(;�	��������������� ��� (0334� "56789� � C5D5E4F  �������$��
,	&�	+���$"%�#���+����:(��%������6)����2�����+�	��&)��!!�
��,(%���)�� 

��<����	��������������� ��� >0334� � "56789� � G3HAI9)  
&���6������
����&�,(%����������
 ��"%���$�&+�����
&��'(��)���������!!���������#��	�"��
:�+����������6�����
 �� 

J�
(��KL-��M��N������(OB4� � GE34PI8)  :(��)�7< ��$	#�*'�#������3�,'���'���
��
 ���3$	!!,(+&�(���'1	:(��)�7< �2	�6��+���	��&	����
 ��,��!!,��"%�'1	&��/6�����3�
��&	:���	��&	����
 ����$��� 

�J�J�����Q ���(0H3R��SA5TE5UF  ���	#���	���(���7%��$�'1	,:	��3�(#����
�2	����
 ������0 

��(����	��	N��� >?3B8E3H� � V75WPE7F  �����%�#���3���"������$��+�#�����
'?����	��3��#�"����	�������
&��'(��)���������!��3�(�(��	�%�����$������*�+!

<�������N����K�,XM�Y���� >GE7E7ZPAWA87� �GE3TE5U&�G[GF�  �)�&%'���,(%
��"������$"#��'1	�������#���������6(���7%��$�,&�(+���	(����������!!��+��
&������%�����
���:(�� 

<�������N����K�,XM�Y������\
��(
�( #]7E58A3B5H� � G[G) !!�'1	!PRP ��$/��
�%�6�2	������&��
��%� ��	������3$��#����
&�
6�!�������$"%������	�������
&��'(��)����
����� 

�N��
��(�>?EA8AI5H� � ?3B8E3H� � G3AB8&� ??GF  �2	��	�	���
&�
6���$	#���
'�%�6�� ��+,(%��
&���#�
�;������'?����	��3�����#�"����	�������
&��'(��)���������!!
��3�(�(���+�����	�%�����$������*�+ 
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	;��
��(��(?EA8AI5H� � ^AUA8F  !
��&��-���$��+�	���,�����������"�����*��
������ 

����_`�(
�(����( V3BA83EABT)   "���#�,:	����@?���������3����&��:(��3$�
'�%���	��7< 
&�
6���$"���#���+�'1	*'�����$�#��	� 

������Q�a �bc�(������ (?3EE7I8A3BF  �����%�#���3$��#�"����$���$�����
(+�����
+��#��	� 

4.��������������	��������������� ���
�� 4.1   ����e� ������Q�!!!��
 ���+��"���#��'1	������!!	#�*''>�����!!!!!!!,(%9#��������*&+

��$��%�����"�����
&��'(��)����������������'�%���9�)��!!�+��,����������%��
���"�����
&��'(��)��������� 

� f*$������e� �������������
  f*$*g� � � ����Q�!!���������%�����"�����
&��'(��)���������!!�+��

'�%����+&�!	�����
&��'(��)���������,(%&��/6'�%��
 !!�%�����'>�������$�'1	������
,(%��	�������0,(%�������3$	0��$"#��'1	�����
 �� 

� � f*$*$������	��	N������������
&�
6��+����$	�"&��
&���'(�$�	,'(���$�����2	*�+
��������&	!!���	��$	#�*''>����� 

  f*$*)� � ���	��	N�����h�!!��
 ���+��"���#���	���!!,(%�������	���*&+��3$�,���
�(��4�	��
&�����
(+�����+��#��	� 

'*��	������J
�i�����_j����
 ���
� '*g��	����N;��������_j����
 ���!:�+�������%�������+�����(��4�	,���
&���6����$	�	���

��5	�!!,(%���	#��%�����"�����
&��'(��)���������*'��+!!���	!!	�����
&��'(��)��
�������!!������&	@A��������!!�'1	�+	 

� '*$� � �<����	��������������� �� !!:�+�������%�������#�����#��	��'1	������,(%
�3$����	�����
&��'(��)��������� 

'*)����������J��������������	��������������� ���
'*f    ����������e����!!!!������#��	��	+���$,(%�#�	�"���6
(���*&+!,(%�3$������	��+

����)���	��
 ��!!��3$���$	�"/��
&����'�%���9�:(������#��	�	���,(%9#���������%��*&+ 
'*'� �  �� ���������	��������������� ���� :�+�������%�������+��,�����2���&�	+�

�����	
&��'(��)���������!!��3$�'>�������		����	3�"���	+���$'�%"#� 
�
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'*k������X������
 '*k*g� � ����X����������� !!+���(��$���$�&���
&��'(��)���������*�+/��

�3$����*'�������$&/���(����&���������!!��
 ���+��"���#�!!	#�*''>�����!!9#��������*&+��$����
�3$�����������'�%���9�:(!

  '*k*$� ������X��������a� !!!��
 ���+��"���#�!!	#�*''>�����!!,(%9#��������*&+��$�
����3$��������6
(����	��3$��:(��%�����
&��'(��)���������!!���	!!:(��)�7< ��3�
:(��)�7< ����!!+��#��	�����.����!!+��+������	��$�'1	��&��2��+��=	/����	�������
&��
'(��)����������	:(��)�7< !!�'1	�+	!!+���(��(��	�2/��	#��+����������&	@A�������� 

 '*l� �����(����	���,����������(�����������mN��m
� !!:�+�������%�������+��"���#�!!
	#�*''>�����,(%9#��������*&+��$��%�����'>������	��3$�����"�����,	&�	+���������)�&%B6��B�	
,(%�6�������6!!��$�"%:(���
&��'(��)���������!!,(%��$"%���$�&+��������������
 ���	
(���������� 

'*n�����������<��_j����
 �����
�� '*n*g� � ������Q����:�+�������%�������+�����&	�%�����"�����
&��'(��)��

�����������
 ���	��&��&(���$�#��	� 

  '*n*$� � ����c��������� !!�+���&�/�������������	"��������&	���@A��
������
��2���$:��	��!!���&��
��%� :(������&	���!!�/�	���7 ��$�'(�$�	,'(�*'!!��$���:(���

&��'(��)���������!!!�)�&%B6��B�	!!�6�������6!!,(%���/��/�	!!:(������&	������#�
�%����+��	����!!������&	��"��������3$����!!,(%�����&"������)��	�� 

  '*n*)��J���������!!!�+��,���/����������	�",(%����#��	�	��� 

k*�������
 �����,�����
� k*g� �������������,������ ��
 ���+��"��������������������������#��������"���#�

	#�*''>�����!!9#��������*&+,(%����#���+�%�����"�����
&��'(��)�����������
&����	���� 
� k*$�����,�����N		����
�� k*$*g���������Q���������	
&��'(��)���������,(%�6

(��$'>�������	��$���:(

���
&��'(��)���������!!�+����
&�������/!!,(%�+������������!!���@C�����!!
&��
�#�	�;,(%'�%�����7 ��$����%�� 

  k*$*$� � 	��������b��	���(�� �����������_o����� !!��
 ���+���%�6

&�������/��$"#��'1	�#������6

(!!"�����@C�����!!��$	�"&���6
(�����$���:������	���������
'�%���	���	#�*'��+,(%'�%���9�:( 
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 k*)� <	�������,XM�Y�� !!!��
 ���+��"�������������#��������"����2�,(%�#��6������
�
����+���32	4�	��$"#��'1	������	#�+��#��	��������4�	 

k*f� � � ���,�������a�����e���� !!!��
 ���+��"������������!!�#��	�����"����2����
"�����,(%����#��6�������)��,&�(+���	����#���	��$"#��'1	������	#�+��#��	��������4�	!

l*���������J�������J�
(J�
(��KL-�����������
� l*g�������e� ������Q�����
 ���+�������&��,:	!!,(%��5	���%�&	�����$"#��'1	�#�����

���:(��:(��)�7< ��$'(��)���
� l*$� � <�������N����K�,XM�Y��� >GE7E7ZPAWA87� � GE3TE5U&� G[GW� F� � ��
�-���+��"���#�

�'�,����6(���7%�32	4�	!��3$���$"%��&��	���
&�
6�!!
&��	��"%�'1	����	�������
&��
'(��)���	�����!!���:(��)�7< "���)��,&�(+���	����#���	!!���'	�'DE�	�����&)��!!�
��!!
,(%���)����:(��)�7< !!����'�,����6(���7%�32	4�	"%�+������%�����
&���+�����
����
 ��!����%���	��!�#��	�	�����+�	��%�&	���:(��!!,(%*�+����	6�����������	
&��
'(��)���������!! 

� l*)����M�(����
��(���e� �������
�	��� -���(����
�� l*)*g��������Q���+���(��$���$�&+����2����!!"%/��	#�*'��+�	���&��
��%� ��	����

"%�+��	#����#�����&��&�!!9#��������*&+!!�#���+��	����!!,(%"���#��'1	������!!��	����+����=�
�����*&+ 

  l*)*$� � ������	��������������� �� !!!�+��*�+������,�����2�,(%�+�������
�&��&�
&����+�(��0�%���!!,(%'�%�����7 �#����������5	�!!��	����+������������*&+!!!!��$�
��	���"%,���/�������	
&��'(��)���������!!��$"%�+��������#��	��+�	
&����+,(%
'�%�����7 *&+!

  l*)*)� � � 	NK���K����J�
(��KL- !!!&��/6���!!!��&	:��!!,(%&���6���:�������
��2����!"%�+��/���%�6�'1	��������$"%�+��	#�*'�#����&��
��%� ��	���� 

 � l*)*f� � � ��(bN�����	-����e�Q�ai���� &��/6'�%��
 ���	#�*'��+������/��&�9����
"��������:(��)�7< ,(%�����+��$:��&��/6'�%��
 !!!"��&�9����"�����,(%�����+��$:��!!�+��/��	#���
��"��7�,(%�������'1	������!��$�"#��'1	������	#�*'&��
��%� ��	���� 

  l*)*'� � �J��c�
���J�
(����M�(����������������(����	��	N��� ,:	)������
:(���+��/��������*&+�#�����:(��)�7< ,(%��%�&	�����$�
���
(6�����%�����"�����
&��
'(��)���������!!,:	)������:(���+��,���/��+���(�(���#��������'�%���	���6���7 ��$
�'1	*'*�+!!�&�/����	�������
&��'(��)���������   ����������
&�
6�!!��&,'�
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��%�&	�����3�
&���6	,����$�����2	!!�+��/����������3$�"#��'1	������	#�*'�#����&��
��%� 
��	���� 

 l*f�������
�	��� -���(����
�� l*f*g� � ������Q��������	
&��'(��)���������!!�+���#��	�	���&��
��%� 

��	����!!��3$��#��	���	������$�+���#����
&�
6�!!�%��������
&�
6���$�#���3$���+����
&��
��$	�"�	
&��'(��)���������,(%����&���	���������
&�
6� 

  l*f*$� � ���i�M�;����(����������e� ����������������Q�� !!��	�������
&��
'(��)�����������2����!!"%/���#��	��2	�����
&�������	9 ����	����:(��)�7< !!�	����
��%�&	���,(%��$��#�	&�
&���%�&��	��%�&	���������'1	���6�'1	:(!!��$���	����"%/���#�
�����2���,(%��	���!!!!��	����,��(%��&"%�+��������#��	��%������������*�+����	�����	
:(��)�7< �2	�6��+��!!��3$���
&���'1	*'*�+��$"%����!!����#��	��%����+�����$�&+�����+����
��
����.����!!+��#��	���(��
+���$���$�&���
&��'(��)���������!! 

  l*f*)� � ��������
����(��� !!��	����,��(%�	���+��/��'�%���	��+���
(+�����

&���'1	*'*�+��$"%�'1	:(��%������6)��,(%��$���$	��"%�����2	!!&�9������+"%�+��/��������*&+
,(%:(�����'�%���	��	�������
&��'(��)���������!!�+���#������	����+&� 

  l*f*f� � ���	����X�������������
���(����	��	N� !!�������
&�
6���$��+
�&���	���������%��!!�+��/���(3������+��3$�'?����	!!�#�"��!!��3�(���	�������
&��'(��)��
�������(�����	�%�����$������*�+ 

 l*'���������(�M�<�������N����K�,XM�Y������\
��(
���!!!�'�,����6(���7%�32	4�	
���'>�������	!!�+���#��'1	������ 

l*k��������(�M��J���Cp??G���
 l*k*g� � �J��Cp??G  *�+,��!!!��	������$�+��
&�
6�!7!"6�&��-�!!�������


&�
6�
��&��-�!!�2	��	���'>��������������!!���,�+*,(%���'?����	/+����	"��
��&��-�!!

&�����:�����!!
&�����:�����,(%�#�	�"!!,(%��	������������ 

 l*k*$� � ���i�M�;��N��
��(���(���	��	N� !!���
&�
6���	����,��(%��&�+&�,:	!!
HACCP  ��$�"6�&��-���$�+��
&�
6��+��/����2���*&+�#������������
&�
6� 

 l*k*)������e� ��	;��
��(�e� ����N��
��(���(���	��	N���
��&��-��+��/���#��	�
�2	!��3$���+��$	�"&���%�������	�����	:(��)�7< �6��+��*�����	
��������*�+!!
��&��-��+��
�����/&��*�+!!,(%���6:(�������2�
��&�-��+���#��'1	������ 
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 l*k*f���������(
�(���N��
��( !!�%������������+��'�%����+&��2	��	���
'>�����!!
���3�!!��	��� 

 l*k*'������\
��(
��X��J����(
�(���c���;��
��(!!!�+��/���%�6�	,:	!!HACCP 

�l*l� � � ���������N�����c�,XM�Y�������������������Nbh�<�������N����K�,XM�Y���
>G[GWF� � ����J��Cp??G� � a ���	�������������'�,����6(���7%�32	4�	! (PRPs)  ,(%,:	!
HACCP!�+��*�+������,�+*��3$�/��
��&"#��'1	 

l*n���������J����������!!�+���%�6"6��6������!!&�9����!!
&��/�$!!,(%
&�����:�����
�#���������&	���!!��$���"��������&	����+���3	��	�'�,����6(���7%�32	4�	!!+���(��$
	#�*'&��
��%� �+����
&����	������������!�'�,����6(���7%�32	4�	! (PRPs)  ,(%,:	!
HACCP!*�+	#�*'��+�������'�%���9�:( 

l*q� � �������������� !!��
 ���+��"���#�,(%'�%�6�� ��+�%���������(����3$���+
�����/�%�6!lot !!�+���%�6&��/6��$����+�*�+"��:�+:(��,(%"����+	������"��"#��	�����:(��)�7< 
�2	�6��+��!

l*g%�����	��	N�J�
(��KL-���Q�;��r�Q�(������e� ���
  l*g%*g� � ������Q� !!��
 ���+����$	�"&����3$�
��&��-�������	��$�#��	���3����*��

�����/
&�
6��'�,����6(���7%�32	4�	���'>�����!!��$�:(��)�7< ��$*�+���:(��%��"%/���%�6
,(%
&�
6��	�����+,(%���'(���:(��)�7< !!���,�+*�	�6���3$���+��*�+�������	6����"��:�+��
�#�	�"!!��	���+���(!!�����6,(%:(��$�����!!+���(�#������������(����$���$�&+��! lot :(��)�7< 
��$*���'1	*'���+��#��	� 

  l*g%*$� � ����\
��(
������Q� !!!!�+���#��	�	�����3$�
��&��-����	�&��
����$�#��	�
��3���3$�*������$���$�'1	*'����'�,����6(���7%�32	4�	���'>����� 

 � l*g%*)�����������J�
(��KL-�����<����Q�;��������
   l*g%*)*g� � ������Q� !!!��
 ���+��"��������:(��)�7< ��$*���'1	*'���

+��#��	�!!���#����'?����	*����+�+����(���������� 

   l*g%*)*$   ��������
��e� ��������;�� !!�+��'(���:(��)�7< ��3$���
&��
'(��)������	�2	 

   l*g%*)*)   ����e����J�
(��KL-���Q�;��r�Q�(������e� �� !!!��3$��#����
'�%���	!!/+�:(��)�7< 	�2	*��*�+�#����'(���!�+���#��	�	���!reprocess  ��3��#�(�� 

   l*g%*)*f� � � ���b��b�� !!:�+�������%�������+��,�����2��6

(��$���#�	�"
�#��	�	������/��/�	,(%���:������������#���+���/��/�	�#���="!!"���#�,(%9#��������*&+��$�
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�2	��	���'>�������$�'1	������!!��
 ���+���#�����&	���!!,(%��	���
&����'�%���9�:(��
�%�����/�	/�	!!�����+��
	�
��$����%�� 

��������n*�������������������������������������N��������������	����������a��� ���
� n*g� � ������Q���������	
&��'(��)����������+��&��,:	!!,(%	#�*''>������	
��%�&	�����$�+���������������������
&�
6�!!,(%/��3�!�����������0,(%�&	���,(%
'���'�6��%�����"�����
&��'(�)��������� 

 n*$� � �����������(����	��	N�(;��s�    �3	��	
&��/���+�����2	��	���
&�
6�
����&�!
� n*)� ����	��	N����(
�(������������� � � �
�3$���3�����+&��,(%&�9������$��+!!"%�+���#����
����������3��&	����	��&��&(���$�#��	�!!��$������/����(��*�+/���%������(!!��3�
����4�	���&��,�������!!,�����*��������4�	��0!!&�9�����+��"���#��'1	������!!/����2���
�/�	���7 ��������!�+��/��'?����	
&�����������3�
(���
(3$�	!!�
�3$���3�,(%��%�&	���
*���'1	*'���+��#��	�!!��
 ���+��������#��	�	�����$����%������
�3$���3�!!,(%:(��)�7< !!
�#������
�3$���3�,(%:(��)�7< ��$*�+���:(��%��!!��
 ���+����=��������	���:(�����'�%���	 

 n*f������������������������	��������������� ���
�� n*f*g�����(���(
�(��	NK��,���a�����
 ���+����&"'�%���	)���	����&(�
��$�#��	�*&+��3$���"��7�&��!!�%�����"�����
&��'(��)��������� 

  n*f*$� � ��������
�J����������a��(;��	��M� !!�����	
&��'(��)����
������+���#����'�%���	:(����&	�����$�#��	�*&+�	,��(%
��2�������'1	�%�� 

  n*f*)� � ����
�	��� -J�����
�������������� !!�����	
&��'(��)����
������+���#����&��
��%� :(����"��������&	���!!�&�/��:(�����&"������
67)��
)���	!!,(%�����&"'�%���	"��)��	�� 

 n*'�����������N��
�� n*'*g� � � ���������N���;��(;���X��� !!:�+�������%�������+����$	�"&����
 �������
��5	�'�%���9�:(���%�����"�����
&��'(��)������������������	3$��:��	�����+���
�3$����!!������&	���@A��������!!!�����&"������
67)��)���	!!���'�%���	:(����&	
����	,��(%
��2�!!���&��
��%� :(����"��������&	���!!����������������
&�
6�����0!!
���'>��������,�+*!!,(%����#���+�%����
&����	���� 

  n*'*$� � ����e�a ��������������	��������������� ����	����������   

:�+�������%�������+����$	�"&���%�����"�����
&��'(��)���������*�+�������#���+��	����
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���������	3$��!!!�����	
&��'(��)����������+���#����'�%���	�%�������&��&(���$�#��	�!
��3$���+�%����
&����	����!!�����	�+����"��7�/��
&��"#��'1	�	������&	���&��
��%� 
��	����!!�'�,����6(���7%�32	4�	���'>�����!!!!!,(%,:	!HACCP   

 

2.2������	
���X�����+�	(
�
  

!���	
��!
3�!���'�%���	��3���������	���$�&���
&�������3�*������	&��/6!
	!
��3����6���7 ��$�"%�%�+�	��+��=	/��
&����+�����
	
	�	�$����$�&��������$���������!��3��'1	
�������3�,	&�	+����6

(��$,��������$�����$��	�$�!��"�'1	�6

(!�(6��
	!
&��
����3���$����=
*�+!�����
&����+�����3�
&����3$��'1	�32	4�	!���	
��*�������$�����&���
��	���!����%
��	����'1	��$�
��$�����=	
67
��!,�����	
���'1	
&����+����+�	����7 !(���"��3�*�����") ,����2�! 2 �������

&�������	9 ��	!���	
���'1	�(��������	�$���$���*����=	���	����&�����;���;�7��3�,��"���"
�'1	�(����$������/:(����	�����%�#�����������$���
(+�����
&����+��������	
��  (������
 !!!
'�%����4���, 2548) 

 ����&��7!!!!�������	 !(2541) !!*�+��+
&�����������	
��!!����/��!!
&��������"!!

&�����!!
&����3$���$	���$�&�����$�����$��	�$�!��3��-������!�(��"	,	&�	+���������-������!
,(%��"�����&�/��!
&���	+��������$����"���������	��+�	�������	�������$���%�6+	*'�	
��������$��$#�����!!���	
��'�%����+&���
 '�%���! 3 ��&	!(Tricomponenen  of  Attitude)  

*�+,��!
  1. ��&	��
&���+��"!(Cognitive Component) 
3���&	��$�'1	
&����+
&���+��"
�	��3$������3$���	�$���$�"%�%�+�	��+��=	/��
&��
��,(%
&����3$ 3

1. !���	
������&�!!(Possitive)  �����/,����-��������$,�������	(���7%���
�"!!���"!!��=	�+&�!��3����!!��:(�#���+�6

(����*�+!!������(+!��3������#���$�	�2	0 

�/3����6

(!��$���""%/����3�
:���=*�+ 
  2.!��&	��
&����+���!(Affective Component) 
3�!��&	������7 
&����+�����$�
�'1	���	
����&	�6

( 

  3.!��&	���-������! (Behavioral Component) 
3�!��&	��
&����2��"��$"%
'>������������������	�$���$����
(+�����
&����+�����3����	
����$������! 
 ���	
�������/,���������	��'���-������*�+!!2!!(���7%!
3� 

2. !���
�����(�!!(Negative)   !�����/,����-��������$,�������	(���7% 
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*������"!!*�����"!!*�����!!*����=	�+&�!!��:(�#���+�6

(����
&����3$��	���!!������!!�+������	�
��+����*�(��$�	�2	0�

(����!����&�)��  (2532)!*�+�(��&&��  ���&�����	
���'1	��$���$��
&���#�
�;,(%�'1	
'�%���	 ���������������#��	�	��&����
	  ����%�����+/�����	
�����6

(��3��(6��
	��$�����
��$�����$��	�$�  &���'1	*'�	��������!,(%��
&���+����	+��,
�*�	  ����"%�#���+:�+��$���$�&+��
�����/�#�	���-��������$��""%�����2	���6

(	�2	*�+  ,(%�����/&��,:	�#��	�	����������
������	�$�����6

(��3��(6��
		�2	*�+�����/���+��  ,(%��'�%���9�)������&�����	
��!/3��'1	
�
�3$���3��	���&�"�������������������	�$�  ��$��+&��
67(���7%)���	���"�����6

(��$*��
�����/&��*�+������  ��+:(���&���'1	+���(����'����7��3���&�(  (���7%������&�����	
��
'�%����+&��6����/�	���7 ��3�+�
&����$�'1	��$���+���+:�+���*�+,����-����������	��
�	(���7%��=	�+&���3�*����=	�+&�  ��3$�"#�,	�:�+�������'1	�(6��!0!����%������	
��  ,(%
,���:(�'1	'����7�	��&����(�	�����'�������������6

(�3$	 

���,���'�%�)������&��!!!!! "%��&���+:�+�����,(%:�+&�������/�+��"(���7%��
��
	�
&�9�&��,������!0 *�+����"	�2	!�(��"	�����/�(3��	#�*'��+*�+�������'�%���9�)�� (����!
����&�)�� (2532)!*�+,���'�%�)������&�����	
�����(���7%���
#�	&7  !�'1	!2 '�%�)���;�0!
���	�2 

1.!�����#���������#�	��)��	��!!(Scales for External Prediction)  �'1	������$��+

#�/����3$��#�	���-������)��	��!���	  �-����������(3����2�!�-������:�+����)
!��&�������
���&���	'�%�)�	�2!*�+,�� 

1.1  ����&�����	
�����9�� ���	  ��3�!������	��)�
������	���
'���> 

1.2  ����&�����	
����(��
�� �!��3�  &�9����'�%���	,���&�
��   

(Method of Summated  Rating) 

1.3!!����&�����	
����������!!��3�  ����&�������������"#�,	�

&��������
#�!(Semantic Differential Scale) 

1.4  ����&�����	
���#�������=��������	,(%,�	���� ��	!��3�  ����
�	+���2�!(The Smiling Faces Scales) 

2. !������&,�	!!!�'1	���	#���%�&	������
7������� ����+!!!!! ��3$��	6��	��
���	
���6

(��&����������&���	'�%�)�	�2!*�+,�� 
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            2.1  ������������	�'������������9�� ���	! 
                                     2.2   ����&��
&������������
����������! 

             2.3   ����&��
&��
���$�����	
�����&�9������� ,�	! 
��$�����&���	�$���$��:�+	�����+��� ����%��&�9������+������!�	3$��"����
&����3$�/3�*�+

������ ��+�����*����$+��="%��
��
&����3$�/3�*�+�����!0!�����
	�
�3$	!0  ��$��+"#�	&	+���� 
3�!
����&�����	
����(��
�� �!��3�!&�9����'�%���	,���&�
��!(Method of Summated Rating)!!!!��$�
��&�9���+�����	�2!!	������&,'���+����"	&��"%&�����	
�����$�&����%*�      �&��&�+�
&��!!!!!!!!!
(#����+�
&����$�&��&���*'��+
	�(6���	�$�'�%���	
��&����=	�+&���3�*����=	�+&� ���	+��,
�
*�	!,(%�������+
%,		��3��#��	�	2#��	��
&����=	!���	�2 

 

�����	���	
�� t���	���� �
!!!!!�����$�6�!!! 5 

     ���!!! 4 

     '�	�(��!!! 3 

!!!!!	+��!!! 2 

     	+����$�6�!!! 1 

�#�����
#�/����$,������	
������&�!/+��&�
%,		��2������:�+���       /+�*�+

%,		���,���&��:�+��������	
����$�������$�	�2	���!!�	������+��    /+�*�+
%,			+��,���&��
:�+��������	
����$*���������$�	�2	���    ��&	
#�/����$,������	
�����(�!!!!!/+��&�
%,		��2����
��:�+���*�+
%,		��� !!!!!!,���&��:�+��������	
����$*���������$�	�2	���!!!!!!�	������+��/+�*�+

%,			+��,���&��:�+��������	
����$�������$�	�2	���          �	3$��"���������(��
�� ���+���(�
��32���+	��$�#�
�;
3�!+�
&������0  !!!��+&�����	
����$������'?����������	
��!( attitude object) 

���������&��	 ���	�2	!����(3��+�
&����3�+�
#�/����$��+&�����	
���	��$�����&��	 "���'1	��$��#�
�;
��� &�9��(3��+�
#�/��!	#�+�
&����$*�+��(����+���:�+��� ��&��
��%� ���+���3$�'�%���	
67)��
��,��(%+���$���"�#�*�+!2 &�9� 
3�   ��
��!t-test �%�&���
���B(�$����(6��*�+
%,		�&��������(6��
*�+
%,		�&��$#� ����������(%+�*'"	���!+�����$��+
��!t ���������3�����&��!1.75 /3�&��+�
	�2	�����	��7< ��+*�+!!!!!!!!!!!
3�!!!!(���7%��$�����/"#�,	��(6��
&����=	*�+����
&�   ��3���
��
�������	9 �%�&���
%,		,��(%+����
%,		�B(�$��&��6�+� �'1	���&��
��%� ���/3���7< 
���$
)���	,�����/��!(Criterion of Internal Consistency)        /+�*�+
���������	9 ���!,���&����+*�+  
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$*)�����������������
���������������� 
 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!��'��!!�&���6��&�������!(2547)   ��������	
�����	����	�#�	����	
�6���������32	4�	,(%������3��,����!3!!����
����+��,(%�(�6�9 ������������"�����
��',������!!*�+��6':(�����������	�2!!�	����	��&	��;���
&����+,(%
&���+��"������$�&���
�
����+����',������,����
&��
����=	���$�&����
����+����',�����������	�%���'�	�(��!!���
�	����	��&	��;�*������&	��&��	���'����
����+����',������!!�	����	��&	��;�*����
&����+
�	&��/6'�%��
 ����,(%�(�6�9 ���������"�������',������!!,����
&����+
&���+��"�	��3$��
)����"����,(%��
&��
����=	���$�&����(�6�9 ������������"�������',������!!�����	�%���'�	
�(��!���*������&	��&��	���'����(�6�9 ������������"�������',������!!"������'(�$�	,'(�

��2�	�2���:(��%������	����	��$'>�������	�	!�#�	����	�6���������32	4�	,(%������3��,��
��!3 
3�!!�	����	�+����
&����%�3��3��+	�	����#���	���$�����2	�	3$��"������(3$�	�#�,�	��!!
,(%������+�&�	+����	����	"%�2	�������
&����+,(%
&�������/!�	����#���	�����,�+"���!!
��$�"%�#���+��
 ��*�+:�+��$��
&����+
&�������/,(%'�%�����7 ������#���	!!�&���2�����#���+���
����������
 �����2	,(%��'�%���9�)������2	!,(%����������3$���������
 ����3��	�&���	
�3$	0�&���=&��$��2	!

�	�	� !!������9�!( 2547)  ��������	
�����	����	������*���'�� ���� ��	� !
"#����!!��$���������������%������4�	
67)��!��&��!!�	����	������*���'�� ���� ��	� !"#����
��
&����+!!
&���+��"!!
&������"!!,(%�������&	��&��	����#��	�	�������������$��������
�������%������4�	
67)��!����&�,(%�	�6�'8""����
���B(�$������	�%������!!�	���(%�����
��&���	����	��&	��;�!��
&����+
&���+��"�	�(������+�	
&���'1	:�+	#������$�6��'1	��	���
,��!!���(���
3��(������+�	�����++���=""����'1	�32	4�	��������	�"!!�	����	���%���
&��
������"�	�(�������
 ����$�	+	(��
+��'1	��	���,��!!���(���
3��(������������&	��&���
�	����	!!,(%�	����	��&	��;����%����������&	��&��	�(������+�	�������&	��&��'1	��	���
,��!!���(���
3��(������+�	��
 ����$�6���	+	(��
+�!!"�������$������	#�����������%��
����4�	
67)������+!�	����	��&	��;���=	&��!!���������������5	����������	3$�������$�6�!!
���(���
3�!�+�	����#��	�	�����
67)��������������	�	�&���	�'1	(��(���7 �����
���������"	 

	�	6�!!!����3�	��(!!(2549)    *�+��������	
�����	����	���*��?�@A��:(��
,���'�%���*��!(���3��,�����%) ��$������%����������	
67)������4�	���(!!!!!��� �����=�
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�&��&�+���(!"�� �	����	���*��?�@A��:(��,���'�%���*��!(���3��,�����%) 4 �	�&���	!
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