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�����������	
��
���������������	���������������������	������� ��	�!�""�
#$�
���������������� �����%��&�'��(��� ���(��'�����(	�  #$)�����*')�����	 ����'  �+�,�  
���!�� ��������������������)�� -����)��.����� �����	��'��������� /'�	����������' '����� 
 

2.1 ����	
�������������������� 
Wolman (�)��� ������0 ��������, 2547) �����������	
��
��(�1����	
�� 

(Satisfaction) (	��2�� ���	�$)!�����'�(�1�����������'�����3���-���	�����'������*')������
���!�����	������)����� �4�����'���	�$)!�����'��!������� �������)�	(�����	�)�����*	�*')���
������!��� ���	*	�
��
���4�����'����  ��'�����������'���	
��
�����������%�*')(���
��5�'�����*����  

1. ����) ��!��2�	 -�����.���5����������	�)��� 
��(�����5�(���� /'�����)����
(�1������	���		1������3�	�3�������)�������'  !'����	��'�(4���� ��6��0	����%�(�'
�%����*�)()��1�����(�1���.��%������!�� /'��%�2�	���2�	�����2�	2�����	
��
���')��
���� 7 ���(��������%����()��������$� ���� ����8�������()������ !2�����()������ �3��������
()������ ��.��)�  

2. ���!�	&��80 ��.������5�(����������%�()����2����'�����	
��
�����#$)�)������
-�����.���5��������)������������� �����	�%���"
�������#$)!�	&��80������$��()#$)2$�!�	&��80
����%�2�	()�������)���4����� �����'���	
��
��/'���5����!�	&��80��������.���5�������(��'
 ��	����!��5�&�
�����5�(����  

3. ���!����� ��.������5�(����������%�()����2����'�����	
��
�����#$)�)������*')
/'���5����!��������
+�����	��������	���������� �8������������ ��(���������*')���
������ �)� ���� ���!����������������� ���
$' !�(�)�  �����	2��������	������������ ��.��)� 
�����'���	
��
��/'���5���� #$)��'���)������%������������� ��	� �� #���� ����� �����
!�	��2����	��2����'�����	
��
�����#$)�)������*')�����2$��)�� 
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2.2 ����	
�������������!�������"��������##�$%���� (Contract Farming) 
!%�����������9����������� (�)��� �388����0, 2547) ()���	(	�������������

 ��	�!�""�#$�
����� (	��2�� ����%����#������	��)�����(�1�!�""����� 7 ��(����������� 
 �������3��� ���� /����� ���$� !�""�����������')������(�1��������80����� /'����3
��1���*�������������#���  ��������'-�������������������%����#���  ��.��������	��������
��(�����$�!�""�����!��:;���1�/����� ���$����������� -�����	����#$�
������ 3 ����8� �1� 
(1) #$�
���<
�����#��� /'�/����� ���$�()���	�����(�1�')���=�������#��� ���()�$)�1	����
 ��������� (2) #$�
���<
��������' /'�����%�(�'���	�8-1�������������*')����*�)
����(�)� �)�  �� (3) #$�
��')�����#��� ��������' /'�/����� ���$���()���	�����(�1�
�')��!����1�� �=�������#��� ���	�$) �����/�/�������7  ����������)�����#�#���() ��
/����� ��	�%����  ����������������*�)�!�""� 

�����/'�!�3��������� ��	�!�""�#$�
�� (Contract farming) (�1��������� ��
���'�)����� ��.��$� ��������!���!��	�������������(����������'����/'����	�����	 ��	���
 �����		1������(���������� ��������� -���	�����%�!�""��������.��������80�����/'����3
��1���*�������������#��� ���	�8 �38&�
 �����'���  ��������'*�)����(�)����������'%��������
#��� /'�	���>�(	��()���'���	!�'��)�������(�������#���  ��������' �����.����/���0���
����!��:;��    

�!�!	 ���3	��� (2544) *')�����2�����'%����������	�����)�������� ��.� ������%�
�������� ��������� /'���)�()	�������!�������(���� ���0�����	 ���� 5����� &����9 
�������  ��/����������  �
1��!���!��	()�����������'��#�#����<�������*�� �'�)��3����
#������*����%��� 
�)�	���� ���%� ��2�����'���/�/��� ����%�(�'����!���)�������%�������-1���1�  
-���(�������-1��#�#�����-1����	�������' 2)�����#�#�����%���������������%�����)�*����-1��
!���)������ (����������������'�)����������3�)��3�������%�����(	��!	 ����%�*�����(	��!	
/'� �)�����������%�*�) ��������)���%������� �38&�
���#���&�8?0�����*')�)���(	��!	')�� !���(���
����%��������������)��	������3�
�)�	���'������'%��������  ���)��	�������!�����		1�
����3�!�������������)�� 
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2.3 ����	
�&��'�������"��
��	���  
�����'������')��������'������������������')�� 7 P’s -������)��#!	#!��

�����*	������ ��� �����������*')�������'��������*')���!��5�#�����()������'��
���������'���*���� (5������ ������ 8 ��35��, 2549) 

1. !���)� (Product) #$)���(�����)����'!�����1��������(���  ���������!��	 ���
!�	��2���!������	�)���������$��)�*')�����2$��)��  �� ������*')'��	1�������������������
�$� ��� 

2. ���� ������)����!�������$��)��)������ (Price) ���1������������	�������#$)���(��
���)����'!����(	1������������!���)� ���'�	 #$)���(��������)���%����2������)�������*	������
���� ��������$��)��)���!��*�������	��)������ ���'�����	�$)!�����')��������� ������ ������
���	�� ���� ���	*	�
��
�����������������*')��� ��1������������*	�*')��.�*���	���
��'(	��*�) 

3. �����'�%�(���� (Place) ����!��	���������)���%����2���=�������')��!2��������
()������  ���������!�'����'��4�������*')���������/'�#������ ���	�0 (�1������4�*-�0�4*') 
�
����$��)����%����2�����	!�'����'��4����������������.��=����!%���"  

4. ���!���!��	������ �����!1��!�����������' (Promotion & IMC) *	�	�!���)�
���''��������!����	!%���4�*') 2)�*	�	�/�� ��	���!1��!��������'���'� -���	����������()
�)�	$�����%���.�����$��)� ������()�(4����/���0�����*')��� ���'������3)�()�$��)���'!���-1��
��������4�����  ��(������!1��!��������'������������	������)�������!���$��)����������������
����7 ���	����/���0�����*��)�� �	1��'���������)��(�*')���*(�  �����)���%������*��)���
���	��������������7  

5. 
������#$)()������ (People)  ���$��)����	�!������	���������� ���!��	��
������ (������'���������()�$��)� ��
�������)��	�	�!������	�������������	��� ��':;��
':;��(����*	�*') ���� ���#��� ��	�!�""�#$�
��  

6. !���������������&�
 (Physical Evidence) ������()���'���	����������!������
�(4� 	�!������������%�()�$��)��$)!����� ����������	��38&�
 	����	�(	��!	 	����!��5�&�
 
*') �� ����8� ���$� �������!%�������!2��������()������	����	���!	�� ���1���	1�����)	�
���/�/�������)��(�)� (�1���� ���������
����������(	��!	  

7. ������������ �������� (Process Design) ��.����!��	��������()�$��)� 2)�
������ ������������%�*')'� ���!��	���������4��	����!��5�&�
 2$��)��������� 	��38&�
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!	�%��!	�  ��2)�������������� ��������*	�'�
��4���%�()�$��)��$)!���%���" (�1��%�()�$��)�*	�

�� ���%�()�����)������*�  

'����������(4�*')��������'���!������!	������'����������(	��!	������0��  ��
!��#�()���'���	
��
������$��)������������  -���#$)���(�����)��	������������������
()����������$��)������!	�%��!	�  �
1���>�����*	�()�38&�
��������� ���� �38&�
������������
*	�'����%�()�$��)�*	�
��  ��*	��)������-�%���� 

�����*��4��	  �������3��0�) ����'!������!	������'����������%�	��)���!�""�
#$�
�����#��� ��������'���3��8����=�������� 7 ����������)����)����������������%�!�""�
��(��������������������/'���)�()�(4�2������'4����� 7 ������	
��
��������'���������%�
53���� ��	�!�""�#$�
�� 

 
"���� 2.1 �=����!������!	������'�������������'4�����%������������	
��
�����
�������#$)��������������	 
 

'*�����&��'�������"��
��	��� '���
+�����!����,���� 
1. ')��!���)� !�""���������� 
2. ')������ ������)����!�������$��)��)������ ���!���!�3��=�������#��� 
3. �����'�%�(����(!2���������!��	��������) 

 ��!���������������&�
(���	�������
���!�������(4�) 

!2��������()�����������%�!�""� ���
()�%� ���%� ������-1��#�#��� 

4. ���!���!��	������ �����!1��!�����
������' 

���!���!��	��������� 

5. 
������#$)()������ ���()�%� ���%����
������ 
6. ������������ �������� ��������������� ���3���80 
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-�� 1  ���� ����'��������� 
 
 
 
 
 
 
 
 

��������	
��
��������������
��������������	����� ���!���
������"��	�#�$$����
�����
�������� � 
��������� 
1. !�""���������� 
2. ���!���!�3��=�������#��� 
3. !2��������()�����������%�

!�""� ���()�%� ���%� ���
���-1��#�#��� 

4. ���!���!��	��������� 
5. ���()�%� ���%����
������ 
6. ��������������� ��

�3���80 

�%����#!���&��� 
- �
' 
- ��& 
- ��������'���� 

�%����������(�
 
- ����
)����*�+���������� 
- �+������� �� 

�%����#!�����#	������������� 
- #����� 
- ����"���!�� ��!��#!����*�������

����!�� 
- #,����*�����#!�	������� 
- ���#!��#��	������"�����#)*#��

���������� 
- 
����������-������� 
- ���	�����������#�*���*�-.�  
- ����������"�������� 



10

2.4 ���������������������	���������������� 
!���" ����� (2540) *')������������������������!&�
����9��� ��!���	���#$)������

*����1������&���!�����	�!�""�#$�
�� ��	���������������#�������������9��� ��!���	  ��
����)���/�/�������������*����1�� ���'���="(� ���)��!�� ���������������������#$)
������*����1������ 2 ����&� ����(��'�����(	�  
���� !&�
����9��� �1� ���*')!3�5�������������
*����1������3������'1�����'6��0	  ���������(	'����������*����1��   ��!����1������������*����1��  
�������������������*����1�� ����!��	�����<������%������������������������*����1�� ��	�!�""�
#$�
�� !&�
!���	 �1� �����'��������)�(�)���� ����������#$)������*����1�� ����!��	�����<����
�%����������)�������������������������*����1�� ��	�!�""�#$�
��  �����*')�������!�����
��������*	�	����	 ������������!2���  !�������)���/�/�������#���*����1�� �')����(�� 
���()��(�� /����1�� �3���80���������*�� �����'����6��0	 �����!3��&��������7 ���
�������#$)������*����1������ 2 ����&� 	����	 ������������!2��� �="(����������*����1�����
����������� 2 ����&� �1� /����'����%�()*�������.��%����	��  ���������!���("�*	�	�
�="(������%�(����*����1�����!$����' �������' ����)��������	�����(�1����&����9����
����������������*����1�� ����!��	����	�)��������	�����(�1�!$���������������������*����1�� ��
	�!�""�#$�
��  �
������������� ������*�� ��1�� ��	�!�""�#$�
��*')�����������(�1����
������������$�!�""�  ���4�)�����()��9��)�	������(�1���1���������23'����(��!���0���	�����!$� 

!3&�����80 ��������0 (2540) *')��������	!�	
��50��(�����=����!����3��� �=�������
���&�
 !���	 ����9���  ���������� ���	
��
���������������	����/������!���!��	���
��$�	���1���� ��	�!�""�#$�
������(��'�%���� 
���� ��'�����	
��
���������������	�
���/������!���!��	�����$�	���1���� ��	�!�""�#$�
������(��'�%������$����'��������� 
	����	
��
��	�����!3'�����'4����	!�'��������������%�(������������ !�������'4����

��
���)�����!3' �1����	
��
���������������������	 �����$�	���1���������)�(�)����
������  �������������!3&�����80 �������� ���	
��
���������������	����/������!���!��	
�����$�	���1���� ��	�!�""�#$�
�� ������������� (���#���2��/����� ���*')!3�5�������
���	���1���� ���	��1��21����	������� �������� ���	��1��21����	���������� ���3 ��'���������� 

1�������$�	���1����  ������������1�������$�	���1����  ����)���/�/������#��� ������
�)�	$�����!����������  �� ���$��')�����' ������*	�	����	!�	
��50������	
��
�����
������� �������' 
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2��� ����!3� (2547) *')�������1������	
��
����������������(��'���������
��$�	��:���� ��	�!�""�#$�
����������� ����0��� �3�����0 6$>'!0 �%���' 
���� ��������������(	' 
77 ��� 	�!	�����������1�� 4-6 �� 	�!	��������) ��������������1�� 1-3 �� �)
1���������
��$�	��:���� 11-20 *��������	�����!3' !���("���.��������
1�������$�/'��)�3�������������� 
�����	���.������3�����1	��������� ����������� ������	
��
����.� 2 ')��*') �� ')��
���������'�!�""� 
���� 	�����<�������	
��
�����1�������7 ���'��	�� ����)� ��1���
�)��%�(�'���������(��
��530  ����1���&��������3&�8?0 ���	�����<�������	
��
�� ���'�����
���� !���')���������@�������	!�""������$�	��:���� 
���� ������� 	�����<�������	
��
��
���1�������7 ���'��	�� ����)���1������	!���'����3'���-1�� ��1���&��������3&�8?0�����'()
�������  ����1������	���'&������3'���-1�����	�����<�������	
��
�����'��������� 
�������	����	
��
��')��������������
������ 	�����<�������	
��
�����1�������7 �3�
��1������'��	�� �')������������)�	$�����!�� ���1��7 
�����������	�����<�������	
��

������38&�
���������')���)�	$� ������!�� ���1�������7 ���'��	�� ����)� ��1���
���1���	1��3���80����)�(4����*	��������!	��  ����1���!2������%������������� ����������	�
����<�������	
��
��� ��'��������� �="(�')�����������'�!�""������$�	��:���� ���
�������
�	�� 3 ���'�� �� *') �� ')���)��%�(�'�������������(��
��530 ')���)��%�(�'���������
�38&�
���(��
��530  ��')���)��%�(�'�����������'���������-1��#�#��� !����="(��')�����
�@�������	!�""������$�	��:���� ����������
�	�� 3 ���'�� ��*') �� �="(�����������38&�

���(��	��:���� �="(�����������������-1��#�#���  ���="(�&��������3 &�8?0�����'(�()
������� �')���="(������������������$� ��'$ �	��:���� �������
��="(����������/��
1� ��
 	��	�����!3' 

������0 �������� (2547) *')��������	
��
������������������	/��������$�	���1�
	���"���3;� ��	�!�""�#$�
����������� !����&�
���''��� �%���' ����(��' 	�A���!�� -���	�
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