
 
บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาในหัวขอเรื่อง คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัทหลักทรัพยใน
กรุงเทพมหานคร เปนการศึกษาเพ่ือตองการทราบถึงคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีการตลาดบริษัท
หลักทรัพยในกรุงเทพมหานคร โดยมีทฤษฎี แนวคิด และวรรณกรรมที่เกี่ยวของดังนี ้

1. ความหมายของคุณภาพชีวิต 
2. ความสําคัญของคุณภาพชีวิต 
3. ปจจัยท่ีมีผลตอความสุข  
4. องคประกอบกอบของคุณภาพชีวิต 
5. การสรางความพรอมเพ่ือใหการทํางานมีความสุข 
6. องคประกอบของคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถานประกอบการ  
7. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
1. ความหมายของคุณภาพชีวิต 
 คุณภาพชีวิต (Quality of life) เปนคําท่ีมีความหมายกวางขวางท่ียังไมมีคําจํากัดความท่ี
แนนอนโดยนักปราชญ นักการศาสนา และนักวิชาการสาขาตาง ๆ ไดกลาวถึงการมีชิวิตท่ีด ี(good 
life) และการกินดีอยูดีมีสุข (well–being)หมายถึงการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีมานานนับศตวรรษแลว ตาม
ภูมิหลังของสาขาวิชาและปรัชญาชีวิตของแตละคน ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน(2525,หนา 45) เขียนไววาคุณภาพชีวิตประกอบดวยคํา 
2 คํา คือคุณภาพ และชีวิต คุณภาพ หมายถึงลักษณะความด ีลักษณะประจําบุคคลหรือส่ิงของชีวิต 
หมายถึงความเปนอยู สรุปไดวาคุณภาพชีวิต หมายถึง ลักษณะความเปนอยูท่ีด ี
 สํานักงานปฏิรูประบบสุขภาพแหงชาต ิ(2548) กลาววา ความสุขท่ีเปนผลมาจากปจจัย 
ภายนอก หรือท่ัว ๆ ไปใชคําวา “ความอยูดีมีสุข” หรือ “คุณภาพชีวิต” ซ่ึงเปนรูปธรรม และวัดเชิง
ภาวะวิสัย (Objective) ดัชนีท่ีใชในปจจุบันเปนการวัดองคประกอบความสุขจากปจจัยภายนอก เชน 
สุขภาพ ระดับการศึกษา การทํางาน ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ สภาพครอบครัว ความเปนอยูสภาพ
ความเปนอยูในชุมชน 
 ศิริ ฮามสุโพธ์ิ (2543:57) ไดใหความหมายของคุณภาพชีวิตไววาคุณภาพชีวิตหมายถึง 
ชีวิตของบุคคลท่ีสามารถดํารงชีวิตอยูรวมกับสังคมไดอยาง เหมาะสม ไมเปนภาระและไม



 6

กอใหเกิดปญหาแกสังคม เปนชีวิตท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ และสามารถดํารงชีวิตท่ีชอบธรรม
สอดคลองกับสภาพแวดลอม และคานิยมสังคม ตลอดจนแสวงหา ส่ิงท่ีตนปรารถนาใหไดมาอยาง
ถูกตองภายใตเครื่องมือและทรัพยากรท่ีมีอยู คุณภาพชีวิตแบงเปน 3 ประการ คือ 
 1. ทางดานรางกาย คือ บุคคลจะตองมีสุขภาพรางกายท่ีสมบูรณแข็งแรงปราศจาก     
โรคภัยไขเจ็บ อันเปนผลตอบสนองมาจากปจจัยพ้ืนฐานฯ 
 2. ทางดานจิตใจ คือ บุคคลจะตองมีสภาวะจิตใจท่ีสมบูรณราเริงแจมใส ไมวิตกกังวล มี
ความรูสึกพึงพอใจในชีวิตตนเองครอบครัว และสังคมส่ิงแวดลอม มีความปลอดภัยในชีวิตฯ  
 3. ทางดานสังคม คือ บุคคลสามารถดํารงชีวิตภายใตบรรทัดฐาน และคานิยมของสังคม
ในฐานะเปนสมาชิกของสังคมไดอยางปกติสุข 
 สุวรรณ เอ่ียมสุขวัฒน (2530, หนา 6) กลาวถึงแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพ
ชีวิตไววา คุณภาพชีวิต หมายถึงสภาพเปนอยูของบุคคลทางดานรางกาย อารมณ สังคมความคิดแล
จิตใจ ซ่ึงรวมทุกดานของชีวิตไวหมด โดยจะสามารถแสดงมิติตาง ๆ ของคุณภาพชีวิตไวไดดังนี ้คือ 
 1. ส่ิงช้ีบอกคุณภาพชีวิตดานรางกาย คือ อาหาร น้ํา เครือ่งนุงหม ท่ีอยูอาศัยสุขภาพ
อนามัย พลังงาน การออมทรัพย ส่ิงอํานวยความสะดวกในครอบครัว และในการประกอบอาชีพ 
 2. ส่ิงช้ีบอกคุณภาพชีวิตดานอารมณ คือ การพักผอนหยอนใจท่ีมีคุณประโยชนความนิยม
ชมชอบในศิลปะวัฒนธรรมของทองถ่ิน ความสัมพันธท่ีอบอุนในครอบครัวและในชุมชน ความรัก
และความเปนเจาของท่ีมีตอคณะ 
 3. ส่ิงช้ีบอกคุณภาพชีวิตดานสภาพแวดลอมทางกายภาพ คือ ภาวะแวดลอมท่ีบริสุทธ์ิ
สะอาดและเปนระเบียบ ปราศจากมลภาวะในดิน น้ํา อากาศและเสียง มีทรัพยากรท่ีจําเปนแกการ
ดํารงชีวิตและการคมนาคมที่สะดวก 
 4. ส่ิงช้ีบอกคุณภาพชีวติดานสภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม คือ โอกาสในการศึกษาและ
การประกอบอาชีพท่ีเทาเทียมกัน การมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภัยในชีวิต
รางกายและทรัพยสิน การปกครองท่ีใหสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค ความเปนธรรมดานรายได
และทางสังคม ความรวมมือรวมใจในชุมชน ความเปนระเบียบวินัย มีความเห็นอกเห็นใจกันและ
กัน และมีคานิยมท่ีสอดคลองกับหลักธรรมในศาสนา 
 5. ส่ิงช้ีบอกคุณภาพชีวิตดานความคิด คือ ความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโลก ชีวิตและชุมชน 
การศึกษา วิชาอาชีพ ความสามารถในการปองกันแกไขปญหาตาง ๆ ของตัวเองครอบครัวและ
ชุมชน การเปนท่ียอมรับของชุมชน การสรางความสําเร็จดวยตนเอง การยอมรับตัวเอง และการมี
เปาหมายในชีวิตท่ีเหมาะสม 
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 ประยุทธ สุวรรณโกตา ( 3532, หนา 26-29) ไดสรุปความหมายของคุณภาพของชีวิตไว
อยางกระชับ และเขาใจไดโดยงายวา “คุณภาพชีวิต” หมายถึง ระดับสภาพการดํารงชีวิตของมนุษย 
ตามองคประกอบของชีวิตอันไดแก รางกาย อารมณ สังคม ความคิด และจิตใจ ซ่ึงจะตอง อยูใน
ระดับกลาง ตามลักษณะและสภาพที่ควรจะเปนไดในแตละบุคคล ดังท่ีเรียกกันวา ความจําเปนขั้น
พ้ืนฐาน สวนการท่ีมนุษยจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไดตองขึ้นอยูกับปจจัยตาง ๆ เปนองคประกอบอีก
มากมาย และองคประกอบเหลานั้นจะมีความสําคัญมากนอยแตกตางกันออกไปตามทัศนะของผู
มองแตละคน หรือแตละสังคม   
 จากการศึกษาความหมายของคําวาคุณภาพชีวิตท้ังหมดท่ีไดกลาวมาแลว คุณภาพชีวิต
หมายถึง สภาพการดํารงชีวิตท่ีบุคคลแตละคนจะดํารงชีวิตอยูในสังคมหนึ่ง ๆ  ไดอยางมีความสุขท้ัง
รางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองตามความตองการทําใหมีการกินดี อยูดี เหมาะสมตาม
สภาพแวดลอม โดยคุณภาพชีวิตท่ีดีตองครอบคลุมในทุกๆ มิติ  ท้ังทางรางกาย จิตใจ สังคม และ จิต
วิญญาณ  
 
2. ความสําคัญของคุณภาพชีวิต 
  ศูนยประสานงานการพัฒนาชนบทแหงชาติ  (2532 , หนา 19) กลาวถึง  ความสําคัญของ 
คุณภาพชีวิตวา  คุณภาพชีวิตท่ีดีนับเปนส่ิงสําคัญและเปนจุดหมายปลายทางของบุคคล  ชุมชนและ
ประเทศชาตโิดยสวนรวม  ประเทศใดหากประชากรในชาติโดยสวนรวมดอยคุณภาพ  แมวาประเทศนั้นจะมี
ทรัพยากรธรรมชาตอุิดมสมบูรณเพียงใด  ก็ไมอาจทําใหประเทศชาตินั้นเจริญและพัฒนาใหทันหรือ
เทาเทียมกับประเทศท่ีมีประชากรท่ีมีคุณภาพได  คุณภาพของประชากรจึงเปนปจจัยท่ีสําคัญและช้ี
วา  การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศใดจะเจริญกาวหนากวาอีกประเทศ  ดังเชน  ประเทศ
ญี่ปุน หลังสงครามโลกครั้งท่ี 2  สภาพบานเมืองไดรับผลของสงคราม  แตดวยการสงเสริมและ
พัฒนาคุณภาพของประชากรญี่ปุน  ท้ังทางรางกาย  จิตใจ  สติปญญา  จึงทําใหประเทศญี่ปุนยก
ฐานะเปนประเทศมหาอํานาจทางเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรมไดอยางรวดเร็ว 
  ดังนั้น จะเห็นวาคุณภาพชีวิตมีความสําคัญตอตนเอง  ครอบครัว  ชุมชนและประเทศชาติ  
ทุกคนจึงควรรูจักและเขาใจในเรื่องตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตใหถูกตองและชวยกันพัฒนา
ปรับปรุงตนเอง  ครอบครัว  ชุมชน  ประเทศชาติและส่ิงแวดลอมใหดีขึ้น  ซ่ึงจะนําไปสูการมีคุณภาพ
ท่ีดีรวมกันไดในท่ีสุด   
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3. ปจจัยที่มีผลตอความสุข  
 Richard Layard (รักดี โชติจินดา และเจริญเกียรติ ธนสุขถาวร ผูแปล, 2550:76-83 ) ได
กลาวถึงปจจัยท่ีมีผลตอความสุขของคนวาความสุขของคนนั้นประกอบดวย 7 ประการหลักคือ  
        1. สถานการณทางดานการเงิน เราจะเร่ิมตนกันดวยผลกระทบทางดานรายไดของคนเรา
กอนถาหากรายไดเราลดลงไปความสุขก็ลดลงไป 

 2.  ความสัมพันธในครอบครัว สถานการณในครอบครัวท่ีแตกตางกันนั้นมีผลตอความสุข
เปนอยางมาก การหยาขาดจากคูสมรสทําใหความสุขของคนลดลงมาก  
  3.  การงาน ครอบครัวของเราอาจจะตองการเราแตคนสวนมากตองการมากกวานั้นเรา
ตองรูสึกวาเรามีสวนรวมทําประโยชนอะไรใหสังคมดวย ดังนั้นการงานจึงไมไดเพียงแตทําใหเรามี
รายไดเทานั้นแตยังชวยเพ่ิมความหมายใหกับชีวิตดวย         
            4.  สังคมและเพ่ือนฝูง คุณภาพของสังคมเปนปจจัยสําคัญท่ีจะทําใหเรามีเพ่ือนใหม
หรือไมมีและกําหนดวาเรารูสึกปลอดภัยเพียงใด  
            5.  สุขภาพ สุขภาพเปนองคประกอบสําคัญตอการกําหนดความสุขของสุขภาพจิตเปน
สวนสําคัญของสุขภาพ สุขภาพจิตเปนปจจัยหลักของความสุขโดยรวมของเรา 
           6. เสรีภาพสวนบุคคล เสรีภาพของบุคคลและสันติภาพเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญตอการ
กําหนดความสุขของคนประชาชนท่ีอยูภายใตระบอบเผด็จการยอมมีความสุขนอยกวาประชาชนท่ี
อยูภายใตระบอบการปกครองท่ีดี  
         7.  คานิยมสวนบุคคล (ปรัชญาแหงชีวิต) ทายท่ีสุดและสําคัญท่ีสุดก็คือความสุขของเรา
ขึ้นอยูกับตัวตนภายในและปรัชญาชีวิตของเราเองคนเราจะมีความสุขมากกวาถาเราสามารถพึง
พอใจในส่ิงท่ีเขามีอยูไมวาส่ิงนั้นจะเปนอยางไร 
 
4. องคประกอบของคุณภาพชีวิต 
 เนื่องจากคุณภาพชีวิตในความหมายของนักวิชาการแตละสาขามีความแตกตางกันตาม
การมองและการใหคุณคาท่ีแตกตางกัน องคประกอบของคณุภาพชีวิตจึงยอมจะแตกตางกันออกไป
ตามการใหความหมาย แมความหมายจะคลายคลึงกันก็ไมไดหมายความวาองคประกอบของ
คุณภาพชีวิจะตองคลายคลึงตามไปดวย ดังท่ีจะเสนอตอไปนี ้
 ยูเนสโก (Unesco, 1981, pp. 145-148) เสนอวาองคประกอบของคุณภาพชีวิต ไดแก
อาหาร ภาวะสุขภาพอนามัยและโภชนาการ การศึกษาส่ิงแวดลอม และทรัพยากร ท่ีอยูอาศัย และ
การตั้งถ่ินฐาน การมีงานทํา คานิยมทางศาสนา จริยธรรม กฏหมาย และปจจัยทางจิตวิทยา 
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 นิพนธ พัวพงศกร (ทวีทอง หงษวิวัฒน และเพ็ญจันทร ประดับมุข, 2535. หนา 11 ;อางอิง
มาจาก นิพนธ พัวพงศกร. ม.ป.ป.) กลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิต จําแนกตามความตองการ
ดานตาง ๆ ของชวิต 6 ดาน คือ 
 1. ดานรางกาย ไดแกปจจัยส่ี สุขภาพอนามัย พลังงาน การออมทรัพย ส่ิงอํานวยความ
สะดวกในครอบครัว และในการประกอบอาชีพ 
 2. ดานอารมณ ไดแกการพักผอนหยอนใจท่ีมีคุณประโยชน ความนิยมชมชอบใน
ศิลปวัฒนธรรมของทองถ่ิน ความสัมพันธท่ีอบอุนในครอบครัวและในชุมชน ความรักและความ
เปนเจาของท่ีมีตอหมูคณะ 
 3. สภาพแวดลอมทางกายภาพ ไดแกภาวะแวดลอมท่ีบริสุทธ์ิ สะอาด และเปนระเบียบ
ปราศจากมลภาวะในดิน น้ํา อากาศ และเสียง มีทรัพยากรท่ีจําเปนตอการดํารงชีวิต และการ
คมนาคมท่ีสะดวก 
 4. สภาพแวดลอมทางวัฒนธรรม ไดแกโอกาสในการศึกษาและประกอบอาชีพท่ีเทา
เทียมกันการมีสวนรวมในกิจกรรมสาธารณะ ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน การปกครองท่ี
ใหสิทธิเสรีภาพและความเสมอภาค ความเปนธรรมในสังคม ความรวมมือรวมใจในชุมชน ความ
เปนระเบียบวินัย ความเห็นอกเห็นใจ คานิยมท่ีสอดคลองกับหลักธรรมในศาสนา 
 5. ดานความคิด ไดแกความรู ความเขาใจเกี่ยวกับโลก ชีวิตและชุมชน การศึกษาวิชาชีพ
ความสามารถในการปองกันแกไขปญหาตาง ๆ ของตนเอง ครอบครัว และชุมชน การเปนท่ียอมรับ 
ในชุมชน การสรางความสําเร็จดวยตนเอง การยอมรับตัวเอง และการมีเปาหมายในชีวิตท่ีเหมาะสม 
 6. ดานจิตใจ ไดแก การมีคุณธรรมในสวนตัวและในสังคม เชนความซ่ือสัตย สุจริตเมตตา 
กรุณา ชวยเหลือเกื้อกูล กตัญูกตเวที ความจงรักภักดีตอชาต ิ ความศรัทธาในศาสนาความเสียสละ 
และการละเวนจากอบายมุข 
 ประภาพร จินันทุยา (2536, หนา 47) จําแนกองคประกอบของคุณภาพชีวิตเปน 5 ดานคือ 
 1.สถานภาพทางเศรษฐกิจ ประกอบดวยการรับรูเกี่ยวกับความเพียงพอของรายไดและ
ทรัพยสิน 
 2. สุขภาพ ประกอบดวยการรับรูเกี่ยวกับภาวะสุขภาพทางดานรางกายและจิตใจ 
 3. สภาพแวดลอม ประกอบดวยการรับรูเกี่ยวกับส่ิงท่ีอยูแวดลอมตน ซ่ึงไดแกญาติมิตร
เพ่ือนรวมรุนสมาชิกในครอบครัว สถานท่ีอยูอาศัย และส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 
 4.การพ่ึงพาตนเองประกอบดวยการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรมตาง 
ๆ ดวยตนเอง และความรูสึกในการพ่ึงพาผูอ่ืน 



 10

 5.การทํากิจกรรมประกอบดวยการรับรูเกี่ยวกับความสามารถในการปฏิบัติกิจกรรม
ภายในครอบครัว และกิจกรรมเพื่อการพักผอน 
 เย็นใจ เลาหวณิช (2520, หนา 12) เสนอวา องคประกอบท่ีจะนํามาซ่ึงคุณภาพชีวิตสวนท่ี
จําเปนระดับพ้ืนฐานท่ีทําใหพอมีชีวิตอยูได คือ มีพวกปจจัยส่ีอยางเพียงพอ มีสุขภาพแข็งแรงมี
ความม่ันคงและอิสระ สวนท่ีจําเปนตอการเพ่ิมคุณภาพชีวิตเพ่ือท่ีจะทําใหอยูดีขึ้น คือมีคานิยมท่ี
เหมาะสมมีจุดมุงหมายของชีวิต มีชีวิตกลมกลืนกับครอบครัว ชุมชน และส่ิงแวดลอม 
 แคมปเบล (Campbell,1976,p.117–124) กลาวถึงองคประกอบของคุณภาพชีวิตไว 3
ประการ คือ 
 1. องคประกอบดานกายภาพ ไดแกปจจัยทางมลภาวะ ความหนาแนนของประชากร
สภาพท่ีอยูอาศัย และการท่ีมีวัตถุปจจัยพอเพียงหลอเล้ียงชีวิตไมตองถูกบีบคั้นจากความอดอยาก
ขาดแคลน 
 2. องคประกอบดานสังคม ไดแกปจจัยทางการศึกษา สุขภาพอนามัย ความม่ันคงของ
ครอบครัว และสามารถตัดสินใจดวยตนเองไดท่ีจะเลือกดําเนินชีวิตท่ีถูกตองดีงาม 
 3. องคประกอบทางจิตวิทยา ไดแกปจจัยดานความพึงพอใจ ความสําเร็จ ความคิดหวัง
ความคับของใจในชีวิต และการมีเสรีภาพ 
 เฟอรแรนส และ เพาเวอร (Ferrans and Powers, 1978, p. 29 – 38) ไดวิเคราะหปจจัย
(Factor Analysis) ขององคประกอบของคุณภาพชีวิตของ George และ Bearson แลวจึงไดสรุป
องคประกอบของคุณภาพชีวิตเปน 4 องคประกอบ คือ 
 1. ดานสุขภาพและหนาท่ี (Health and Functioning) เกี่ยวกับสถานภาพของรางกายแล
ความสามารถในหนาท่ีท่ีจะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ กิจวัตรประจําวัน และการแสดงออกทางบทบาท
สังคมประกอบดวยสุขภาพของตนเอง ความเครียด การดูแลสุขภาพ การพ่ึงพาตนเองทางดาน
รางกาย เพศสัมพันธ ความรับผิดชอบตอครอบครัว การบําเพ็ญประโยชนกิจกรรมในยามวาง 
ความสามารถในการเดินทาง การสรางความสุขในวัยสูงอายุ และการมีอายุยืน 
 2. ดานสังคมและเศรษฐกิจ (Social economic) เปนสถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของ
บุคคล เพราะบุคคลตองอยูรวมกันในสังคม ตองการเพ่ือนชวยแนะแนวทางแกปญหาซ่ึงกันและกัน 
ตองการกําลังใจ การไดรับการเชื่อถือไววางใจ ตองการบานอยูอาศัยเปนหลักแหลงมีงานทําและมี
เงินใชในการดํารงชีวิต ประกอบดวย มาตรฐานการดํารงชีวิต การพ่ึงพาตนเองดานการเงิน ท่ีพัก
อาศัย การทํางาน เพ่ือน เพ่ือนบาน สภาพการณของบานเมือง การไดรับการสนับสนุนทางจิตใจ 
และการศึกษา 
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 3. ดานจิตใจและวิญญาณ (Psychological/Spiritual) เปนสภาพของการรับรูการตอบสนอง
ทางอารมณ หรือทางวิญญาณ ตอส่ิงเราท่ีมากระทบในชีวิต ประกอบดวย ความพอใจในชีวิต 
ความสุขท่ัวไป ความพอใจในตนเอง จุดมุงหมายในชีวิต ความสงบสุขของจิตใจความศรัทธาใน
ศาสนา และรูปรางหนาตาของตน 
 4. ดานครอบครัว (Family) เปนสภาพของสัมพันธภาพภายในครอบครัวของบุคคล
ประกอบดวย ความสุขในครอบครัว ภาวะสุขภาพของสมาชิกในครอบครัว บุตร และความสัมพันธ
กับผูสมรส 
 พัชราภรณ คนกลา (2547, หนา 8) สรุปไววา องคประกอบของคุณภาพชีวิตมักเกี่ยวของ
กับดานสุขภาพ ความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเอง เพ่ือน สถานท่ีอยูอาศัย เศรษฐกิจสภาพแวดลอมท่ี
ตนอาศัยอยู เปนตน 
 สถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย (2551)ได
ใหองคประกอบของคุณภาพชีวิตเปน 4 ดานคือ 

1. ดานรางกาย (Physical Domain) คือ การรับรูสภาพทางดานรางกายของบุคคล ซ่ึงมี ผล
ตอชีวิตประจําวัน เชน การรับรูสภาพความสมบูรณแข็งแรงของรางกาย การรับรูถึงความรูสึก สุข
สบาย ไมมีความเจ็บปวด การรับรูถึงความสามารถที่จะจัดการกับความเจ็บปวดทางรางกายได การ
รับรูถึงพละกําลังในการดําเนินชีวิตประจําวัน การรับรูถึงความเปนอิสระท่ีไมตองพ่ึงพาผูอ่ืน การ 
รับรูถึงความสามารถในการเคล่ือนไหวของตน การรับรูถึงความสามารถในการปฏิบัติกิจวัตร
ประจํา วันของตน การรับรูถึงความสามารถในการทํางาน การรับรูวาตนไมตองพ่ึงพายาตาง ๆ หรือ
การรักษา ทางการแพทย อ่ืน ๆ เปนตน 

2. ดานจิตใจ (Psychological Domain) คือ การรับรูสภาพทางจิตใจของตนเอง เชน การรับรู
ความรูสึกทางบวกท่ีบุคคลมีตอตนเอง การรับรูภาพลักษณของตนเอง การรับรูถึงความรูสึก 
ภาคภูมิใจในตนเอง การรับรูถึงความม่ันใจในตนเอง การรับรูถึงความคิด ความจํา สมาธิการ
ตัดสินใจ และความสามารถในการเรียนรูเรื่องราวตางๆ ของตนการรับรูถึงความสามารถในการ
จัดการกับความ เศรา หรือกังวล การรับรูเกี่ยวกับความเช่ือตาง ๆ ของตน ท่ีมีผลตอการดําเนินชีวิต 
เชน การรับรูถึง ความเช่ือดานวิญญาณ ศาสนา การใหความหมายของชีวิต และความเช่ืออ่ืน ๆ ท่ีมี
ผลในทางท่ีดีตอ การดําเนินชีวิต มีผลตอการเอาชนะอุปสรรค เปนตน 

3. ดานความสัมพันธทางสังคม (Social Relationships) คือ การรับรูเรื่องความสัมพันธ ของ
ตนกับบุคคลอ่ืน การรับรูถึงการท่ีไดรับความชวยเหลือจากบุคคลอ่ืนในสังคม การรับรูวาตนไดเปน 
ผูใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืนในสังคมดวย รวมท้ังการรับรูในเรื่องอารมณทางเพศ หรือการมีเพศ 
สัมพันธ 
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4. ดานส่ิงแวดลอม (Environment) คือ การรับรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม ท่ีมีผลตอการดําเนิน 
ชีวิต เชน การรับรูวาตนมีชีวิตอยูอยางอิสระ ไมถูกกักขัง มีความปลอดภัยและม่ันคงในชีวิต การ
รับรูวา ไดอยูในส่ิงแวดลอมทางกายภาพท่ีดี ปราศจากมลพิษตาง ๆ การคมนาคมสะดวก มีแหลง
ประโยชน ดานการเงิน สถานบริการทางสุขภาพและสังคมสงเคราะห การรับรูวาตนมีโอกาสท่ีจะ
ไดรับขาวสาร หรือฝกฝนทักษะตาง ๆ การรับรูวาตนไดมีกิจกรรมสันทนาการ และมีกิจกรรมใน
เวลาวาง เปนตน 

นอกจากนั้นส่ิงประกอบสําคัญท่ีทําใหการทํางานมีความสุข  ประกอบไปดวย 5 เรื่อง
ตอไปนี ้

1. แรงจูงใจในการทํางาน  
2. บรรยากาศในการทํางาน  
3. เครื่องอํานวยความสะดวกในการทํางาน  
4. การรับทราบขอมูลขาวสารท่ีทันสมัยเกี่ยวกับงานของตน  
5. ความสําเร็จของงาน 

 นภาภรณ พิพัฒน (2550:195 -198)  ไดใหองคประกอบของการอยูดีมีสุข(Well – Being 
Index) ซ่ึงประกอบไปดวย  7 เรื่องตอไปนี้  

1. สุขภาพอนามัย หมายถึง ภาวะท่ีปราศจากโรคภัยไขเจ็บอันเกิดจากการสรางสุขภาวะท่ี
สมบูรณท้ังทางรางกาย จิตใจ อารมณ และสติปญญา  

2. ความรู เพราะความรูชวยเสริมสรางศักยภาพของคนใหมีทักษะความสามารถในการ
ปรับตัวไดอยางรูเทาทันในสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว  

3. ชีวิตการทํางาน เปนปจจัยกําหนดความอยูดีมีสุขของคน นอกจากจะตองมีสุขภาพ
อนามัยท่ีด ีไดรับการศึกษาแลว การทํางานจะเปนท่ีมาของรายไดและอํานาจซ้ือ ซ่ึงนําไปสูการ
สรางความสําเร็จและคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น . 

4. รายไดและการกระจายรายได ความขัดสนในดานรายไดในการยังชีพ การมีปญหา
ความยากจนที่รุนแรงและความไมเทาเทียมกันของรายไดในระดับสูง ยอมสะทอนการอยูอยาง
เปนทุกขในสังคม  

5. ชีวิตครอบครัว ครอบครัวเปนสถาบันพ้ืนฐานทางสังคมท่ีมีความสําคัญย่ิงตอคนในการ
ดํารงชีวิต ความสัมพันธในครอบครัวถือเปนประเด็นสําคัญท่ีสงผลกระทบตอ “ความอยูดีมีสุข” 

6. สภาพแวดลอมในการดํารงชีวิต สุขสภาพแวดลอมท่ีดียอมสงผลตอสุขภาพรางกาย
และจิตใจท่ีด ีเอ้ือตอการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตในสังคม  
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7. การบริหารจัดการท่ีดีของรัฐ ความอยูดีมีสุขของประชาชนสวนหนึ่งจะขึ้นอยูกับการ
บริหารจัดการท่ีดีของภาครัฐ มีการดูแลคนในสังคมใหมีสิทธิและเสรีภาพในการดํารงชีวิต 

 ดังนั้น องคประกอบของคุณภาพชีวิต ควรประกอบดวย ความสุขสมบูรณของรางกาย 
จิตใจ รวมถึงสภาพแวดลอมสังคม และการใชชีวิตประจําวันอันเปนท่ีพึงพอใจของแตละบุคคล 
 

5. การสรางความพรอมเพ่ือใหการทํางานมีความสุข  
 สถาบันสงเสริมและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู (2551) ไดใหองคประกอบของการสราง
ความพรอมเพ่ือใหการทํางานมีความสุขประกอบดวย 4 องคประกอบหลัก คือ  

1. การสรางความพรอมดานรางกาย การท่ีบุคคลจะมีความสุขในชีวิตนั้น รางกายมีสวน
สําคัญท่ีจะสงเสริมใหชีวิตเปนสุข เพราะเม่ือรางกายแข็งแรงก็จะไมมีโรคภัยมาเบียดเบียน การ
ทํางานก็จะไมมีปญหา โดยเฉพาะงานท่ีจะตองใชแรงงานทางรางกาย  

2. การสรางความพรอมดานอารมณ  ประกอบไปดวย การพัฒนาจิตใจ การสรางอารมณ
ใหแจมใสการฝกระงับความโกรธและความเครียด การควบคุมอารมณใหปกติการควบคุม
อารมณใหปกต ิ 

3. การสรางความพรอมดานสังคม มนุษยเปนสัตวสังคม อยูรวมกันเปนหมูคณะ สังคมจะ
อยูอยางมีความสุขเกิดจากความรักความสามัคคีของคนในสังคม  

4. การสรางความพรอมดานสติปญญา  
 ดลฤดี สุวรรณคีร ี(2550) ใหคําจํากัดความของความสุขแปดประการ (Happy 8 ประการ) 
คือแนวคิดของการจัดสมดุลชีวิตของมนุษย ผานความสุขในโลกสามใบท่ีทับซอนกันอยูโลก
สวนตัวของมนุษย โลกครอบครัวของมนุษยและโลกสังคมของมนุษย   เพ่ือท่ีจะมองความสุขของ
มนุษยท่ัวไปวามีองคประกอบอะไรบางและจะจัดการไดอยางไร ซ่ึงประกอบดวย 8 เรื่องตอไปนี้  

1. Happy Body  มีสุขภาพดี สุขภาพท่ีแข็งแรงท้ังกายและใจมาจากการท่ีรูจักใชชีวิต รูจัก
กิน รูจักนอนจัดสมดุลของชีวิตใหมีความสุข 

2.  Happy Heart มีน้ําใจงาม ส่ิงท่ีจําเปนท่ีสุดในการท่ีมนุษยจะอยูกับคนอ่ืนไดตองมีน้ําใจ
คิดถึงคน อ่ืน เอ้ืออาทรตอกัน เพราะคนเราอยูตัวคนเดียวในโลกนี้ไมได ตองรูจักแบงปนอยาง
เหมาะสม 

3. Happy Relax การผอนคลาย ตองรูจักผอนคลายส่ิงตางๆ ในการดําเนินชีวิต เพ่ือไมให
ตนเองรูสึกกดดันมากเกินไป หากทํางานเครียดก็ตองมีวิธีผอนคลายในการทํางาน หรือแมแตชีวิต
สวนตัวก็ดวย ตองรูจักผอนคลายใหเหมาะสม 



 14

4. Happy Brain การหาความรู มนุษยเราอยูไดดวยการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลาจากแหลงตางๆ เพ่ือนําไปสูการเปนมืออาชีพและเกิดความมั่นคงกาวหนาในการทํางาน 
หรือพูดงายๆ คือ เรียนเพื่อรู และสอนคนอ่ืนไดในงานท่ีตนรู 

5. Happy Soul การมีคุณธรรมอันเปนส่ิงจําเปนพ้ืนฐานของการอยูรวมกันของมนุษยใน
สังคม คือการมี หิริโอตตัปปะ ในการทํางานเปนทีม หิริโอตตัปปะ คือ ความละอายและเกรงกลัว
ตอการกระทําของตนเองโดยเฉพาะการกระทําท่ีไมดี คนดีมีคุณธรรมนํามาซ่ึงความสุขของ
องคกร เพราะคนมีความศรัทธาในศาสนาและมี ศีลธรรมในการดําเนินชีวิต 

6. Happy Money รูจักใชเงินใหเปน สามารถจัดการรายรับรายจายของตัวเองได มีเงินรูจัก
เก็บรูจักใช เปนหนี้ใหพอดี มีชีวิตท่ีเหมาะสมกับตัวเอง เพราะวันนี้คนปฏิเสธการเปนหนี้ไมได 
แตสามารถจัดการคาใชจายใหเหมาะสมกับตนเองได 

7. Happy Family ครอบครัวท่ีดี การใหความสําคัญกับครอบครัวทําใหครอบครัวมีความ
อบอุนม่ันคง เกิดกําลังใจท่ีดีในการทํางาน เหมือนเปนภูมิคุมกันท่ีชวยใหเผชิญกับอนาคตหรือ
อุปสรรคในชีวิตได 

8. Happy Society สังคมดี สังคมมีสองมิติ คือ สังคมในท่ีทํางานกับสังคมนอกที่ทํางาน 
มนุษยทุกคนตองมีความรักสามัคคีเอ้ือเฟอตอสังคมท่ีตนเองอยูอาศัย เพ่ือใหเกิดสังคมและ
สภาพแวดลอมท่ีดีตามมา 

6. องคประกอบของคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถานประกอบการ  
 แสงอรุณ อิสระมาลัย (2551) ไดใหองคประกอบของคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถาน
ประกอบการโดยครอบคลุมถึงคุณภาพชีวิตคนทํางานท้ัง 6 ดานดังตอไปนี ้

1. ดานรางกาย หมายถึง การมีสภาพรางกายท่ีสมบูรณ แข็งแรง ไมมีโรคภัยไขเจ็บ 
สามารถจัดการตออาการปวดหรือเจ็บปวยเล็กนอยได สามารถผอนคลายความตึงเครียดหรืออาการ
ปวดเม่ือยได มีความกระปรี้กระเปราและกระฉับกระเฉงในการทํางาน สามารถทํางานไดตามสภาพ
รางกายท่ีมี มีกําลังในการทํางานเพียงพอโดยไมเปนภาระของผูอ่ืน ไดรับอาหารดีและเพียงพอในแต
ละวัน มีเวลาออกกําลังกายและพักผอนอยางเพียงพอ 

2.  ดานจิตใจ หมายถึง การมีสุขภาพจิตด ีสบายใจ มีกลไกหรือวิธีจัดการความเครียดอยาง 
เหมาะสม ไมซึมเศรา มีทัศนคติท่ีด ี มองโลกในแงด ี รูจักเอาใจเขามาใสใจเรา พึงพอใจในตนเอง 
ยอมรับและเพียงพอในส่ิงท่ีมี มีความม่ันใจในตนเอง และทํางานท่ีไดรับมอบหมายใหประสบ
ผลสําเร็จได มีสติปญญาความจําด ี ไมหลงลืม มีสมาธิในการทํางาน สามารถปลอบโยนและให
กําลังใจคนในครอบครัวและเพ่ือนรวมงานและมีกําลังใจในการทํางาน ไมมีความกดดัน และมีส่ิง
ยึดเหนี่ยวจิตใจเม่ือมีความทุกข 
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3. ดานสัมพันธภาพทางสังคม หมายถึง การมีความเช่ือม่ันศรัทธาตอเพ่ือนรวมงาน มีการ 
พ่ึงพาอาศัยและชวยเหลือกนัในการทํางาน สามารถทํางานบางอยางแทนกันได รูบทบาทหนาท่ีใน
งานโดยไมตองรอคําส่ังในการทํางาน มีความสามารถในการติดตอส่ือสารกับผูอ่ืน รวมสราง
บรรยากาศการทํางานดีมีการเสนอขอคิดเห็นหรือแนวทางแกไขปญหาในงานรวมกัน และยอมรับ
ความคิดเห็นของผูอ่ืน มีสวนรวมรวมในการตัดสินใจ และเขารวมในกิจกรรมพิเศษท่ีสถาน
ประกอบการจัดให 

4. ดานส่ิงแวดลอม หมายถึง การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในสถานท่ี 
ทํางาน และระหวางการเดินทางจากบานไปท่ีทํางาน มีท่ีทํางานปลอดภัย สะอาด ถูกสุขลักษณะ อยู
ใกลบานสามารถเดินทางไดสะดวก มีแหลงบริการและอํานวยความสะดวกในท่ีทํางาน เชน หนวย
รักษาพยาบาล มีแหลงประโยชนดานการเงินในหนวยงาน มีชองทางรับรูขอมูล ขาวสาร และความรู
ตาง ๆ มีกฎระเบียบและวันหยุดท่ีเหมาะสม และมีอุปกรณในการทํางานท่ีทันสมัยเพียงพอ 

5. ดานจิตวิญญาณ หมายถึง การมีอิสระในการทํางาน การไดรับการยอมรับและช่ืนชม
จากผูบริหารและเพ่ือนรวมงาน มีความภาคภูมิใจและพึงพอใจในงานท่ีทํา มีความภูมิใจในการเปน
สมาชิกของสถานประกอบการ มีความตั้งใจท่ีจะคงอยูในงาน มีความเช่ือม่ันและศรัทธาในการ
บริหารจัดการของผูบริหาร มีความตั้งใจทํางานอยางเต็มกําลัง มีความรูความสามารถ ภูมิใจใน
ผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ มีสวนรวมเผยแพรความดีงามและปกปองช่ือเสียงของสถานประกอบการ 
ตลอดจนมีโอกาสไดใช และไดพัฒนาความรูความสามารถของตนในการทํางาน 

6.  ดานความม่ันคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถ และ 
เพียงพอใชจายในยุคเศรษฐกิจปจจุบัน ไมมีภาระหนี้เกินกําลัง ไมสรางหนี้ท่ีไมจําเปน  มีเงินออม
เม่ือเกษียณจากงาน มีสวัสดิการท่ีด ี เหมาะสม และครอบคลุม มีการตรวจรางกายประจําปฟร ี มีการ
เล่ือนปรับตําแหนง ขึ้นขั้นเงินเดือนตามความสามารถเพื่อประกันความม่ันคงในงาน ตลอดจนงานท่ี
ทําเหมาะสมกับความรูความสามารถ สะดวกสบายไมหนักหรือเหนื่อยเกินไป 
 
7. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

กนิษฐา  ไทยกลา (2544)  ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของตํารวจจราจรจังหวัง
เชียงใหมมีวัตถุประสงคเพ่ือท่ีจะศึกษาองคประกอบของคุณภาพชีวิตของตํารวจจราจรจังหวัด
เชียงใหม โดยเปรียบเทียบกับระดับมาตรฐานของ WHO และเพ่ือศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวิตของ
ตํารวจจราจรจังหวัดเชียงใหม โดยการสัมภาษณดวยแบบสอบถามท่ีเปนแบบวัดคุณภาพชีวิตของ
องคการอนามัยโลก 26 ตัวช้ีวัดฉบับภาษาไทย จํานวน 146 ตัวอยาง ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบ
แบงกลุม ผลการศึกษาพบวา คาสัมประสิทธิความเช่ือม่ันอัลฟาของครอนบาคเทากับ 0.8423 ตํารวจ
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จราจรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในจังหวัดเชียงใหมมีอายุเฉล่ีย 37 ป ใชเวลาในการปฏิบัติงานตอวันเฉล่ีย 6.17 
ช่ังโมง ระยะเวลาในการรับราชการเฉล่ีย 14.8 ป รายไดตอเดือนเฉล่ีย 8667.96 บาท เบ้ียเล้ียงตอ
เดือนเฉล่ีย 523.63 บาท ตํารวจจราจรจังหวัดเชียงใหมมีคุณภาพชีวิตระดับปานกลาง ซ่ึงพบวา 
ตํารวจจราจรท่ีปฏิบัติหนาท่ีนอกเขตเทศบาลมีคุณภาพชีวิตดานสุขภาพดีกวาตํารวจจราจรท่ีปฏิบัติ
หนาท่ีในเขตเทศบาล เมื่อพิจารราคุณภาพชีวิตของตํารวจจราจรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในเขตเทศบาล และ
นอกเขตเทศบาลพบวา มีคุณภาพชีวิตแตกตางกันในดานสุขภาพกาย (p=0.013) และมีคุณภาพชีวิต
แตกตางกันในดานส่ิงแวดลอม (p=1.015) แตพบวาไมมีแตกตางกันดานจิตใจ (p=0.102) 

ชื่นฤทัย กาญจนะจิตรา และคณะ (2551) ไดศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตคนทํางานใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ  เปนการวิจัยประยุกต โดยผสมผสานการศึกษาวิจัยเอกสาร  การ
วิจัยเชิงปริมาณ  การวิจัยเชิงคุณภาพ  และการจัดการความรู ผานการจัดสัมมนา ระดมสมอง และ
การถอดบทเรียนเพื่อสรางองคความรู โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก คนทํางานในสถานประกอบการ
ภาคอุตสาหกรรมและภาคบริการ จํานวน 200 ราย ท่ีมีอายุระหวาง 15 – 60 ป เปนผูประกันตน และ
ทํางานอยางตอเนื่องไมต่ํากวา 3 เดือนในสถานประกอบการตัวอยางท่ีไดรับมาตรฐานรับรองใน 4 
จังหวัดท่ีเปนศูนยกลางเศรษฐกิจและสังคม และมีจํานวนสถานประกอบการ และคนทํางานใน
จังหวัดเปนจํานวนมาก คือ กรุงเทพมหานคร สมุทรปราการ ปทุมธาน ี และชลบุรี  พบวา  ตัวช้ีวัด
คุณภาพชีวิตคนทํางาน มี 6 องคประกอบหลัก คือ 1. ครอบครัว 2. สภาพแวดลอมและการพักอาศัย 
3. คุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรม 4. สังคม 5. ชีวิตการทํางาน และ 6.สุขภาพ  พิจารณาจาก
สถานภาพการจางงานของคนทํางานในกลุมตัวอยาง นี้มีสถานภาพการจางงานท่ีม่ันคงในระดับ
หนึ่ง เนื่องจากการไดรับรายไดท่ีเปนตัวเงินท่ีแนนอน รวมไปถึงสิทธิการไดรับสวัสดิการของ
คนทํางานรายเดือนท่ีจะไดรับสวัสดิการตาง  ๆ มากกวาคนทํางานรายวันหรือรายชั่วโมงดาน
ความสัมพันธภายในครอบครัวของคนทํางาน พบวา อยูในระดับดีในภาพรวมไมมีความยากลําบาก
ในการเดินทางมาทํางานคนทํางานมีทัศนคติท่ีดีตอคุณธรรม จริยธรรม ของคนในสังคม และเม่ือ
เปรียบเทียบระหวางคนทํางานในสองภาค คนทํางานภาคอุตสาหกรรมมีทัศนคติท่ีดีตอคนไทยสมัย
นี้ ในมิติของคุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในระดับท่ีนอยกวาเม่ือเปรียบเทียบกับทัศนคติของ
คนทํางานในภาคบริการคุณภาพชีวิตดานสังคมอยูในระดับท่ีดี คุณภาพชีวิตดานการทํางานมี
ระยะเวลาทํางานตามท่ีกฎหมายกําหนดคืคนทํางานประมาณครึ่งหนึ่ง (รอยละ 51) มีสุขภาพรางกาย
แข็งแรง ไมเจ็บปวย 

นายณัฐวุฒิ สุนทราณู  (2546) ไดศึกษา เรือ่งคุณภาพชีวิตของพนักงานธนาคาร
ไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) หลังนโยบายลดอัตรากําลังคน ศึกษาเฉพาะสาขาในเขตจังหวัด
สมุทรปราการ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานธนาคารพาณิชย ในเขตจังหวัดสมุทรปราการ 
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จํานวน 157 คน  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ  ใชแบบสอบถามแบบปลายปด  โดยแบงแบบสอบถามเปน 
2 ตอน คือ ตอนท่ี 1 เกี่ยวกับภูมิหลังของผูตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับ
คุณภาพชีวิตของพนักงานไทยพาณิชย  พบวา ภาพรวมของคุณภาพชีวิต พนักงานธนาคารไทย
พาณิชย หลังนโยบายลดอัตรากําลังคน อยูในระดับปานกลาง มีแนวโนมไปทางระดับต่ํา โดยปจจัย
ในดานท่ีเกี่ยวของกับชีวิตการทํางานมีสัดสวนท่ีสูงกวาดานชีวิตสวนตัว โดยในดานท่ีเกี่ยวของกับ
ชีวิตการทํางาน การไดรับการยอมรับนับถือมีคุณภาพชีวิตท่ีสูงสุด  ดานท่ีต่ําท่ีสุดคือ รายไดและ
ผลตอบแทนตางๆ  สวนในดานชีวิตสวนตัวพบวา ดานชีวิตครอบครัวยังมีสัดสวนคุณภาพชีวิตท่ีสูง
ท่ีสุด  ดานท่ีต่ําท่ีสุดคือดานโภชนาการ และความเปนอยู และพบวาตําแหนงงานมีความสัมพันธกับ
ระดับคุณภาพชีวิต  

ศราวุฒิ  บวรกิจประเสริฐ (2545) ไดศึกษาถึง คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีตํารวจ
ฝายสืบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 9  มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของ
เจาหนาท่ีตํารวจฝาย สืบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 ตามองคประกอบคุณภาพชีวิต 7 
ดาน โดยศึกษา ระดับคุณภาพชีวิต ความสัมพันธระหวางตัวแปร และวิธีพัฒนาคุณภาพชีวิตท้ัง 7 
ดาน กลุมประชากร 142 คน เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ 
เชิงพรรณนา ในรูปแบบตารางแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ 
สหสัมพันธอยางงาย ผลการวิจัยพบวา เจาหนาท่ีตํารวจฝายสืบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนคร
บาล 9 มีระดับคุณภาพชีวิตโดยรวมอยูในระดับปานกลางและเม่ือจําแนกระดับคุณภาพชีวิตตามดาน 
ตางๆ พบวาเจาหนาท่ีฝายสืบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 มีระดับคุณภาพชีวิต ปาน
กลางในดานสภาพแวดลอมบริเวณท่ีอยูอาศัย ดานสุขภาพอนามัย ดานความสัมพันธ ในครอบครัว 
การใชเวลาวางและกิจกรรมนันทนาการ ดานการทํางาน ดานการพัฒนาจิตใจ ดานความสําเร็จใน
ชีวิต การศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรพบวาตัวแปรในดาน อายุ การศึกษา รายไดรวม จํานวน
บุคคลท่ีเปนภาระพ่ึงพิง กรรมสิทธ์ิในท่ีอยูอาศัย มีความ สัมพันธกับคุณภาพชีวิตในทางบวก สวน
สถานภาพสมรสและระยะเวลาในการปฏิบัติงานดาน สืบสวน ไมมีความสัมพันธในเชิงเสนตรง 
และวิธีการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ี ฝายสืบสวนสังกัดกองบังคับการตํารวจนครบาล 9 
เรียงลําดับความสําคัญในการพัฒนาไดดังนี้ คือ ดานการทํางาน ดานความสัมพันธในครอบครัว 
ดานการพัฒนาจิตใจ ดานสุขภาพอนามัย ดานสภาพแวดลอมท่ีอยูอาศัย ดานความสําเร็จในชีวิต และ
ดานการใชเวลาวางและกิจกรรม นันทนาการ ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย ดานการทํางาน ควรให
ความสําคัญในการพิจารณาความดี ความชอบ การใหความมีอิสระในการทํางานโดยปราศจากการ
แทรกแซง ดานการศึกษา ควรสนับสนุนใหมีการอบรมเพ่ิมพูนความรูในการทํางาน เพื่อจะไดนํา
ความรูมาประยุกต ใชกับการปฏิบัติงานตอไป 


