
����� 5 
����	
���
���� ����������	
 �������� �
����������� 

 
5.1 ����	
���
���� 
 �����������	
��
�����������������
�������� ������ ���������������� ��!�" #����$
�%&�����������������
# ��
�'(�%�)���*���	
������
�����������������
�������� ������ 
���������������� ��!�" #����$ +$ ������
�����������������
�������� ������ ��������
�������� ��!�" #����$ ��,���
�-�)%.##� '"��/��	��0�'"
�
���������������� 5 $1�� 2$1-�"  
$1��,�
)�
���%&�031����
�!�
!�1�/031���!�� $1���
��������4*������	
��"
���� $1���
�������
��� $1���"��� ��"
��
�
��*�� -�)$1����5,����
�'����������� 
 �������������6���6 031����������������#����������
������� ���������������� ��!�" 
#����$ #���
���6���6� 142 �� �1
�3���	��1����������-�"�

��%&� 2 �"
���
 �1
�3���'� ,3�� 
(Secondary Data) ��	�2$1#������1��
1��1
�3�#��!�����
 ��	�����* ���
�#�   �
����'"��/��	
���	 
�1
� -�)7���1
�3�

�2��* -�)�1
�3�%7�,3�� (Primary Data) �%&��1
�3���	2$1#���������
�
��
��1
�3�#�����"�%�)�����
��������,� �������� ���������������� ��!�" #����$ +$ ��1
-���
�(���%&�����	
���
����������
��
��1
�3�-�)���
�����)!*#)����1
�3���	2$1#��
-���
�(�����2%%�)�
�0� �����(���%0���������2$1$����6 
 
������� 1 �����
�!��"���#��!�#����#����!� �$%���!
�!&���'��#()�� *+��!, 
 ��������
������� ���������������� ��!�" #����$ ��	'
�-���
�(��#���
� 142 �� 
�"
��!8"�%&����!8�� �1
 �) 54.9 ��
� �
 3"���"
��)!
"�� 31 – 40 %9 �1
 �) 41.5 �(��,��+�$ 
�1
 �) 54.9 ���������)$��%��88�'�� �1
 �) 53.5 '��-!�"�����#1�!�1���	 �1
 �) 76.8 �����$�
�
10,001-20,000 ��� �1
 �) 67.6 ���) )�
�����������1-10 %9 �1
 �) 66.9  
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������� 2 �����
,�����,!�������,�)%�-���/**!������#	
-���������(�����+�#����#��!�#�� 
 ��
"� ��������
������� ���������������� ��!�" #����$ ���)$���
����$�!��'"
%.##� ��	
�"�0�'"
�
���������������� 2$1-�" $1��,�
)�
���%&�031����
�!�
!�1�/031���!�� $1��
�
��������4*������	
��"
���� $1���
���������� $1���"��� ��"
��
�
��*�� -�)$1����5,��
��
�'����������� -�)$1��,���
�$����6 
 2.1 $1��,�
)�
���%&�031����
�!�
!�1�/031���!�� 

 0�����������
"� ����������)$���
����$�!��'"
$1��,�
)�
���%&�031����
�
!�
!�1�/031���!��+$ �
�
 3"���)$���!��$1
  ��	����"��:��	 ��"���� 3.67 ��	����	
��#��5�%.##�  "
 
�!��$1
 ��6�!�$���%.##�  2$1-�"  ���
����$�!��
"� 031���!�������(��	
����!1���������6�
��*��
��1��#(��
��� ����* ���4)��# -�)��"���	�2%���������$� 
���2$1��0�'"
�
���������������� 
�
����� ��
 031���!����1�������	
���-���
������	�%;$�0 -�)+%�"����!1���$��6���
��*�� -�)
���<.��
����$�!���
�031�'1��������8�� ��+
�����1����)-�)�
�������(�:��)�����������
�!1������#���"
� 031���!��!��
!�
!�1�����%&��������	
����'��
��!1���������� -�)
��*��  -�) 
031���!�������(��1��-��#3��#�!1������������
��*�����	
�!1������������(������2$1
 "����
%�)���4�,�� 031���!��!��
!�
!�1���������(��1��-��%���(�� ��)'�1��!1���$#�'������ ���	

��1���
����)'�
��
�1�������������!1����������2$1  �
����$�!��
 3"���)$���"��:��	 �
�� 
�����"���� �"
��)$���
����$�!��'"
%.##�  "
 $1��031���
�	�/ 
 3"���)$���!��$1
 ���%.##�  

 
2.2 $1���
��������4*������	
��"
���� 

0�����������
"� ����������)$���
����$�!��'"
$1���
��������4*������	
�
�"
�������)$���!��$1
  +$ �
�
 3"���)$���!��$1
  ���"��:��	 ��"���� 3.74 ��	����)$���
��
��$�!����%.##� �!��$1
 ��6�!�$����1
 2$1-�"  ���
���31���
"�'��
��%&��"
�!��	��
������	%�)��
�
��������#  ����%&�
��$��-�� �
�����$1
  ���
���31���$� ���� ����$��������	

 3"������	
�
�"
�����
��"��  -�)�
����$�!��
"����	
��"
�������
���
�6

���'"
�"�� �31���
"����
��������4*
��	-�"�-<=�������	
��"
����  -�)��+
���'�$'"
��� ��1��������4*��	$�����������6�,� ��-�)
,� �
�
��*�����
 �"
��
����$�!��
"� ���	
��"
�����!1�
����"�# -�)���	
��"
�����!1
�
�������8 ���)$���"��:��	 ��"���� -�)%.##�  "
 
�	����)$���
����$�!����
�!��$1
 ��"���� 
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2.3 $1���
���������� 
0�����������
"� ����������)$���
����$�!��'"
$1���
����������+$ �
�

���)$���!��$1
   ���"��:��	 ��"���� 3.68 ���	
��#��5�'���)$���
����$�!����%.##�  "
 ��
"� ��
��������	
���� 
������������ �����������������������������
����� ����
��!"����#��� �������
�!��!"�
� 
������ �$� ��
�������%���&���'�����(� 
��� ��������"�� �������������&��
��!"
��������

�)��*�
���&���+��%���& ����
������������
�����
���������,��
!"��"	�� � ����&
���� 
*������!"&���	�������-��."!�)������ � ����
��!"�#��� 
��!"��������	
� �$�
��!"�	
���� 
�%����� ��!� 
 

2.4 $1���"��� ��"
��
�
��*�� 
0�����������
"� ����������)$���
����$�!��'"
$1���"��� ��"
��
�
��*��

+$ �
����)$���!��$1
  ���"��:��	 ��"���� 3.79 ���	
��#��5�%.##�  "
 ��
"��"��:��	 
 3"���)$��
�!��$1
 ���%.##�  2$1-�"  ����������	
������
������
����!�����������'��	�,��'��������
��./���
�������� ����
��!"����#��� ��������!��!"�
� 
������ �$� �������%$���������
0������,��� ���
�.�������������
�( %�1� �������.�  �������%$��������� �)�����1�
���,�����,��2�"!&�   ��0$�
��3�	�� ����./���)�����1�
  �)����0����4���
�����������$���
������ ��0$�����2�"!&�
����!���
� ���&����$��� ���5&��

�����
����������2�"!&�
����!�&����$�������� �����!6�4

�)�����1�
 
������������-��."!�����	�����������������������	������
������ ���&
�	�!����&���	���
�������������������".����$�����!����� ��

��
�7 &������!" 

 
2.5 $1����5,����
�'����������� 
 0�����������
"� ����������)$���
����$�!��'"
$1����5,����
�'�����

������+$ �
����)$���!��$1
  ��	����"��:��	 ��"���� 3.60 ���	
��#��5�%.##�  "
 ��
"� �"��:��	 
 3"
���)$���!��$1
 ���%.##�  2$1-�"  �"��'�)!���$�
"������	��� ���%=�!�� �
���� !�1���	�
��
���0�$�
�  �>��5?*��	#���%&� -�)�)��� ��������:��)�
���� 
������ �$� �����
*������

���
��&��������
� �����!����!8���
���������%���&����&!�  �������������������1�
�	�
��������!7�!"�*�����������
������ ��
������
���)����!���� �����
������0����������
��.9 1 ����
0�"��	
$��%���������
�������

�����&!�������������,��� ������
����4�*�� � ��
���*�������������
����������� ����*!  ��������
���.)*���!8��� ����� ���&�"������
��
���������,��
!"�
��� ������	
!"����%����   ��%���&������������.�
�	����%���&����&!����%���&
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��
������ �����������������
�7����	��� ��(�����!6�� �����:�
!"�
��"��
/1�	��� ���
&����$���&������!" ����
��!"��������	
�&���-��!  ��  
�""��
�	����&�"��������
������
�	������!"	���������
!"'��%�" &������!" �!8���8�������0���������������������������
0�� ��
����;�	����� ����������	
���
��!",������� 
 

2.6 �)$���
����$�!��'"
%.##� ��	�"�0�'"
�
�����������������
��������$1��
,���
� 

0�����������
"� ����������)$���
���!����$1��,���
����)$���!��$1
  
���	
��#��5�%.##�  "
 ��
"� ���)$���
���!�����)$���!��$1
 ���%.##�  2$1-�" 
��!"���� ����	
�
)��'��&�"�""��"0�����-��! ��������� �
���)�����1�
������#��� ����.�� ����
��!"�	
����  

������ ,����� �-��! ���������!��!�41�!"��$���
������ �-��! ��������
!������ �-��! ����
*�����������'�����)��	!�	���/'��"
�	�
 ����-��! �����./*��%���&����
������ &������!" 

 
2.7 ��5����5)�"
������'"
%.##� ��	�"�0�'"
�
���������������� 
 #������%�� ���� ��
��������4*�)!
"��'�
-%�
���) ��
 %.##� ����5)�"
�

������
�031'
�-���
�(�� ��
 ������������� ���������������� ��!�" #����$ 2$1-�" ��� 
� � 
�(��,������ �)$���������� '��-!�"���� �����$�
� -�)
� ���� ���'�
-%�'�� 2$1-�" �
��
��$�!��'"
%.##� ��	�"�0�'"
�
����������������%�)�
�$1
  5 $1�� 2$1-�" $1��,�
)�
���%&�
031����
�!�
!�1�/031���!�� $1���
��������4*������	
��"
���� $1���
���������� $1���"��� ��"
�
�
�
��*�� -�)$1����5,����
�'����������� ��6���6 ���	
'1
��������
"�%.##� �"
������-'"�)
$1�����
��������4*���%.##� ��	�"�0�'"
�
����������������$1��'"��/ -'�'"�����!��
2�"  0�
#���������������(
4��� �
��������4*�)!
"��%.##� �"
������-�)�)$���
����$�!��'"

%.##� ��	�"�0�'"
�
����������������$1��'"��/ $����6 

1) ������������ -�)!8�����"��:��	 �)$���
����$�!��'"
%.##� �
�������
��������������$1��2�"-'�'"����� ��"�
2$1
"� ���2�"��
��4���'"
�)$���
����$�!�����	 
���
�
�����������������
�������� � ������! ����!7����0�&� ���
��!" 0.05 

2) ���������	��
� �'"��������"��:��	 �)$���
����$�!��'"
%.##� ��	�"�0�'"

�
���������������������$1��2�"-'�'"����� ��"�
2$1
"� 
� �2�"��0�'"
%.##� ��	�"�0�'"
�
�����
������������
��������  � ������! ����!7����0�&� ���
��!" 0.05 
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3) ���������	���(��,��'"��������"��:��	 �)$���
����$�!��'"
%.##� ��	�"�0�'"

�
�������������������$1��2�"-'�'"����� ��"�
2$1
"� �(��,������2�"��0�'"
%.##� ��	�"�0�
'"
�
�����������������
�������� � ������! ����!7����0�&� ���
��!" 0.05 

4) ���������	���)$����������'"����� ���"��:��	 �)$���
����$�!��'"
%.##� ��	
�"�0�'"
�
���������������������$1��2�"-'�'"����� ��"�
2$1
"� �)$����������2�"��0�'"

�
����$�!��'"
%.##� ��	�"�0�'"
�
����������������� ������! ����!7����0�&� ���
��!" 0.05 

5) ���������	��'��-!�"����'"����� ���"��:��	 �)$���
����$�!��'"
%.##� ��	�"�0�
'"
�
�������������������$1��2�"-'�'"����� ��"�
2$1
"� '��-!�"����2�"��0�'"
%.##� ��	�"�0�
'"
�
�����������������
�������������$1���
��������� ������! ����!7����0�&����
��!" 
0.05 

6) ���������	2$1��������$�
�'"��������"��:��	 �)$���
����$�!��'"
%.##� ��	�"�0�
'"
�
����������������-'�'"��������$1��$1
 ��� 2$1-�" $1��,�
)�
���%&�031����
�!�
!�1�/
031���!�� $1���
���������� -�)$1���
��������4*������	
��"
���� +$ �:��)
 "�� �	������"�
���������	�������$�
� '	���
"� 10,000 ��� ��"�
2$1
"� �����$�
���0�'"
%.##� ��	�"�0�'"
�
�������
��������� ��$1��,�
)�
���%&�031����
�!�
!�1�/031���!�� $1���
���������� -�)$1��
�
��������4*������	
��"
���� �"
�$1���"��� ��"
��
�
��*��-�)$1����5,����
�'����������� 
�����$�
�2�"��0�'"
�)$���
����$�!�����	 
���%.##� ��	�"�0�'"
�
�����������������
��������

 "������ �����8�����0�&����
��!" 0.05  

7) ���������	��
� ����'"��������"��:��	 �)$���
����$�!��'"
%.##� ��	�"�0�'"

�
���������������������$1��2�"-'�'"����� ��"�
2$1
"� 
� ����2�"��0�'"
%.##� ��	�"�0�'"

�
�����������������
�������� 
 "������ �����8�����0�&����
��!" 0.05 
 
������� 3 �����
��,!��������(�����+�#����#��!�#������!� �$%���!
�!&���'��#()�� *+��!, 
  ���������)$���
�����������������
�������������� �������������
��� ��!�" #����$ +$ ��1���
�����)!*#���"��:��	 ���
�$�)$���
������������������$1��,���
� 
%�)�
�2%$1
 �1
���(�����	 
����
���������������� #���
� 4 �1
 "
  ��
"� ����������)$��
�
����$�!��'"
%.##�  "
 ���)$���!��$1
 �����%.##�  "
  +$ �"��:��	 �����	��$2$1-�" �"����
�
����������������
 "�� �	� �
�����$1
 �"�����
���
�#���,�
)�
�'��
� ��6���	������
-�)���$��������
�'%�)#��
��  �"��������$1
 �
���31������ ��6��� -�)�# -�) �"��������$1
 
�
�������8��6��� -�)�# '�����$�� 
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��5����5)�"
������'"
�)$���
���������������� 

  #�����������
��������4*�)!
"��%.##� �"
�������
�031'
�-���
�(��-�)
�)$���
����$�!��'"
,���
��)$���
���������������� ��
"� %.##� �"
�������
�031'
�
-���
�(�� 2$1-�" '��-!�"����  -�)�����$�
����)$���
����$�!��2�"-'�'"�����
 "����
�� �����8����(�'���	
��!" 0.5 -�$�
"� %.##� $����"�
2�"��0�'"
�)$���
�����������������
�
������� 

��6���6 %.##� $1�� ���  
� ���� �(��,��������� -�)�)$�������������)$��
�
����$�!��'"
,���
��)$���
����������������(� 
��,���&�&����!�� ������! ����!7���
�0�&� / 
��!" 0.05-'"���	
��#��5���-'"�)%.##�  "
 -'�'"����� 2$1-�"  

1) ��!������;%� ���	7�� ������#��� 
��!"��������	
�'"
,���
��)$��
�
���������������� �&�&����!���������������� ����
������"� �!8��� ����� ����������.)
����
������� ��� ���  

2) ��!����������� .�&�&����!� ������#��� 
��!"��������	
�'"
,���
��)$��
�
���������������� �&�&����!� �������������������*���)��&�����!8���������������

�������%���&�
�����!� ����������.)����
������� ��� ��� 

3) ��!����������0��*����
�&����!� ������#��� 
��!"��������	
�'"
,���
�
�)$���
���������������� �&�&����!���������������� �������
�7�!8��� ����� ����������
���*���)��&�����!8���������������
�������%���&�
�����!� �������.)����
������� ��� ��� 

4) ���������	���)$����������'"�����������#��� 
��!"��������	
�'"
,���
�
�)$���
���������������� �&�&����!� ������������$1
 �
���31������ ��6��� -�)�# ��
�
����������������
 "�� �	� -�)���
���
�#���,�
)�
�'��
���6���	������-�)���$������
��
�'%�)#��
�� 

�"
�%.##� $1��
� ����  ��0�'"
�)$���
����$�!����,���
��
����������
�����������$1�� 
 "������ �����8����(�'���	�)$�� 0.05 ���	
��$������
/���)�����0�� �� ������ 
��������� ����
������"� �!8��� ����� ��������� �������
�7�!8��� ����� ������������
�*���)��&�����!8���������������
�������%���&�
�����!� ����������.)����
������� ��� ��� 
���'��	������.)����
������)����!����������� .�����%���&���+�&�&����!� (� ��!���������
�� .��� 11 �<)�8�,��������.)����
���������������!����������� .��� 10 �<	
$�&������� 
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������� 4  �����!��!�06��)���#�/**!������#	
-���������(�����+�#��,���-��#7�!���,!��������
(�����+�#����#��!�#������!� �$%���!
�!&���'��#()�� *+��!, (�,���������

0����
�����)!*�
��������4*�
�'�
-%�'1� 2$1-�" ����*�����������'�����)��
	!�	���/'��"
�	�
 ���������!��!�41����������� ��������
!������ ��������� �
���)�����1�
 
��������./*��%���&����
������ -�)'�
-%�'��2$1-�" �
���������������� ��
"� �-��! ����
*�����������'�����)��	!�	���/'��"
�	�
 ����
��
'!�&
�)����!����%���" �����-��! ����
�����!��!�41����������� ��������
!������ ��������� �
���)�����1�
 ��������./*��%���&��
��
����������
��
'!�&���!����%��"�� +$ ��
"�'�
-%�'1������(� ���5*�
����������
������2$1�1
 �) 68.30 �"
��
������������������	�!��
�1
 �) 31.70 ��6����$#��%.##� $1��
�	�/ 
��$������
��	1�����!��!�41�
�%.##� ��	�"�0�'"
�
����������������$1��'"��/ �"��� �-��! ����
�����!��!�41����������� ��������
!������ ��������./*��%���&����
�������������!��!�41
�!"�����.)����
��������*��
��� ������! ����!7 �����-��! ����*�����������'�����)��
	!�	���/'��"
�	�
 ������������ �
���)�����1�
,�����'�&�������.)����
��������*��
�� 
�����$������
/�����!��
����4�=����0�0�  �"��� �����./*��%���&����
������ (B = 0.555, � 
= 0.439) ����
0����� 
��!"�����.)����
������)������	������&��
����*��
��,���������.� 

��������������
!������ (B = 0.382, � = 0.307) �$� ������������!��!�41����������� (B = 
0.229, � = 0.176) 

 
5.2 ����������	
  
  �����������6���62$1%�) ��'*��1����	
���

�$���������
 "�����
������
� �
����� 
���)+�4� (2550) ��	��������	
� ����	
���

�$���������
 "�����
�������5������ ��������,��
����� �)$��%��88�+��(������5?�'�������!�����'�* +$ ��1��'�
�$-��������*� (Likert 
Scale) 5 ��6� ��	�%�)�
�2%$1
 %.##�  5 $1�� ��
 $1��,�
)�
���%&�031����
�!�
!�1�/031���!�� $1��
�
��������4*����	������ $1���
���������� $1���"��� ��"
��
�
��*�� -�)$1����5,����
�'��
��������� +$ 0�����������
"� 031'
�-���
�(�����
����$�!��'"
%.##� ��	�"�0�'"
�
�����
�������������6� 5 $1��-�)��,���
� ���)$�� �!��$1
  -�)���)$���
������������������
�)$�����$����6 

1. 0�#������%�� ���� ��)$���
�����������������
�������� #��-��'������5)
�"
������ ��
"� %.##� ��	��0�'"
�)$���
������������������,���
�
 "������ �����8 ��
 $1��

� � �"
�$1��
�	�/2�"��0�'"
 �
������������������,���
� +$ ���"��������
� � 41 %9��6�2% 
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�������%���&�
�����!� -�)�������.)����

������� ��� �������
"����"��������
� �'	���
"� 40 %9   

2. %.##� ��	�"�0�'"
�
��������������������*�����������'�����)��	!�	���/'��"
�	�

��
"� ����������
����$�!��+$ �
�
 3"���)$���!��$1
  ���	
��#��5��)$���
����$�!��- �'��
%.##� ����5)�"
������ ��
"� �)$������������0�'"
�
����$�!��'"
%.##� ��	�"�0�'"
�
�����
���������������*�����������'�����)��	!�	���/'��"
�	�

 "������ �����8 ���	
��#��5���
�� �)�
� $��
"� ���"����������	�������������)$��%��88�'�� ���)$���
����$�!��'"
%.##� ��	
�"�0�'"
�
��������������������
"����"����������	�����������)$��'	���
"�%��88�'�� %��88�
+� -�)
�	�/  

3. %.##� ��	�"�0�'"
�
�������������������������!��!�41�!"��$���
��������
"� 
����������
����$�!��+$ �
�
 3"���)$���!��$1
  ���	
��#��5��)$���
����$�!��- �'��%.##� 
����5)�"
������ ��
"� �����$�
���0�'"
�
����$�!��'"
%.##� ��	�"�0�'"
�
����������������
���������!��!�41�!"��$���
������
 "������ �����8 ���	
��#��5����� �)�
� $��
"� ���"�
���������	�������$�
�30,001-40,000 ��� ���)$���
����$�!��'"
%.##� ��	�"�0�'"
�
����������
����������
"����"����������	�������$�
� 10,001-20,000 ��� -�) 20,001-30,000 ��� �"
����"�
���������	�������$�
�'	���
"� 10,000 ��� -�) ����
"� 40,001 �����6�2% ���)$���
����$�!��'"

%.##� ��	�"�0�'"
�
�����������������1
 ��	��$ 

4. %.##� ��	�"�0�'"
�
������������������������
!��������
"� ����������
��
��$�!��+$ �
�
 3"���)$���!��$1
  ���	
��#��5��)$���
����$�!��- �'��%.##� ����5)�"
�
����� ��
"� 2�"��%.##� ����5)�"
�������$��	���)$���
����$�!���
���������"�0�'"
�
�����
����������� 

5. %.##� ��	�"�0�'"
�
������������������������� �
���)�����1�
��
"� ���������
�
����$�!��+$ �
�
 3"���)$���!��$1
  ���	
��#��5��)$���
����$�!��- �'��%.##� ����5)
�"
������ ��
"� 2�"��%.##� ����5)�"
�������$��	���)$���
����$�!���
���������"�0�'"

�
���������������� 

6. %.##� ��	�"�0�'"
�
���������������������./*��%���&����
��������
"� �������
���
����$�!��+$ �
�
 3"���)$���!��$1
  ���	
��#��5��)$���
����$�!��- �'��%.##� ����5)
�"
������ ��
"� 
� ���0�'"
�
����$�!��'"
%.##� ��	�"�0�'"
�
���������������������./*��
%���&����
������
 "������ �����8 ���	
��#��5����� �)�
� $��
"� ���"����������	��
� � 31-40 %9 
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���)$���
����$�!��'"
%.##� ��	�"�0�'"
�
��������������������
"����"����������	��
� � 41-50 
%9 '	���
"� 30 %9 -�) ����
"� 51 %9��6�2% 

(� �-��! ��������� �
���)�����1�
���'�&�������.)����
�������������.� 
(� �-��! �����./*��%���&����
���������'�&�������.)����
��������� ����.� ��!������
��!"
�����.)����
����������.����
$����������.)����
������� ��� ������&����.����
$������������ 
�������
�7�!8��� ����� #��!8���
�
����	����������.)��
�����-��! ���������
����
������
������� �
����	���!�����������%$���!����&���� ��������3�	�� )��&�����!"��3�	�� ��

������,�����;������ ��!� 

0����������1
�3���	
2%�
�031'
�-���
�(������
�������������������6���6 
��
"�  2�"�
$��1
����0����
�#� �
� #�#�'  ����
��3� *���� (2547) ��������������	
� 
�
��������4*�)!
"��%.##� �"
������ ���2$1�������������1������
����#�����  -��#3��#�@A
���B�4�C ����
�����������������
�� ����%�)#����� +��� �����!�
�� ��� �
���7 ��"�

"� 
�(��,�������
����"�'�

 "���"�0�'"
�
���������������� -'"�
$��1
����"
��
�%.##� 
�"
������$1��
� �-�)�)$����������2�"�"�0�'"
�
���������������� 2�"�
$��1
����0�
���������
���� ���'�* 
D
��5� (2549) ��	��������	
� �
��������4*�)!
"��%.##� �"
������ ���
����31��5�"���'� �,��-
$�1
������ ����
�����������������
�� ����%�)#����� 
+��� �����
��� ��'��������!���� ��"�

"� %.##� �"
������$1���)$������������0�'"

�
���������������� -'"%.##� �"
������$1��
� �2�"��0�'"
�
���������������� -�)
�
$��1
����"
��
�%.##� �"
������$1���(��,������2�"��0�'"
�
���������������� 2�"
�
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��������4*�)!
"���B'�����
����%&���������	$��
�
��*���      �
��'1
�������"
��"
���
��*���-�)�
���������������� : 
��5������
�'��!����   ��	��
����',���!��
'
��� 0���������2�"�
$��1
����"
��
�
%.##� �"
������$1���(��,������ ��	-'�'"�����2�"��0�'"
�
���������������� -�)
�
$��1
���%�)�$���
�%.##� �"
������$1���� 2$1��0�'"
�
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5.3 ��������  
  #�������������	
��
�����������������
�������� ������ �������������
��� ��!�" #����$ ������1���$��'"
2%��6 

%.##� ��	�"�0�'"
�
���������������������	��$ ��
 �����./*��%���&����������� 
��	�-�$��!1�!��
"� ��������������'���	$������������ ���
���������������� !����#��5�-�1
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����������-�)��
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�'�
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��������
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����
 �%&�'1� ����
�
"�
��*���%&���
����
!��
�1��!�����	
�
��
�������������   
  %.##� ��	�"�0�'"
�
�����������������1
 ��	��$ ��
 $1�������!��!�41�!"��$���

������ ��	�-�$��!1�!��
"� ������� �����
��'1
���������������#�����	
��"
���� ������"
�
�"
��
����	
��"
������������	
� ��6���$1�����-�)$1����
�'�"
�'�
 >������1�
��
�	���������!7
�!"��
�
���*�����
������������������������)�8� 
��0����
�
��������.���� �	��!"��!������

�	�����'���	�����������%���!��!�41�!�,����� ��&��
$�����
�����������!8� ��	�#)�"
 �"�������!1
����������
�������������������	������6� 

 �)$���
�������$1��������$1
 �
�������8��6��� -�)�#�1
 ��	��$ �)$��
�
�������$1�����
����������������
 "�� �	������	��$ ��	�����������
���������������� !��

��*��'1
�������	��
�������8��6��� -�)�#�!1-�"
��*���
�#�$��#�������	
��1���
���������
,� ��
��*�� �%&������8 
 
5.4 ���������� 
  #�������������6���6 031��������"�
���
-�)�
����$�!�� ��	�
�##)�%&�%�)+ ��*
'"
������ ���������������� ��!�" #����$ �������1���
�����������������
�������� ��
%�)�$��$��'"
2%��6 

1. %.##� ��	�"�0�'"
�
�������������������������!��!�41�!"��$���
������ ��$��
����
/��-��!  �� �"��� �-��!  �� ,����� ,��
!"��
��!"��.������$���
���������.�+ �
$��� ��$����
�-7	�����
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��9��-7	��!"��$���
������,���.��
$��� ���
�	������!�����!"��$���
������,��
����
�"���-�����
������!�� �����:��' ��������)��� ������#��� ��������	
����  >����$��0��
����
�����)����!����"�����������&����$���
������  �!��!8�  ��$���
�������
����������&��
�����!��!�41
�	������$���
�������	�����)�8��!"��!���� ���1�
��
&
�	�!�0����������!7)��
��
�
��������!��!�41����������� (Relationship at Workplace) ��$��������$���
����������'����
����%�� ����
�����>�����������

�)�������$���	��
��"��������

�&����3�	�� ���
�!&0.�
����1)��������&!8�,�� �������	���
����������,�� ������
����4�*�� >�����
�������	�
�
��"��������

���&���,�
!"��
?@�?�����
� �
����4���
������
����!� �	�������.9 �!��!�4�!�
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��� �����%$���!���	��!"��$���

������  ��
��������
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�
!"&!��	��)��,���!"��$��
������ 
 �����!��!�41�!���
�	����".��������1�
,���� ���������$���
������	
$�
'���&�"!��!""!7%� �������>�����
��!"��.�����!���
�	�����!� ����'���!� ����!��!�4*������� 
������	�������
��!"��.������
�� ���%�� �	�$��!�������&���+ "��$8�A��)�������)�������
����0��&��� ,����!"��.�	
$����3����
�
����'��)��'���$�� >�����
�!�����

�����!��!�41

�	������!���� 	
$��!�����

���$������������!��!�41�!���
�	������$���
�������	����!������
���� ��!����)�8� >�����������
����	���.����!���������������$��&������� 10,000 "�� ������� 20,001 
"��)�8�,� ��� 10,001-20,000 "�� �������.)����
��������������)�8� 
��� ������	���#����
!��
�����	��1���
��������4*�!1������	
�������� ��6�,� ��-�)�
�-0�� �
�(��������
��
����
�
����������1���������
������  �%�� ����

���B���  ����

� Family Day !��
 ���


�2%�����#�������	
������
����"��������
����!� (Corporate social responsibility) ����
�
����� ���&����$����.��< ����&�� �!��!8� ��$���	���
�������������,�,����� �������
����4�*��
���"

�.��3�	�� )�����1�
�!8� ��!����&������������!������������� � �����������8��	����
����� ��!�����

����!������� ��
�
�����.9 1�!��!�41�!����!"��$��
�����������1�
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