
  

����� 4 

����	
��
	���������� 
 

 

 ����������	
���
���������������������� ������ ���������������������  !����"
#$%
�!��&"%��%�����%��'�����(�� (����)����"'�����(��'�"���*�	#�
� �) ���&+���(��
��
 �+�)�����+,����� ������
��	��)�-�%��$�!��������(�� '�)��������%��$����$+���.���� 
	���/����#�	
������ 0"�!)'� ��%��$��+1� 6 � 
�"����2 

� 
���3 1  ���
��	��)�-�%��$���3
&+���#$%.��'�����(�� (.������3 4.1 – 4.7) 

� 
���3 2  ���
��	��)�-	
��� ���43�(4�����	�43���4���3��%
�"	
���
� '�)+5!!����3� �#�. �
	
���
����������������������(.������3 4.8) 

� 
���3 3  	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
����������������������(.������3 4.9 

– 4.14) 

 � 
���3 4  ����"���	
��'.�. ���)�
 ��+5!!��� 
��
		����#$%.��'�����(�� '�)
+5!!����3� �#�. �	
���
����������������������(.������3 4.15 - 4.24) 

� 
���3 5 ���
��	��)�-�%��$����3�
����)"��	
���
����������������������(.������3 
4.25 – 4.37) 

� 
���3 6  ���
��	��)�-	
��������/-�)�
 ��+5!!��"%��*�
)	
���+1�#$%��������
��%�/
#$%������ "%��	
��������/-����3������ "%��	
���������� "%��	 ������ 
������	-�� '�)"%��
	
6*����
�.��������������	
���
������������(.������3 4.38) 

 

��
���� 1 ��	
��
	�������������
�������������������� 

+�)������3��%�����	��2���2 &"%'�  ��������
��)"����3+7���.����*������$ �� ������ 

���������������������  !����" !���
� 142 	� &"%���'�����(�������� !���
� 142 	� 	�"�+1�
�%���) 100.0 �����
 �+�)������3����� �%��$���3�����&"%'�  ��� ���
 �(��*������ �)"��
�������� .��'�� ���� ��.�������"4�� '�)�)�)�
�������+7���.���� ���#$%.��'�����(�� 

!�����������%��$��42�8�����#$%.��'�����(�� &"%#���������"����2 
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��	����� 4.1 '�"�!���
�'�)�%���)���#$%.��'�����(��!��'��.����� 

 

�!" #$��
� 	��%�� 

��� 64  45.1  

�9�� 78  54.9  

	
� 142  100.0  

 

#����	����� 4.1 ��
 �� 
���9 �+1�����9�� 	�"�+1��%���) 54.9 '�)�+1������� 	�"�+1�
�%���) 45.1  

 

��	����� 4.2 '�"�!���
� '�)�%���)���#$%.��'�����(��!��'��.�����
 
 

��%& #$��
� 	��%�� 

.3���
 � 30 +:  54  38.0  

31 – 40 +: 59  41.5  

41 – 50 +:  28  19.7  

51 +:��2�&+ 1  0.7  

	
� 142  100.0  

 

#����	����� 4.2 ��
 ���
 ���3�����
 31 – 40 +: ��!���
������3�
" 	�"�+1��%���) 41.5  

����������"�� 2 	4� #$%�����
.3���
 � 30 +: 	�"�+1��%���) 38.0 ����������"�� 3 	4� #$%�����
 41-50 

+: 	�"�+1��%���) 19.7 '�)#$%��3�����
 51 +:��2�&+ 	�"�+1��%���) 0.7 

 

��	����� 4.3 '�"�!���
� '�)�%���)���#$%.��'�����(��!��'��.���(��*�� 

 

����'�! #$��
� 	��%�� 

0�"  78  54.9  

���� 64  45.1  

	
� 142  100.0  
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 #����	����� 4.3 ��
 ���
 ���3���(��*��0�" ��!���
������3�
"	�"�+1��%���) 54.9 

������� 	4� �(��*������ 	�"�+1��%���) 45.1  

 

��	����� 4.4 '�"�!���
�'�)�%���)���#$%.��'�����(��!��'��.���)"���������� 
 

	�(����	")�*� #$��
� 	��%�� 

.3���
 �+��99�.��  53  37.3  

+��99�.�� 76  53.5  

+��99�0� 8  5.6  

+��99���� 5  3.5  

	
� 142  100.0  

 

 #����	����� 4.4 ��
 ���
 ���3�����������)"��+��99�.�� ��!���
������3�
"	�"�+1��%���) 

53.5 ����������"�� 2 	4� �)"��.3���
 �+��99�.��  	�"�+1��%���) 37.3 ����������"�� 3 	4� 

+��99�0� 	�"�+1��%���) 5.6 '�)+��99���� 	�"�+1��%���) 3.5  

 

��	����� 4.5 '�"�!���
�'�)�%���)���#$%.��'�����(��!��'��.��.��'�� ���� 

 

�$��������� #$��
� 	��%�� 

�!%���%���3 109  76.8  

�!%���%���3��

0� 19  13.4  

��
��%�'#�� 7  4.9  

#$%� 
�#$%!�"���'#�� 2  1.4  

#$%!�"���'#�� 4  2.8  

�)"�������� 1  0.7  

	
� 142  100.0  

 

#����	����� 4.5 ��
 ���
 �+�)������3��.��'�� �����!%���%���3 ��!���
������3�
"	�"�+1�
�%���) 76.8 ����������"�� 2 	4� �!%���%���3��

0� 	�"�+1��%���) 13.4 ����������"�� 3 	4� 
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��
��%�'#�� 	�"�+1��%���) 4.9 #$%!�"���'#�� 	�"�+1��%���) 2.8 #$%� 
�#$%!�"���'#�� 	�"�+1��%��
�) 1.4 '�)�)"�������� 	�"�+1��%���) 0.7  

 

��	����� 4.6 '�"�!���
�'�)�%���)���#$%.��'�����(��!��'��.�������"4�� 

 

�����(+�� #$��
� 	��%�� 

.3���
 � 10,000 ��� 
33 

 
23.2 

 

10,001-20,000 ��� 96  67.6  

20,001-30,000 ��� 5  3.5  

30,001-40,000 ��� 3  2.1  

����
 � 40,001 ��� ��2�&+ 5  3.5  

	
� 142  100.0  

 

#����	����� 4.6 ��
 ���
 ���3�����&"%10,001-20,000 ���. ��"4�� ��!���
������3�
"     	�"
�+1��%���) 67.6 ����������"�� 2  	4� �+1�#$%�����&"%.3���
 � 10,000 ��� 	�"�+1��%���) 23.2 

����������"�� 3 	4� �+1�#$%�����&"% 20,001-30,000 ���'�)����
 � 40,001 ��� ��2�&+ ��3���	 �
�� ���� 	�"�+1��%���) 3.5 � 
�#$%��3�����&"% 30,001-40,000 ���. ��"4�� ��!���
��%����3�
" 	�"�+1�
�%���) 2.1 

 

��	����� 4.7 '�"�!���
�'�)�%���)���#$%.��'�����(��!��'��.���)�)�
����������� 

 

	�%��
����	�$���� #$��
� 	��%�� 

.3���
 � 1 +: 7  4.9  

1-10 +: 95  66.9  

11-20 +: 39  27.5  

21-30 +: 1  0.7  

	
� 142  100.0  
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#����	����� 4.7 ��
 ���
 ���3���)�)�
�����������1-10 +: ��!���
������3�
"   	�"�+1��%��
�) 66.9 ����������"�� 2  	4� #$%��3���)�)�
����������� 11-20 +: 	�"�+1��%���) 27.5 �������
���"�� 3 	4� #$%��3���)�)�
�����������.3���
 � 1 +: 	�"�+1��%���) 4.9 � 
�#$%��3���)�)�
����������� 

21-30 +: ��!���
��%����3�
" 	�"�+1��%���) 0.7 

 

��
���� 2 ��	
��
	����

������,+���+�����
	+����+����-,�
�(

���&� ����/##�%�����������

���&�

-���	�$�������!������ 

!�����
��	��)�-�%��$����3�
����)"��	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������
���������������� !���
� 142 	� '�"�0"�	 ��;��3�&"%#�"��.���� 4.8 – 4.14 

 

��	����� 4.8  '�"�����"���	
��� ���43�(4����'�����(�����3�
���+5!!����3� �#�. �	
���
�
�����������'�)	
���
���������������������� 

 

 

������,+���+� Cronbach � 

�/##�%�����������

���&�-���	�$���� 

     "%��*�
)	
���+1�#$%��������
��%�/#$%������ 

     "%��	
��������/-����3������ 

     "%��	
���������� 

     "%��	 ������ 
������	-�� 

     "%��	
6*����
�.����������� 

 

0.899 

0.922 

0.876 

0.857 

0.872 



���&�-���	�$���� 

     "%��*���
�	
���
������������ 

 

0.924 

 

 #����	����� 4.8 	
��� ���43�(4� (Reliability) ���'�����(����3��%����������0"���
+5!!����3� �#�. �	
���
������������ (.�
'+�����)) ��2� 5 "%�� &"%'�  "%��*�
)	
���+1�#$%���
�����
��%�/#$%������ "%��	
��������/-����3������ "%��	
���������� "%��	 ������ 
����
��	-�� "%��	
6*����
�.����������� 0"���%
�/������	 ����+�)���/�<'��=����	�����	 ��
 �
��	 �	
��� ���43�(4����)"���$��
�"%�� ��3�"%��	
��������/-����3��������	 �	
��� ���43�(4����
��3�
" �� ���� 0.922 �������&"%'�  "%��*�
)	
���+1�#$%��������
��%�/#$%������ 	 �	
��� ���43�(4� 

�� ���� 0.899 "%��	
���������� 	 �	
��� ���43�(4� �� ���� 0.876 "%��	
6*����
�.����������� 
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	 �	
��� ���43�(4� �� ���� 0.872 '�)"%��	 ������ 
������	-�� 	 �	
��� ���43�(4� �� ���� 0.857 

.�����"�� � 
�"%��*���
�	
���
������������ (.�
'+�.��) ��	 �	
��� ���43�(4� 0.924 '�"�

 �	��(����3��%������������'. �)"%����	
��������/-�+1�&+��'�
����"��
��� 0"���	
��
� ���43�(4����)"���$� 
 

��
���� 3 

��
�(��9�����/##�%�����������

���&�-���	�$�������!������ 

 

��	����� 4.9  '�"�!���
� �%���) 	 ��;��3� '�)���'+�#��)"��	
��	�"����. �+5!!��"%��*�
)
	
���+1�#$%��������
��%����/#$%������  

 

'�
�

����;�����$� 

�����
������� / ����	���	  

	�(��

��
�(��9� 
���=���% 

 ��9�(�
%

�%���%��� 

��9�(�
% ������-# �����9�

(�
% 

�����9�(�
%

�%���%��� 

(	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (�����) 

1. #$%�����������(�43������%
���������2���	-����%��!(��   

��������-  ���/��!  '�)�
 ���3�&+
���������"��
���&"% 

23 94 24 0 1 3.97 

(16.2) (66.2) (16.9) (0.0) (0.7) (����"%
�) 

2. #$%��������%������43����'�����
�����3�+>"�#�'�)0+� �����%
���"��2�����	-�� '�)���=5�	
��
	�"�������#$%�.%���	����9�� 

13 93 33 2 1 3.81 

(9.2) (65.5) (23.2) (1.4) (0.7) (����"%
�) 

3. #$%�����������(��%��'��!$��!
��%��������������	-����43���%
������������(������&"%�� ����
+�)���/�*�� 

13 82 40 6 1 3.70 

(9.2) (57.7) (28.2) (4.2) (0.7) (����"%
�) 

4. #$%��������4���
��%���� �����(
��%��'��+���(�� ��).
%���%���"
!�.������   ��43���%��	
��
��).4��4��%������������ 

10 79 44 7 2 3.62 

(7.0) (55.6) (31.0) (4.9) (1.4) (����"%
�) 

5. #$%��������4���
��%�����+1�
�
		���3�
���.������%���������� 

'�)��	-�� 

14 89 29 9 1 3.75 

(9.9) (62.7) (20.4) (6.3) (0.7) (����"%
�) 
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��	����� 4.9  (���)  

 

'�
�

����;�����$� 

�����
������� / ����	���	  

	�(��

��
�(��9� 
���=���% 

 ��9�(�
%

�%���%��� 

��9�(�
% ������-# �����9�

(�
% 

�����9�(�
%

�%���%��� 

(	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (�����) 

6. ��
��%������%���������
� '�)
!�"���������������  
#$%�.%���	����9��&"%����)�� 

6 85 37 11 3 3.56 

(4.2) (59.9) (26.1) (7.7) (2.1) (����"%
�) 

7. ��
��%����!"!��'�)��%
	
�����	�9���	
��������!��3
���"��2�0"�#$%�.%���	����9���� ��
��3������ 

7 65 58 9 3 3.45 

(4.9) (45.8) (40.8) (6.3) (2.1) (����"%
�) 

8. &"%������������
� '�)� ������
��%�%�
��%������������ 

6 72 43 13 8 3.39 

(4.2) (50.7) (30.3) (9.2) (5.6) (&� '� �!) 

9. &"%������������%���#�"������
'�)�+1�#$%�����3����������"%
�
.���� 

10 78 43 0 11 3.61 

(7.0) (54.9) (30.3) (0.0) (7.7) (����"%
�) 

10. ��0������%����)'�) 

	
�������(�;��)�����������
��%������!�
� 
� 

13 90 37 0 2 3.80 

(9.2) (63.4) (26.1) (0.0) (1.4) (����"%
�) 


���=���%(���'�
�

����;�����$������
������� / ����	���	 @(%	
� 3.67 

(��9�(�
%) 

������.
: 	 ��;��3� 4.21-5.00 = ����"%
��� ����3�   3.41-4.20 = ����"%
�   2.61-3.40 = &� '� �! 1.81-2.60 = &� ����"%
� 

1.00-1.80 = &� ����"%
��� ����3� 

 

#����	����� 4.9 ��
 �#$%.��'�����(�����)"��	
��	�"����. �+5!!��"%��*�
)	
��
�+1�#$%��������
��%����/#$%�������;��3�0"��
����)"������"%
�  ��3���	 ��;��3��� ���� 3.67 '�)��43�
��!��6���+5!!��� ����
 �#$%.��'�����(��'�"�	
��	�"������+5!!��� ���
�.�
��$ ���)"��
����"%
� &"%'�  ��	
��	�"����
 �#$%�����������(�43������%���������2���	-����%��!(��
��������- 
���/��! '�)�
 ���3�&+���������"��
���&"%��$ ���)"��	 ��;��3�����+1����"��'�� ��	 ��;��3��� ����  

3.97  ������� 	4� #$%��������%������43����'����������3�+>"�#�'�)0+� �����%���"��2���
��	-�� '�)���=5�	
��	�"�������#$%�.%���	����9�� ��	 ��;��3��� ���� 3.81  
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� 
�	
��	�"������+5!!��� ���43�?  &"%'�  ��0������%����)'�)	
�������(�;��)��
�����������%������!�
� 
� ��	 ��;��3��� ���� 3.80 #$%��������4���
��%�����+1��
		���3�
���.����
��%���������� '�)��	-�� 	 ��;��3��� ���� 3.75 #$%�����������(��%��'��!$��!��%������������
��	-����43���%������������(������&"%�� ����+�)���/�*�� 	 ��;��3��� ���� 3.70 #$%��������4�
��
��%���������(��%��'��+���(�� ��).
%���%���"!�.������ ��43���%��	
����).4��4��%������
������ 	 ��;��3��� ���� 3.62&"%������������%���#�"������'�)�+1�#$%�����3����������"%
�.���� 
	 ��;��3��� ���� 3.61 ��
��%������%���������
�'�)!�"���������������#$%�.%���	����9��&"%
����)�� 	 ��;��3��� ���� 3.56 ��
��%����!"!��'�)��%	
�����	�9���	
��������!��3���"��2�0"�
#$%�.%���	����9���� ����3������ 	 ��;��3��� ���� 3.45 � 
�"%��&"%������������
�'�)� ��������%
�%�
��%������������ 	 ��;��3��� ���� 3.39 .�����"�� 

 

��	����� 4.10 '�"�!���
� �%���) 	 ��;��3� '�)���'+�#��)"��	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �
	
���
���������������������� !��'��.��	
��������/-�����43��� 
���� 

 



�����!��A�����!+���	�
���� 

	�(��

��
�(��9� 
���=���% 

 ��9�(�
%

�%���%��� 

��9�(�
% ������-# �����9�(�
% �����9�(�
%

�%���%��� 

(	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (�����) 

1. ��43��� 
������	
����42����� 16 86 39 0 1 3.82 

(11.3) (60.6) (27.5) (0.0) (0.7) (����"%
�) 

2. ��43��� 
������%	
���� �! 7 94 35 6 0 3.72 

(4.9) (66.2) (24.6) (4.2) (0.0) (����"%
�) 

3. ��43��� 
������%	
�����	�9 9 90 38 4 1 3.72 

(6.3) (63.4) (26.8) (2.8) (0.7) (����"%
�) 

4. ��	
���$%���"� ��
� ����"�������43�
��$ �����43��� 
���� 

18 92 30 1 1 3.88 

(12.7) (64.8) (21.1) (0.7) (0.7) (����"%
�) 

5. �$%���
 ��+1�� 
����3���������3
+�)��	
��������!    

23 85 30 4 0 3.89 

(16.2) (59.9) (21.1) (2.8) (0.0) (����"%
�) 

6. ��0����.�". ���� ��%��������/-��3
"�����
		���2�*����'�)*�����
��	-������  

16 78 42 6 0 3.73 

(11.3) (54.9) (29.6) (4.2) (0.0) (����"%
�) 
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��	����� 4.10 (���)  

 



�����!��A�����!+���	�
���� 

	�(��

��
�(��9� 
���=���% 

 ��9�(�
%

�%���%��� 

��9�(�
% ������-# �����9�(�
% �����9�(�
%

�%���%��� 

(	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (�����) 

7. &"%������������
�!����43��
� 
�������
�? ��43�� 

5 78 55 3 1 3.58 

(3.5) (54.9) (38.7) (2.1) (0.7) (����"%
�) 

8. ��	
��������/-��3'� �'=,����
��43��� 
���� 

13 90 34 3 2 3.77 

(9.2) (63.4) (23.9) (2.1) (1.4) (����"%
�) 

9. �����'� �+5�	
���$%��������43��
� 
������ ���+>"�#�'�)�
%���
�� 

13 82 40 6 1 3.70 

(9.2) (57.7) (28.2) (4.2) (0.7) (����"%
�) 

10. ��43���+59�������(+�����+59��
�����43��� 
����&"%�
���43�� 

11 71 51 8 1 3.58 

(7.7) (50.0) (35.9) (5.6) (0.7) (����"%
�) 


���=���%(���

�����!��A�����!+���	�
����@(%	
� 3.74 

(��9�(�
%) 

������.
: 	 ��;��3� 4.21-5.00 = ����"%
��� ����3�   3.41-4.20 = ����"%
�   2.61-3.40 = &� '� �! 1.81-2.60 = &� ����"%
� 

1.00-1.80 = &� ����"%
��� ����3� 

 

#����	����� 4.10 ��
 �#$%.��'�����(�����)"��	
��	�"����. �+5!!��"%��
	
��������/-�����43�� 
���� �;��3�0"��
����)"������"%
�  ��3���	 ��;��3��� ���� 3.74 '�)��43�
��!��6���+5!!��� ����
 �#$%.��'�����(��'�"�	
��	�"������+5!!��� ���
�.�
��$ ���)"��
����"%
� &"%'�  �$%���
 �.�����+1�� 
����3���������3+�)��	
��������! ��$ ���)"��	 ��;��3����
�+1����"��'�� 	 ��;��3��� ���� 3.89 ������� 	4� ��	
���$%���"� ��
� ����"�������43���$ �����43��
� 
����	 ��;��3��� ����3.88 ��43��� 
������	
����42����� 	 ��;��3��� ���� 3.82  

� 
�	
��	�"����+5!!��� ���43�? &"%'�  ��	
��������/-��3'� �'=,������43��� 
���� ��
0����.�". ���� ��%��������/-��3"�����
		���2�*����'�)*�������	-������ ��43��� 
������%
	
���� �!  ��43��� 
������%	
�����	�9  �����'� �+5�	
���$%��������43��� 
������ ���+>"�#�
'�)�
%���
��  &"%������������
�!����43��� 
�������
�? ��43��  '�)��43���+59�������(
+�����+59�������43��� 
����&"%�
���43�� 	 ��;��3��� ���� 3.77, 3.73, 3.72, 3.72, 3.70, 3.58, 3.58

.�����"�� 
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��	����� 4.11 '�"�!���
� �%���) 	 ��;��3�'�)���'+�#��)"��	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �
	
���
���������������������� !��'��.��	
���������� 

 



��	��-���� 

	�(��

��
�(��9� 
���=���% 

 ��9�(�
%

�%���%��� 

��9�(�
% ������-# �����9�

(�
% 

�����9�(�
%

�%���%��� 

(	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (�����) 

1. ��	
��������!. ��)"��	
��������!
���*����!. ��?����
�. 

8 92 39 2 1 3.73 

(5.6) (64.8) (27.5) (1.4) (0.7) (����"%
�) 

2. ���"��������
�.��3# ����0"��
���$ 
��"%���
� 

10 90 39 3 0 3.75 

(7.0) (63.4) (27.5) (2.1) (0.0) (����"%
�) 

3. �$%���������! '�)����"�������
�����3����+1�+�)!�� 

15 86 36 5 0 3.78 

(10.6) (60.6) (25.4) (3.5) (0.0) (����"%
�) 

4. �����3�����+5!!
�����	
��
� ����! �������� '�) �%����
	
�������( 

12 78 42 9 1 3.64 

(8.5) (54.9) (29.6) (6.3) (0.7) (����"%
�) 

5. ������)�������������3&"%���
��������� ���.����3 

12 85 36 9 0 3.70 

(8.5) (59.9) (25.4) (6.3) (0.0) (����"%
�) 

6. �����������	
������43� 9 72 48 13 0 3.54 

(6.3) (50.7) (33.8) (9.2) (0.0) (����"%
�) 

7. *$���!���.��'�� ����+5!!
��� 13 80 37 7 5 3.63 

(9.2) (56.3) (26.1) (4.9) (3.5) (����"%
�) 


���=���%(���

��	��-����@(%	
� 3.68 

(��9�(�
%) 

������.
: 	 ��;��3� 4.21-5.00 = ����"%
��� ����3�   3.41-4.20 = ����"%
�   2.61-3.40 = &� '� �! 1.81-2.60 = &� ����"%
� 

1.00-1.80 = &� ����"%
��� ����3� 
 

#����	����� 4.11 ��
 �#$%.��'�����(�����)"��	
��	�"����. �+5!!��"%��	
�������
����;��3�0"��
����)"������"%
� ��3���	 ��;��3��� ���� 3.68  '�)��43���!��6���+5!!��� ����
 �
#$%.��'�����(��'�"�	
��	�"������+5!!��� ���
�.�
���)"������"%
�  0"�������)����" "����2 
"%��	
��	�"����
 � �$%���������! '�)����"������������3����+1�+�)!����$ ���)"��	 ��;��3����
�+1����"��'�� 	 ��;��3��� ���� 3.78 ������� 	4� ���"��������
�.��3# ����0"��
���$ ��"%���
� 
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	 ��;��3��� ���� 3.75 ��	
��������!. ��)"��	
��������!���*����!. ��?����
�. 	 ��;��3��� ���� 

3.73  

 � 
�	
��	�"����+5!!��� ���43�? &"%'�  ������)�������������3&"%������������ ���.����3 
*$���!���.��'�� ����+5!!
������� �� '�)�����������	
������43� 	 ��;��3��� ���� 3.70, 3.63, 

3.54 .�����"�� 

 

��	����� 4.12 '�"�!���
� �%���) 	 ��;��3�'�)���'+�#��)"��	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �
	
���
���������������������� !��'��.��	 ������ 
������	-�� 

 


����%�	�
������
��	 

	�(��

��
�(��9� 
���=���% 

 ��9�(�
%

�%���%��� 

��9�(�
% ������-# �����9�

(�
% 

�����9�(�
%

�%���%��� 

(	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (�����) 

1. ��%��!(��
�/���������� ��3��43��
� 
���� ��"(4�'�)+7���.�� 
����
���� ��. ���43�� 

9 94 38 1 0 3.78 

(6.3) (66.2) (26.8) (0.7) (0.0) (����"%
�) 

2. ���@.������������������3+7���.�
� 
����. ���43�� !������+1�

���/��������	-�� 

6 91 39 5 1 3.68 

(4.2) (64.1) (27.5) (3.5) (0.7) (����"%
�) 

3. ��	
����43�
 ������(������&"%
�� ��	
%�	 � '�)���"+�)0���-�� ��
�$��
" 

25 99 16 2 0 4.04 

(17.6) (69.7) (11.3) (1.4) (0.0) (����"%
�) 

4. �����3�����+5!!
��� � ���%���"
'�
���'�)	
��'+�����        
����������� 

6 71 59 5 1 3.54 

(4.2) (50.0) (41.5) (3.5) (0.7) (����"%
�) 

5. ���������� 
�����+1����� �#���%
&"%#������3���	
6	 �����
 � 

35 83 23 1 0 4.07 

(24.6) (58.5) (16.2) (0.7) (0.0) (����"%
�) 

6. .�)����
 �.��'�� ������3��� �+1�
�����3�
		��43������	�����
�������9 

9 71 48 9 5 3.49 

(6.3) (50.0) (33.8) (6.3) (3.5) (����"%
�) 

7. ��	
����43���	 ����������	-��
'�)&"%���&++7���.� 

21 91 27 2 1 3.91 

(14.8) (64.1) (19.0) (1.4) (0.7) (����"%
�) 
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��	����� 4.12 (���) 

 


����%�	�
������
��	 

	�(��

��
�(��9� 
���=���% 

 ��9�(�
%

�%���%��� 

��9�(�
% ������-# �����9�

(�
% 

�����9�(�
%

�%���%��� 

(	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (�����) 

8. ��"(4��+,�����'�)	
6	 ����
��	-��  

15 95 30 1 1 3.86 

(10.6) (66.9) (21.1) (0.7) (0.7) (����"%
�) 


���=���%(���
����%�	�
������
��	@(%	
� 3.79 

(��9�(�
%) 

������.
: 	 ��;��3� 4.21-5.00 = ����"%
��� ����3�   3.41-4.20 = ����"%
�   2.61-3.40 = &� '� �! 1.81-2.60 = &� ����"%
� 

1.00-1.80 = &� ����"%
��� ����3� 
 

#����	����� 4.12 ��
 �'�����(�����)"��	
��	�"����. �+5!!��"%��	 ������ 
����
��	-�� �;��3�0"��
����)"������"%
� ��3���	 ��;��3��� ���� 3.79 '�)��43���!��6���+5!!��� ����
 �
#$%.��'�����(��'�"�	
��	�"������+5!!��� ���
�"%����$ ���)"������"%
� &"%'�  "%����	
��
	�"����
 ����������� 
�����+1����� �#���%&"%#������3���	
6	 �����
 ���$ ���)"��	 ��;��3����
�+1����"��'�� 	 ��;��3��� ���� 4.07 ������� 	4� ��	
����43�
 ������(������&"%�� ��	
%�	 �'�)
���"+�)0���-�� ���$��
" 	 ��;��3��� ���� 4.04   ��	
����43���	 ����������	-��'�)&"%���&++7���.� 
	 ��;��3��� ���� 3.91 

 � 
�	
��	�"����+5!!��� ���43�? &"%'�  ��"(4��+,�����'�)	
6	 ������	-�� 	 ��;��3�
�� ���� 3.86  ��%��!(��
�/������������3��43��� 
������"(4�'�)+7���.�� 
�������� ��. ���43�� 
	 ��;��3��� ���� 3.78 ���@.������������������3+7���.�� 
����. ���43��!������+1�
���/������
��	-�� 	 ��;��3��� ���� 3.68 �����3�����+5!!
���� ���%���"'�
���'�)	
��'+����� �����
������ 	 ��;��3��� ���� 3.54 '�).�)����
 �.��'�� ������3����+1������3�
		��43������	�����
�������9 	 ��;��3��� ���� 3.49 .�����"�� 
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��	����� 4.13 '�"�!���
� �%���) 	 ��;��3� '�)���'+�#��)"��	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �
	
���
���������������������� !��'��.��	
6*����
�.����������� 

 


&B'�!,�
��-���	�$���� 

	�(��

��
�(��9� 
���=���% 

 ��9�(�
%

�%���%��� 

��9�(�
% ������-# �����9�(�
% �����9�(�
%

�%���%��� 

(	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (�����) 

1. �*��'
"�%�������������"� 
+��"*�� '�)� �������
�*����2�
���'�)�! 

15 72 45 6 4 3.62 

(10.6) (50.7) (31.7) (4.2) (2.8) (����"%
�) 

2. �(����3��������	
���
 �� '�)
���( �������������)�� 

12 49 54 23 4 3.30 

(8.5) (34.5) (38.0) (16.2) (2.8) (&� '� �!) 

3. �����3������+,����� ��%���3	
��
���#�"���  �A��6B-��3!���+1� '�)
�)��������	���;��)������ 

18 94 30 0 0 3.92 

(12.7) (66.2) (21.1) (0.0) (0.0) (����"%
�) 

4. 	 �.��'��!�������������3&"%���
����������������	 ���%! ��  

14 75 42 7 4 3.62 

(9.9) (52.8) (29.6) (4.9) (2.8) (����"%
�) 

5. ����
�.��3��	
����"
��)�
 ����
�.
� 
�.�
'�)��
�.��������� 

7 72 52 9 2 3.51 

(4.9) (50.7) (36.6) (6.3) (1.4) (����"%
�) 

6. �����('� ���4���%�
����������
��!����� 
�.�
'�)��3������&"%
�� ����+�)���/�*�� 

12 80 41 9 0 3.67 

(8.5) (56.3) (28.9) (6.3) (0.0) (����"%
�) 

7. ������*�������+�	���.����
�������$ �����	���2���������� 

'�)��
�.� 
�.�
 

11 90 36 5 0 3.75 

(7.7) (63.4) (25.4) (3.5) (0.0) (����"%
�) 

8. �����3�����	
���!��9�%�
��%�  ��
0��������� '�)�+>"���
+�)�����6-��� �� ��. ���43�� 

3 81 46 7 5 3.49 

(2.1) (57.0) (32.4) (4.9) (3.5) (����"%
�) 
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��	����� 4.13 (���) 

 


&B'�!,�
��-���	�$���� 

	�(��

��
�(��9� 
���=���% 

 ��9�(�
%

�%���%��� 

��9�(�
% ������-# �����9�(�
% �����9�(�
%

�%���%��� 

(	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (�����) 

9. �)�������%	 �.��'��!�����
������ ����)�������%���3��3
���#�"��� 

7 62 54 15 4 3.37 

(4.9) (43.7) (38.0) (10.6) (2.8) (&� '� �!) 

10. ��	
��������!��3��	-����%
	
�����	�9 ����*��'
"�%�����
������ ������ 
�� 
����
������� '�)���	�����(��	
��
�+1���
��- 

19 79 32 11 1 3.73 

(13.4) (55.6) (22.5) (7.7) (0.7) (����"%
�) 


���=���%(���
&B'�!,�
��-���	�$����@(%	
� 3.60 

(��9�(�
%) 

������.
: 	 ��;��3� 4.21-5.00 = ����"%
��� ����3�   3.41-4.20 = ����"%
�   2.61-3.40 = &� '� �! 1.81-2.60 = &� ����"%
� 

1.00-1.80 = &� ����"%
��� ����3� 
 

#����	����� 4.13 ��
 �'�����(�����)"��	
��	�"����. �+5!!����3"%��	
6*����
�.��
��������� �;��3�0"��
����)"������"%
� ��3���	 ��;��3��� ���� 3.60 '�)��43���!��6���+5!!��� ��
� 
���9 ��$ ���)"�����1�"%
� 0"�������)����" "����2 "%����	
��	�"����
 � �����3������+,����� 

��%���3	
�����#�"���  �A��6B-��3!���+1� '�)�)��������	���;��)������ ��$ ���)"��	 ��;��3�
����+1����"��'�� 	 ��;��3��� ���� 3.92  ������� 	4� ������*�������+�	���.�����������$ 
�����	���2����������'�)��
�.� 
�.�
 	 ��;��3��� ���� 3.75  ��	
��������!��3��	-����%
	
�����	�9����*��'
"�%����������� ������ 
�� 
����������� '�)���	�����(��	
���+1�
��
��- 	 ��;��3��� ���� 3.73 �����('� ���4���%�
������������!����� 
�.�
'�)��3������&"%�� ��
��+�)���/�*�� 	 ��;��3��� ���� 3.67 

� 
�	
��	�"����+5!!��� ���43�? &"%'�  ��$ ���*��'
"�%���������������3"� +��"*�� 

'�)� �������
�*����2����'�)�! '�)	 �.��'��!�������������3&"%�������������������
	 ���%! ��  	 ��;��3��� ���� 3.62  ����
�.��3��	
����"
��)�
 ����
�.� 
�.�
'�)��
�.��������� 
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	 ��;��3��� ���� 3.51 �����3�����	
���!��9�%�
��%� ��0��������� '�)�+>"���+�)�����6-��� 
�� ��. ���43��	 ��;��3��� ���� 3.49 .�����"�� 

� 
��)"��	
��	�"����. �+5!!��� �� �)�������%	 �.��'��!���������������)�����
��%���3��3���#�"��� '�)�(����3��������	
���
 ��'�)���( �������������)�� ��$ ���)"��&� 
'� �! 	 ��;��3��� ���� 3.37 

���
��	��)�-	
��������/-���+5!!����3� �#�. �	
���
���������������������� ��3�
�"
!��	 ��;��3�+5!!����3��#�. �	
���
������������ ��3�+�)���&+"%
� 5 "%��&"%'�  "%��*�
)	
��
�+1�#$%��������
��%�/#$%������ "%��	
��������/-�����43��� 
���� "%��	
���������� "%��	 �����
� 
������	-�� '�)"%��	
6*����
�.����������� ��#����
��	��)�-"��.���� 4.14  

 

��	����� 4.14 '�"�	 ��;��3� '�)���'+�#��)"��	
��	�"�������#$%.��'�����(��!��'��.��
+5!!����3��#�. �	
���
���������������������� ������ ���������������������  
!����" 

 

�/##�%����������

���&�-���	�$���� 
	�(��

��
�(��9� 


���=���% ����� 

"%��*�
)	
���+1�#$%��������
��%�/#$%������ 3.67 ����"%
� 

"%��	
��������/-�����43��� 
���� 3.74 ����"%
� 

"%��	
���������� 3.68 ����"%
� 

"%��	 ������ 
������	-�� 3.79 ����"%
� 

"%��	
6*����
�.����������� 3.60 ����"%
� 

������.
: 	 ��;��3� 4.21-5.00 = ����"%
��� ����3�   3.41-4.20 = ����"%
�   2.61-3.40 = &� '� �! 1.81-2.60 = &� ����"%
� 

1.00-1.80 = &� ����"%
��� ����3� 
 

#����	����� 4.14 �+1�����+���������	 ��;��3�'�)�)"��	
��	�"����. �+5!!����3��#�. �
	
���
��������������'. �)"%�� ��
 � �)"��	
�� 	�"�������#$%.��'�����(����+5!!��
"%��	 ������ 
������	-�� ��	 ��;��3��$��
"��$ ���)"������"%
� 	 ��;��3��� ���� 3.79 ������� 
&"%'�  +5!!��"%��	
��������/-�����43��� 
����	 ��;��3��� ���� 3.74  +5!!��"%��	
����������
	 ��;��3��� ���� 3.68  +5!!��"%��*�
)	
���+1�#$%��������
��%�/#$%������ 	 ��;��3��� ���� 3.67 '�)
+5!!��"%��	
6*����
�.����������� 	 ��;��3��� ���� 3.60 .�����"�� 
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��43�����%��$���3
&+���#$%.��'�����(����
��	��)�-� 
����+5!!����3� �#�. �	
���
�
��������������������� 0"���%�(�.�	 ��;��3� '�)����"���.�
'+�"%
�
�/� 	 �'!�'!�'���� 
(T-test) '�)���
��	��)�-	
��'+�+�
� (Analysis of Variance: ANOVA) &"%#����
��	��)�-"��
.������3 4.15 – 4.24 

 

��
���� 4 ��	�(���

���������	��
����/##�%��
��&

������������������� ����/##�%���   

 ��������

���&�-���	�$�������!������ 

 

��	����� 4.15 '�"�	 ��;��3� '�)���'+�#�	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������������
���������� !��'��.����� 

 

�/##�%�����������

���&� 

-���	�$�������!������  

�!" T-Value Sig. 

,�% �E��   

1. "%��*�
)	
���+1�#$%��������
��%�/#$%������ 3.60 3.72 1.591 0.209 

2. "%��	
��������/-�����43��� 
���� 3.72 3.76 0.155 0.694 

3. "%��	
���������� 3.69 3.68 0.008 0.931 

4. "%��	 ������ 
������	-�� 3.81 3.78 0.129 0.720 

5. "%��	
6*����
�.����������� 3.61 3.59 0.024 0.877 

*��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 

 

#����	����� 4.15 #�����+����������)"��	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������
���������������� !��'��.����� ��
 � ���&� ��#�. �+5!!����3� �#�. �	
���
������������
���������� �� ����������	�9����(�.� 6 �)"�� 0.05 ���
�"%�� 
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��	����� 4.16 '�"�	 ��;��3� '�)���'+�#�	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������������
����������  !��'��.�����
 

 

�/##�%�����������

���&� 

-���	�$�������!������  

��%& F-Value Sig. 

��$��
��  

30 �G 
31-40 �G 

����
�� 

41�G 
 

 

1. "%��*�
)	
���+1�#$%������
��
��%�/#$%������ 

3.61 3.73 3.65 0.814 0.445 

2. "%��	
��������/-�����43��
� 
���� 

3.71 3.75 3.79 0.2.58 0.773 

3. "%��	
���������� 3.60 3.77 3.67 1.284 0.280 

4. "%��	 ������ 
������	-�� 3.71 3.89 3.77 2.055 0.132 

5. "%��	
6*����
�.����������� 3.50 3.71 3.55 2.402 0.094 

*��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 

 

#����	����� 4.16 #�����+����������)"��	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������
���������������� !��'��.�����
 ��
 � ���
&� ��#�. �+5!!����3� �#�. �	
���
������������
���������� �� ����������	�9����(�.� 6 �)"�� 0.05 ���
�"%�� 

 

��	����� 4.17 '�"�	 ��;��3� '�)���'+�#�	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������������
���������� !��'��.���(��*��������� 

 

�/##�%�����������

���&� 

-���	�$�������!������  

����'�!��	��	� T-Value Sig. 

@�( ��	�   

1. "%��*�
)	
���+1�#$%��������
��%�/
#$%������ 

3.64 3.70 0.329 0.567 

2. "%��	
��������/-�����43��� 
���� 3.77 3.61 0.386 0.536 

3. "%��	
���������� 3.64 3.73 0.868 0.353 

4. "%��	 ������ 
������	-�� 3.75 3.86 1.957 0.164 

5. "%��	
6*����
�.����������� 3.55 3.66 1.370 0.244 

*��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 
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#����	����� 4.17 #�����+����������)"��	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������
���������������� !��'��.���(��*������ ��
 � �(��*������&� ��#�. �+5!!����3� �#�
. �	
���
�������������������������
�"%�� �� ����������	�9����(�.� 6 �)"�� 0.05 

 

��	����� 4.18 '�"�	 ��;��3� '�)���'+�#�	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������������
���������� !��'��.���)"���������� 

 
 

�/##�%�����������

���&� 

-���	�$�������!������  

	�(����	")�*� T-Value Sig. 

��$��
�� �	�EE��	� �	�EE��	� �	+�

����
�� 
 

 

1. "%��*�
)	
���+1�#$%������
��
��%�/#$%������ 

3.65 3.68 0.094 0.760 

2. "%��	
��������/-�����43��
� 
���� 

3.77 3.73 0.198 0.657 

3. "%��	
���������� 3.66 3.70 0.155 0.735 

4. "%��	 ������ 
������	-�� 3.79 3.80 0.009 0.925 

5. "%��	
6*����
�.����������� 3.55 3.65 0.730 0.394 

*��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 

 

#����	����� 4.18 #�����+����������)"��	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������
���������������� !��'��.���)"���������� ��
 � �)"����������&� ��#�. �+5!!����3� �#�. �
	
���
���������������������� �� ����������	�9����(�.� 6 �)"�� 0.05 ���
�"%��  
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��	����� 4.19 '�"�	 ��;��3� '�)���'+�#�	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������������
���������� !��'��.��.��'�� ���� 

 

�/##�%�����������

���&� 

-���	�$�������

!������  

�$��������� F-Value Sig. 

�#��������� �#�����������
&A@�/ ��
�������� 

���,�
%���#�(��	���� 

���#�(��	���� 

	�(���	���	 

 

 

1. "%��*�
)	
���+1�#$%���
�����
��%�/#$%������ 

3.61 3.92 3.74 2.888 0.059 

2. "%��	
��������/-���
��43��� 
���� 

3.72 3.76 3.89 0.727 0.485 

3. "%��	
���������� 3.63 3.83 3.88 2.067 0.130 

4. "%��	 ������ 
����
��	-�� 

3.77 3.83 3.93 0.748 0.475 

5. "%��	
6*����
�.�����
������ 

3.57 3.71 3.64 0.539 0.584 

*��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 

 

#����	����� 4.19 #�����+����������)"��	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������
���������������� !��'��.��.��'�� ���� ��
 � .��'�� ����&� ��#�. �+5!!����3� �#�. �
	
���
�������������������������
�"%�� �� ����������	�9����(�.� 6 �)"�� 0.05 
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 ��	����� 4.20 '�"�	 ��;��3� '�)���'+�#�	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������������  

 ���������� !��'��.�������"4�� 

 

�/##�%�����������

���&� 

-���	�$�������!������  

�����(+�� F-Value Sig. 

��$��
�� 10,000 

��� 

10,001-20,000 

��� 

����
�� 

20,000 ��� 
 

 

1. "%��*�
)	
���+1�#$%���
�����
��%�/#$%������ 

3.44 3.73 3.81 4.228 0.017* 

2. "%��	
��������/-���
��43��� 
���� 

3.54 3.79 3.96 3.330 0.039* 

3. "%��	
���������� 3.50 3.72 3.90 3.271 0.041* 

4. "%��	 ������ 
����
��	-�� 

3.73 3.79 3.98 1.335 0.266 

5. "%��	
6*����
�.�����
������ 

3.48 3.63 3.68 1.209 0.301 

*��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 

 

#����	����� 4.20 #�����+����������)"��	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������
���������������� !��'��.�������"4�� ��
 � �����"4��&� ��#�. �+5!!����3� �#�. �	
���
���
������������������� ��"%��	 ������ 
������	-�� '�)"%��	
6*����
�.����������� '. 
�����"4����#�. �+5!!����3� �#�. �	
���
������������������������"%��*�
)	
���+1�#$%���
�����
��%�/#$%������ "%��	
��������/-�����43��� 
���� '�)"%��	
���������� �� ����������	�9
����(�.� 6 �)"�� 0.05 
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��	����� 4.21 '�"�	 ��;��3��+���������	
��'.�. �����	
��	�"�������3�
���+5!!����3��#�. �
	
���
������������������������"%��*�
)	
���+1�#$%��������
��%�/#$%������ 

!��'��.��+5!!��"%�������"4���+1����	$  
 

�����(+�� 
���=���% 

Sig. 

��$��
�� 10,000 

��� 

10,001-20,000 

��� 

����
�� 20,000 

��� 

&� ���� 10,000 ��� 3.44 - 0.027* 0.102 

10,001-20,000 ��� 3.73 - - 0.869 

����
 � 20,000 ��� 3.81 - - - 

 *��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 Post Hoc Comparison Scheffe’s Method 

 

 #����	����� 4.21 '�"�#�����+���������	
��'.�. �����	
��	�"�������3�
���+5!!����3
��#�. �	
���
������������������������"%��*�
)	
���+1�#$%��������
��%�/#$%������ 

!��'��.��+5!!��"%�������"4���+1����	$  ���
 � ��
 ����������3��	
��	�"����"%��*�
)	
���+1�
#$%��������
��%�/#$%������ '.�. ������� ����������	�9����(�.� 6 �)"��	
����43���3���3�%���) 95 ��
!���
� 1 	$  &"%'�  ��
 ���3�������"4��&� ���� 10,000 ���  ��	 ��;��3�	
��	�"����. ���	-�����"%��
*�
)	
���+1�#$%��������
��%�/#$%�������%���
 ���
 ������"4���43� ? 

 

��	����� 4.22 '�"�	 ��;��3��+���������	
��'.�. �����	
��	�"�������3�
���+5!!����3��#�. �
	
���
������������������������"%��	
��������/-�����43��� 
���� !��'��
.��+5!!��"%�������"4���+1����	$  

�����(+�� 
���=���% 

Sig. 

��$��
�� 10,000 

��� 

10,001-20,000 

��� 

����
�� 20,000 

��� 

.3���
 � 10,000 ��� 3.44 - 0.054 0.180 

10,001-20,000 ��� 3.73 - - 0.924 

����
 � 20,000 ��� 3.81 - - - 

 *��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 Post Hoc Comparison Scheffe’s Method 
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 #����	����� 4.22 #�����+���������	
��'.�. �����	
��	�"�������3�
���+5!!����3��#�
. �	
���
������������������������"%��	
��������/-�����43��� 
���� !��'��.��+5!!��
"%�������"4���+1����	$  ���
 � ��
 ����������	
��	�"����"%��	
��������/-�����43��� 
���� &� 
'.�. ������� ����������	�9����(�.� 6 �)"��	
����43���3���3�%���) 95  

 

��	����� 4.23 '�"�	 ��;��3��+���������	
��'.�. �����	
��	�"�������3�
���+5!!����3��#�. �
	
���
������������������������"%��	
���������� !��'��.��+5!!��"%��
�����"4���+1����	$  

 

�����(+�� 
���=���% 

Sig. 

��$��
�� 10,000 

��� 

10,001-20,000 

��� 

����
�� 20,000 

��� 

.3���
 � 10,000 ��� 3.44 - 0.129 0.073 

10,001-20,000 ��� 3.73 - - 0.508 

����
 � 20,000 ��� 3.81 - - - 

 *��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 Post Hoc Comparison Scheffe’s Method 

 

 #����	����� 4.23 #�����+���������	
��'.�. �����	
��	�"�������3�
���+5!!����3��#�
. �	
���
������������������������"%��	
���������� !��'��.��+5!!��"%�������"4���+1�
���	$  ���
 � ��
 ����������	
��	�"����"%��	
���������� &� '.�. ������� ����������	�9���
�(�.� 6 �)"��	
����43���3���3�%���) 95 
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��	����� 4.24  '�"�	 ��;��3� '�)���'+�#�	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������������ 

  ���������� !��'��.�����
��� 

 

�/##�%�����������

���&� 

-���	�$�������!������  

��%&��� T-Value Sig. 

10 �G �	+� ��$��
�� ����
�� 11 �G   

1. "%��*�
)	
���+1�#$%������
��
��%�/#$%������ 

3.69 3.61 0.577 0.449 

2. "%��	
��������/-�����43��
� 
���� 

3.74 3.74 0.007 0.933 

3. "%��	
���������� 3.67 3.72 0.277 0.600 

4. "%��	 ������ 
������	-�� 3.79 3.80 0.007 0.936 

5. "%��	
6*����
�.����������� 3.62 3.53 0.793 0.375 

*��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 

 

#����	����� 4.24 #�����+����������)"��	
��	�"����. �+5!!����3� �#�. �	
���
������
���������������� !��'��.�����
��� ��
 � ���
���&� ��#�. �+5!!����3� �#�. �	
���
������
�������������������
�"%�� �� ����������	�9����(�.� 6 �)"�� 0.05 
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��
���� 5 ��	
��
	��������������%
���	�(��

���&�-���	�$�������!������ 

���
��	��)�-�%��$����3�
����)"��	
���
���������������������� ��3�
�"!��	 ��;��3�
	
���
���������������������� ��3�+�)���&+"%
��%�	��(��� �� !���
� 4 �%� ��#����

��	��)�-"��.���� 4.25  

 

��	����� 4.25 '�"�	 ��;��3� '�)���'+�#��)"��	
���
���������������������� 

 



���&�-���	�$�������!������ 

	�(��

���&� 
���=���% 

 �������&( ��� ������� ���% ���%����&( 

(	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (�����) 

1. ������"%
�	
���$%���������2����
'�)�! 

13 72 50 6 1 3.63 

(9.2) (50.7) (35.2) (4.2) (0.7) (���) 

2. ������"%
�	
�������9��2����'�)
�!      

11 71 47 12 1 3.56 

(7.7) (50.0) (33.1) (8.5) (0.7) (���) 

3. ��	
�����!��3������'�)���
"��������
�.+�)!��
�� 

10 85 42 5 0 3.70 

(7.0) (59.9) (29.6) (3.5) (0.0) (���) 

4. ��	
���
�������������� ����3� 22 71 43 4 2 3.75 

(15.5) (50.0) (30.3) (2.8) (1.4) (���) 


���=���%(���

���&�-���	�$����@(%	
� 3.66 

(���) 

������.
: 	 ��;��3� 4.21-5.00 = �����3�
"   3.41-4.20 = ���   2.61-3.40 = +������  1.81-2.60 = �%��  1.00-1.80 = �%����3�
" 

 

#����	����� 4.25 ��
 �����������)"��	
���
������������0"��;��3��
� ��$ ���)"��
��� ��	 ��;��3��
��� ���� 3.66 �����!��6���+5!!��� �� ��
 � ��������$%�����	
���
������
�������� ����3� ��$ ���)"��	 ��;��3�����+1����"��'�� ��	 ��;��3��� ���� 3.75 ������� 	4� ��	
��
���!���*�
)���.���� ��2���3������'�)���"��������
�.+�)!��
�� ��	 ��;��3��� ���� 3.70  ������
"%
�	
���$%���������2����'�)�! ��	 ��;��3��� ���� 3.63 '�)������"%
�	
�������9��2����'�)�! 

��	 ��;��3��� ���� 3.56 .�����"�� 
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 ��43�����%��$���3
&+���#$%.��'�����(����
��	��)�-� 
�����)"��	
���
������
���������������� 0"���%�(�.�	 ��;��3� '�)����"���.�
'+�"%
�
�/� 	 �'!�'!�'���� (T-test) 

'�)���
��	��)�-	
��'+�+�
� (Analysis of Variance: ANOVA) &"%#����
��	��)�-"��.���� 
4.26 – 4.37 

 

��	����� 4.26 '�"�	 ��;��3� '�)���'+�#��)"��	
���
���������������������� !��'��.��
��� 

 



���&�-���	�$�������!������  
�!" T-Value Sig. 

,�% �E��   

1. ������"%
�	
���$%���������2����'�)�! 3.78 3.51 4.765 0.031* 

2. ������"%
�	
�������9��2����'�)�!      3.64 3.49 1.344 0.248 

3. ��	
�����!���*�
)���.���� ��2���3������
'�)���"��������
�.+�)!��
�� 

3.81 3.62 3.285 0.072 

4. ��	
���
�������������� ����3� 3.91 3.63 4.341 0.039* 

	
� 3.69 3.64 0.222 0.639 

*��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 

 

#����	����� 4.26 #�����+����������)"��	
���
���������������������� !��'��.��
��� ��
 � �������������'�)����9����	
���
������������0"��
�&� '.�. ������� ����
������	�9����(�.� 6 �)"�� 0.05 0"��������������)"��	
���
�������������;��3��� ���� 3.69 

'�)��������9�����)"��	
���
�������������;��3��� ���� 3.64 '. ��43���!��6����%�	��(��� ��
��3
 � ������"%
�	
���$%���������2����'�)�! '�)��	
���
�������������� ����3� ��
 � �������
������'�)����9����	
���
������������'.�. ����� 0"����������������	
���
������
����������
 ������������9�� 
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��	����� 4.27 '�"�	 ��;��3� '�)���'+�#��)"��	
���
���������������������������� 

 



���&�-���	�$�������!������ 

	�(��

���&� 
���=���% 

 �������&( ��� ������� ���% ���%����&( 

(	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (�����) 

1. ������"%
�	
���$%���������2����
'�)�! 

7 37 19 1 0 3.78 

(10.9) (57.8) (29.7) (1.6) (0.0) (���) 

2. ������"%
�	
�������9��2����'�)
�!      

6 33 21 4 0 3.64 

(9.4) (51.6) (32.8) (6.3) (0.0) (���) 

3. ��	
�����!��3������'�)���
"��������
�.+�)!��
�� 

4 45 14 1 0 3.81 

(6.3) (70.3) (21.9) (1.6) (0.0) (���) 

4. ��	
���
�������������� ����3� 11 38 14 0 1 3.91 

(17.2) (59.4) (21.9) (0.0) (1.6) (���) 


���=���%(���

���&�-���	�$����@(%	
� 3.69 

(���) 

������.
: 	 ��;��3� 4.21-5.00 = �����3�
"   3.41-4.20 = ���   2.61-3.40 = +������  1.81-2.60 = �%��  1.00-1.80 = �%����3�
" 

 

#����	����� 4.27 ��
 ����������������	
���
��������������	 ��;��3�0"��
� ��$ ��
�)"����� ��3���	 ��;��3��� ���� 3.69 '�)��43���!��6���+5!!��� �� ��
 � ���������������
	
���
�������������� ����3���$ ���)"��	 ��;��3�����+1����"��'�� ������� 	4� ���������	
��
���!���*�
)���.���� ��2���3������'�)���"��������
�.+�)!��
�� ���������"%
�	
���$%���
������2����'�)�! '�)���������"%
�	
�������9��2����'�)�! .�����"�� 
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��	����� 4.28 '�"�	 ��;��3� '�)���'+�#��)"��	
���
��������������������������9�� 
 



���&�-���	�$�������!������ 

	�(��

���&� 
���=���% 

 �������&( ��� ������� ���% ���%����&( 

(	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (	��%��) (�����) 

1. ������"%
�	
���$%���������2����
'�)�! 

6 35 31 5 1 3.51 

(7.7) (44.9) (39.7) (6.4) (1.3) (���) 

2. ������"%
�	
�������9��2����'�)
�!      

5 38 26 8 1 3.49 

(6.4) (48.7) (33.3) (10.3) (1.3) (���) 

3. ��	
�����!��3������'�)���
"��������
�.+�)!��
�� 

6 40 28 4 0 3.62 

(7.7) (51.3) (35.9) (5.1) (0.0) (���) 

4. ��	
���
�������������� ����3� 11 33 29 4 1 3.63 

(14.1) (42.3) (37.2) (5.1) (1.3) (���) 


���=���%(���

���&�-���	�$����@(%	
� 3.64 

(���) 

������.
: 	 ��;��3� 4.21-5.00 = �����3�
"   3.41-4.20 = ���   2.61-3.40 = +������  1.81-2.60 = �%��  1.00-1.80 = �%����3�
" 

 

#����	����� 4.28 ��
 ������������9����	
���
��������������	 ��;��3�0"��
� ��$ ��
�)"����� ��3���	 ��;��3��� ���� 3.64 '�)��43���!��6���+5!!��� �� ��
 � �����������9����
	
���
�������������� ����3���$ ���)"��	 ��;��3�����+1����"��'�� ������� 	4� ���������	
��
���!���*�
)���.���� ��2���3������'�)���"��������
�.+�)!��
�� ���������"%
�	
�������9
��2����'�)�! '�)���������"%
�	
���$%���������2����'�)�! .�����"�� 
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��	����� 4.29 '�"�	 ��;��3� '�)���'+�#��)"��	
���
���������������������� !��'��.��
���
 

 



���&�-���	�$�������!������  

��%& F-Value Sig. 

��$��
�� 

30 �G 
31-40 �G 

����
�� 

41 �G 
 

 

1. ������"%
�	
���$%���������2����
'�)�! 

3.44 3.76 3.72 2.969 0.055 

2. ������"%
�	
�������9��2����'�)�!   3.35 3.69 3.66 3.063 0.050* 

3. 	
�����!���*�
)���.���� ��2���3
������'�)���"��������
�.+�)!��
�� 

3.52 3.78 3.90 4.037 0.020* 

4. 	
���
�������������� ����3� 3.50 3.80 4.14 6.626 0.002* 

	
� 3.55 3.77 3.65 1.530 0.220 

*��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 

 

#����	����� 4.29 #�����+����������)"��	
���
���������������������� !��'��.��
���
 ��
 � ���������� 
����
. ��?��	
���
������������0"��
�&� '.�. ������� ����
������	�9����(�.� 6 �)"�� 0.05 0"�����������
.3���
 � 30 +: ���)"��	
���
�������������;��3�
�� ���� 3.55 ����������
 31-40 +: ���)"��	
���
�������������;��3��� ���� 3.77 ����������

����
 � 41 +: ���)"��	
���
�������������;��3��� ���� 3.65 '. ��43���!��6����%�	��(��� ����3
 � 
������"%
�	
�������9��2����'�)�! ��	
�����!���*�
)���.������2���3������'�)���"������
��
�.+�)!��
�� '�)��	
���
�������������� ����3� ��	
���
������������'.�. ����� 
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��	����� 4.30 '�"�	 ��;��3��+���������	
��'.�. �����	
��	�"�������3�
����)"��	
���
���
����������������������%�	��(��� ����43��������"%
�	
�������9��2����'�)�! 

!��'��.��+5!!��"%�����
�+1����	$  
 

��%& 
���=���% 
Sig. 

��$��
�� 30 �G 31-40 �G ����
�� 41 �G 

��$��
�� 30 �G 3.35 - 0.066 0.239 

31-40 �G 3.69 - - 0.975 

����
�� 41 �G 3.66 - - - 

 *��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 Post Hoc Comparison Scheffe’s Method 

 

 #����	����� 4.30 #�����+���������	
��'.�. �����	
��	�"�������3�
��� �)"��
	
���
�������������������������%�	��(��� ����43��������"%
�	
�������9��2����'�)�!
!��'��.��+5!!��"%�����
�+1����	$  ���
 ���
 ����������	
��	�"�������3�
����)"��	
���
���
����������%�	��(��� ����43��������"%
�	
�������9��2����'�)�! &� '.�. ������� ����������	�9
����(�.� 6 �)"��	
����43���3���3�%���) 95  

 

��	����� 4.31 '�"�	 ��;��3��+���������	
��'.�. �����	
��	�"�������3�
����)"��	
���
���
����������������������%�	��(��� ����43��	
�����!���*�
)���.���� ��2���3
������'�)���"��������
�.+�)!��
�� !��'��.��+5!!��"%�����
�+1����	$  

 

��%& 
���=���% 
Sig. 

��$��
�� 30 �G 31-40 �G ����
�� 41 �G 

��$��
�� 30 �G 3.52 - 0.097 0.039* 

31-40 �G 3.78 - - 0.721 

����
�� 41 �G 3.90 - - - 

 *��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 Post Hoc Comparison Scheffe’s Method 
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 #����	����� 4.31 #�����+���������	
��'.�. �����	
��	�"�������3�
����)"��	
���
�
������������������������%�	��(��� ����43��	
�����!���*�
)���.���� ��2���3������'�)
���"��������
�.+�)!��
��!��'��.��+5!!��"%�����
�+1����	$  ���
 � ��
 ����������	
��	�"����
���3�
����)"��	
���
�������������%�	��(��� �� 	
�����!���*�
)���.���� ��2���3������
'�)���"��������
�.+�)!��
��'.�. ������� ����������	�9����(�.� 6 �)"��	
����43���3���3�%���) 

95 ��!���
� 1 	$  &"%'�  ��
 ���3�����
����
 � 41 +: ��	 ��;��3�	
��	�"�������3�
����)"��	
���
���
����������%�	��(��� ����43��	
���
�������������� ����3�����
 ���
 ����
�43� 

 

��	����� 4.32 '�"�	 ��;��3��+���������	
��'.�. �����	
��	�"�������3�
����)"��	
���
���
����������������������%�	��(��� ����43��	
���
�������������� ����3� !��'��
.��+5!!��"%�����
�+1����	$  

 

��%& 
���=���% 
Sig. 

��$��
�� 30 �G 31-40 �G ����
�� 41 �G 

��$��
�� 30 �G 3.35 - 0.128 0.002* 

31-40 �G 3.69 - - 0.152 

����
�� 41 �G 3.66 - - - 

 *��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 Post Hoc Comparison Scheffe’s Method 

 

 #����	����� 4.32 #�����+���������	
��'.�. �����	
��	�"�������3�
����)"��	
���
�
������������������������%�	��(��� ����43��	
���
�������������� ����3� !��'��.��+5!!��
"%�����
�+1����	$  ���
 � ��
 ����������	
��	�"�������3�
����)"��	
���
�������������%�
	��(��� ����43��	
���
�������������� ����3� '.�. ������� ����������	�9����(�.� 6 �)"��	
��
��43���3���3�%���) 95 ��!���
� 1 	$  &"%'�  ��
 ���3�����
.3���
 � 30 +: ��	 ��;��3�	
��	�"�������3�
���
�)"��	
���
�������������%�	��(��� ����43��	
���
�������������� ����3��%���
 ���
 ����
�43�  
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��	����� 4.33 '�"�	 ��;��3� '�)'+�#��)"��	
���
���������������������� !��'��.��
�(��*��������� 

 



���&�-���	�$�������!������  
����'�!��	��	� T-Value Sig. 

@�( ��	�   

1. ������"%
�	
���$%���������2����
'�)�! 

3.53 3.77 3.783 0.054 

2. ������"%
�	
�������9��2����'�)�!   3.42 3.72 5.124 0.025* 

3. ��	
�����!���*�
)���.������2�
��3������'�)���"������
��
�.+�)!��
�� 

3.60 3.83 4.333 0.039* 

4. ��	
���
�������������� ����3� 3.58 3.97 8.892 0.003* 

	
� 3.63 3.70 0.355 0.552 

*��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 

 

#����	����� 4.33 #�����+����������)"��	
���
���������������������� !��'��.��
�(��*������ ��
 � �������'. �)�(��*����	
���
������������0"��
�&� '.�. �����
�� ����������	�9����(�.� 6 �)"�� 0.05 0"���������(��*��0�" ���)"��	
���
������������
�;��3��� ���� 3.63 ��������(��*������ ���)"��	
���
�������������;��3��� ���� 3.70 '. ��43�
��!��6����%�	��(��� ����3
 � ������"%
�	
�������9��2����'�)�! ��	
�����!���*�
)���
.������2���3������'�)���"��������
�.+�)!��
�� '�)��	
���
�������������� ����3�� �#���%
	
���
����������������������'.�. ����� 0"����������3���(��*��������	
���
������
����������
 ����������3���(��*��0�" 
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��	����� 4.34 '�"�	 ��;��3� '�)'+�#��)"��	
���
���������������������� !��'��.��
�)"���������� 

 



���&�-���	�$�������!������  

	�(����	")�*� T-Value Sig. 

��$��
��  

�	�EE��	� 

�	�EE��	��	+�

����
�� 
 

 

1. ������"%
�	
���$%���������2����
'�)�! 

3.83 3.52 6.195 0.014* 

2. ������"%
�	
�������9��2����'�)
�!      

3.66 3.49 1.488 0.225 

3. ��	
�����!���*�
)���.���� 
��2���3������'�)���"������
��
�.+�)!��
�� 

3.89 3.60 6.952 0.009* 

4. ��	
���
�������������� ����3� 3.98 3.62 7.132 0.008* 

	
� 3.69 3.65 0.132 0.717 

*��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 

 

#����	����� 4.34 #�����+����������)"��	
���
���������������������� !��'��.��
�)"���������� ��
 � �������'. �)�)"������������	
���
������������0"��
�&� '.�. ��
����� ����������	�9����(�.� 6 �)"�� 0.05 0"��)"����������.3���
 �+��99�.�� ���)"��	
���
�
������������;��3��� ���� 3.69 �)"����������+��99�.����4��$��
 � ���)"��	
���
������
�������;��3��� ���� 3.65 '. ��43���!��6����%�	��(��� ����3
 � ������"%
�	
���$%���������2����
'�)�! ��	
�����!���*�
)���.������2���3������'�)���"��������
�.+�)!��
�� '�)��	
���
�
������������� ����3� � �#���%	
���
����������������������'.�. ����� 0"����������3��
�)"����������.3���
 �+��99�.����	
���
����������������
 ����������3���)"����������
+��99�.����4��$��
 � 
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��	����� 4.35 '�"�	 ��;��3�'�)'+�#��)"��	
���
���������������������� !��'��.��
.��'�� ���� 

 

�/##�%�����������

���&� 

-���	�$�������!������  

�$��������� F-Value Sig. 

�#��������� �#�����������
&@� ��
�������� 

���,�
%���#�(��	���� 

���#�(��	���� 

	�(���	���	 

 

 

1. ������"%
�	
���$%���
������2����'�)�! 

3.61 3.92 3.74 0.054 0.947 

2. ������"%
�	
�������9
��2����'�)�!      

3.72 3.76 3.89 0.842 0.433 

3. ��	
�����!���*�
)
���.���� ��2���3������
'�)���"������
��
�.+�)!��
�� 

3.63 3.83 3.88 1.248 0.290 

4. ��	
���
������������
�� ����3� 

3.77 3.83 3.93 1.500 0.227 

	
� 3.69 3.80 3.71 0.571 0.566 

 

#����	����� 4.35 #�����+����������)"��	
���
���������������������� !��'��.��
.��'�� � ��
 � �������'. �).��'�� ���	
���
������������0"��
�'�)������)����"&� 
'.�. ������� ����������	�9����(�.� 6 �)"�� 0.05 0"��!%���%���3���)"��	
���
������������
�;��3��� ���� 3.69 �!%���%���3��

0����)"��	
���
�������������;��3��� ���� 3.80  '�)��
��%�
'#��-�)"�������� ���)"��	
���
�������������;��3��� ���� 3.71 
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��	����� 4.36 '�"�	 ��;��3� '�)'+�#��)"��	
���
���������������������� !��'��.��
�����"4�� 

 



���&�-���	�$�������

!������  

�����(+�� F-Value Sig. 

��$��
�� 10,000 

��� 

10,001-20,000 

��� 

����
�� 

20,001 ��� 
 

 

1. ������"%
�	
���$%���
������2����'�)�! 

3.88 3.56 3.54 2.417 0.093 

2. ������"%
�	
�������9
��2����'�)�!      

3.70 3.49 3.69 1.071 0.346 

3. ��	
�����!���*�
)
���.���� ��2���3������
'�)���"������
��
�.+�)!��
�� 

3.82 3.65 3.85 1.208 0.302 

4. ��	
���
������������
�� ����3� 

3.97 3.67 3.85 1.878 0.157 

	
� 3.61 3.67 3.73 0.157 0.855 

*��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 

 

#����	����� 4.36 #�����+����������)"��	
���
���������������������� !��'��.��
�����"4�� ��
 � �������'. �)�)"�������"4����	
���
������������0"��
�&� '.�. ������� ��
��������	�9����(�.� 6 �)"�� 0.05 0"������"4��.3���
 � 10,000 ��� ���)"��	
���
������������
�;��3��� ���� 3.61 �����"4�� 10,001-20,000 ��� ���)"��	
���
�������������;��3��� ���� 3.67 

�����"4������
 � 20,001 ��� ���)"��	
���
�������������;��3��� ���� 3.73  

 



51 

 

��	����� 4.37 '�"�	 ��;��3� '�)���'+�#��)"��	
���
���������������������� !��'��.��
���
��� 

 



���&�-���	�$�������!������  
��%&��� T-Value Sig. 

10 �G �	+� ��$��
�� 11 �G�)I���   

1. ������"%
�	
���$%���������2����
'�)�! 

3.54 3.88 6.152 0.014* 

2. ������"%
�	
�������9��2����'�)
�!      

3.47 3.78 4.417 0.037* 

3. ��	
�����!���*�
)���.����   
��2���3������'�)���"������
��
�.+�)!��
�� 

3.59 4.00 12.467 0.001* 

4. ��	
���
�������������� ����3� 3.60 4.15 15.015 0.000* 

	
� 3.65 3.69 10.910 0.001* 

*��������	�9����(�.� 6 �)"���%���
 ���4��� ���� 0.05 

 

#����	����� 4.37 #�����+����������)"��	
���
���������������������� !��'��.��
���
��� ��
 � ���������3�����
������ 
�. ��?��	
���
������������0"��
�'.�. ������� ����
������	�9����(�.� 6 �)"�� 0.05 0"����
��� 10 +:��4�.3���
 � ���)"��	
���
�������������;��3�
�� ���� 3.65 ���
��� 11 +: ��2�&+ ���)"��	
���
�������������;��3��� ���� 3.69 '. ��43���!��6���
�%�	��(��� ����3
 � ������"%
�	
���$%���������2����'�)�! ������"%
�	
�������9��2����'�)�! 

��	
�����!���*�
)���.������2���3������'�)���"��������
�.+�)!��
�� '�)��	
���
������
�������� ����3� � �#���%	
���
������������������������3�����
������ 
�. ��?'.�. ����� 

0"����������3�����
��� 11 +:��2�&+��	
���
����������������
 ����������3�����
��� 10 

+:��4�.3���
 � 
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��
���� 6  ��	
��
	����

�����!��A�	��
����/##�%(���'�
�

����;�����$������
����/����	���	 

(���

�����!��A�-�����$���� (���

��	��-���� (���
����%�	�
������
��	 ���(���


&B'�!,�
��-���	�$�������

���&�-���	�$���� 

#�����"������.�8��	
��������/-�)�
 ��+5!!����3� �#�. �	
���
������������ 5 

"%�� &"%'�  "%��*�
)	
���+1�#$%��������
��%�/#$%������ "%��	
��������/-����3������ "%��	
��
�������� "%��	 ������ 
������	-�� '�)"%��	
6*����
�.�������������3��#�. ��)"��	
���
�
�������������*���
� 0"���#����
��	��)�-"��. �&+��2  
 

��	����� 4.38 '�"�	
��������/-���+5!!��"%��*�
)	
���+1�#$%��������
��%�/#$%������ "%��
	
��������/-����3������ "%��	
���������� "%��	 ������ 
������	-�� '�)"%��
	
6*����
�.�������������3��#�. ��)"��	
���
��������������*���
� 

 

�/##�%�����������

���&� 

-���	�$�������

!������  



���&�-���	�$����@(%'�!	
� R R Square 

B � T Sig 

"%��*�
)	
���+1�#$%���
�����
��%�/#$%������ 

-0.112 -0.089 -1.086 0.280 0.827 0.683 

"%��	
��������/-����3
������ 

0.229 0.176 2.927 0.004* 

"%��	
���������� 0.382 0.307 3.781 0.000* 

"%��	 ������ 
����
��	-�� 

0.162 0.113 1.291 0.199 

"%��	
6*����
�.�����
������ 

0.555 0.439 4.870 0.000* 

0b  Predictors: (Constant) 	 �	���3 = -0.803 T = -2.753 Sig = 0.007* 

0"���3   Y  = 	
���
������������  

0b  = 	 �	���3 

  1X  = +5!!��"%��#$%��� 

  2X  = +5!!��"%��	
��������/-����3������ 

  3X  = +5!!��"%��	
���������� 
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  4X  = +5!!��"%��	 ������ 
������	-�� 

  5X  = +5!!��"%��	
6*����
�.����������� 

 

����������6-���$+	)'��"�� 

Y  = -0.803 + 0.229 2X + 0.382 3X + 0.555 5X  

����������6-���$+	)'����.�8�� 

Y  = 0.176 2X + 0.307 3X + 0.439 5X  

 

 #����	����� 4.38 '�"�	
��������/-���.�
'+�����)'�).�
'+�.�� ��
 �+5!!��"%��
*�
)	
���+1�#$%��������
��%�/#$%������ �����'+�#��.���%������������� � 
�+5!!��"%��
	
��������/-����3������ "%��	
���������� "%��	 ������ 
������	-�� '�)"%��	
6*����
�.��
��������������'+�#��.������������
� 0"���	 �	
��������/-�� ���� 0.827 0"���
 �.�
'+�
����)��2������(�����6-	
���
������������&"%�%���) 68.30 ��43���!��6�!��������	�9���
�(�.� ��
 � +5!!��"%��	
��������/-����3������ "%��	
���������� '�)"%��	
6*����
�.�����
��������	
��������/-���	
���
��������������*���
��� ����������	�9 � 
�+5!!��"%��*�
)
	
���+1�#$%��������
��%�/#$%������ '�)"%��	 ������ 
������	-��&� ��	
��������/-���	
���
�
�������������*���
��� ����������	�9����(�.� 6 �)"�� 0.05 '�)��43���!��6�	 ����+�)���/�<
	
��("(�� ��
 � "%��	
6*����
�.����������� (B = 0.555, � = 0.439) �����(�������)"��
	
���
������������������������*���
�&"%�����3�
" �������"%��	
���������� (B = 

0.382, � = 0.307) 	4� '�)"%��	
��������/-����3������ (B = 0.229, � = 0.176) 

 


