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17 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความคิดเห็นตอคณุภาพการบริการ 

ดานการใหความม่ันใจของกลุมตัวอยาง 48 

18 จํานวน รอยละ และคาเฉล่ีย ของระดับความคิดเห็นตอคุณภาพการบริการ    

ดานความเอาใจใสของกลุมตัวอยาง 49 
19 ระดับคาเฉล่ียของการรับรูปจจัยสําคัญของคุณภาพการบริการของธนาคาร 

ท่ียอดเยี่ยม และการรับรูคณุภาพการบริการของธนาคารกรุงไทย  

ดานส่ิงท่ีสามารถจับตองได ของลูกคาในจังหวัดลําปาง 50 
20 ระดับคาเฉล่ียของการรับรูปจจัยสําคัญของคุณภาพการบริการของธนาคาร   

ท่ียอดเยี่ยม และการรับรูคุณภาพการบริการของธนาคารกรุงไทย  

ดานความนาเช่ือถือ ของลูกคาในจังหวัดลําปาง 51 
21 ระดับคาเฉล่ียของการรับรูปจจัยสําคัญของคุณภาพการบริการของธนาคาร   

ท่ียอดเยี่ยม และการรับรูคุณภาพการบริการของธนาคารกรุงไทย  

ดานการตอบสนอง ของลูกคาในจังหวัดลําปาง 52 
22 ระดับคาเฉล่ียของการรับรูปจจัยสําคัญของคุณภาพการบริการของธนาคาร     

ท่ียอดเยีย่ม และการรับรูคุณภาพการบริการของธนาคารกรุงไทย  

ดานการใหความม่ันใจ ของลูกคาในจังหวัดลําปาง 53 
23 ระดับคาเฉล่ียของการรับรูปจจัยสําคัญของคุณภาพการบริการของธนาคาร 

ท่ียอดเยี่ยม และการรับรูคุณภาพการบริการของธนาคารกรุงไทย  

ดานความเอาใจใส ของลูกคาในจังหวัดลําปาง 54  

24 ระดับคาเฉล่ียของการรับรูปจจัยสําคัญของคุณภาพการบริการของธนาคาร     

ท่ียอดเยี่ยม และการรับรูคุณภาพการบริการของธนาคารกรุงไทย  

ตามองคประกอบคุณภาพการบริการ 5 ดาน ของลูกคาในจังหวัดลําปาง 55 
25 ระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีมีตอตราสินคา      

ธนาคารกรุงไทย ดานคุณภาพของความสัมพันธกับตราสินคา 56 
26 ระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีมีตอตราสินคา    

ธนาคารกรุงไทย ดานความรักและช่ืนชอบในตราสินคา 57  
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27 ระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีมีตอตราสินคา    

ธนาคารกรุงไทย ดานความรูสึกใกลชิดสนิทสนมกับตราสินคา 58 
28 ระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีมีตอตราสินคา    

ธนาคารกรุงไทย ดานการเช่ือมตอความเปนตัวตนของผูบริโภคกับตราสินคา 59  

29 ระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีมีตอตราสินคา 

ธนาคารกรุงไทย ดานการเช่ือมโยงตราสินคากับความทรงจําในอดีต 60 
30 ระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีมีตอตราสินคา 

ธนาคารกรุงไทย ดานความผูกพันสวนตัว 61 
31 ระดับความคิดเห็นของลูกคาเกี่ยวกับความสัมพันธท่ีมีตอตราสินคา 

ธนาคารกรุงไทย ดานความหลงใหลในตราสินคา 62 
32 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ) 

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับตราสินคาดานคุณภาพความสัมพันธกับตราสินคา  

(CBR1)โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis 64 
33 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2)  

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาดานคุณภาพของความสัมพันธกับตราสินคา 

ของลูกคาในจังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณคํานวณ 

ตามวิธีเพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 65            

34 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดาน คุณภาพของความสัมพันธกับ 

ตราสินคา (YCBR1)  66 
35 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ)  

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความรักและ 

ความช่ืนชอบในตราสินคา (CBR2) โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis  67 



 ฐ

สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง           หนา 

36 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาดานความรักและความช่ืนชอบในตราสินคา (CBR2)  

ของลูกคาในจังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณคํานวณ 

ตามวิธีเพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 68 

37 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความรักและความช่ืนชอบ 

ในตราสินคา (YCBR2) 69 
38 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ) 

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความรูสึกใกลชิด 

สนิทสนมกับตราสินคา (CBR3) โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis  70 
39 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาดานความรูสึกใกลชิดสนิทสนมกับตราสินคา (CBR3) 

ของลูกคาในจังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณคํานวณ 

ตามวิธีเพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis)  71 
40 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความรูสึกใกลชิดสนิทสนม 

กับตราสินคา (YCBR3) 72 
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41 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ) 

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานการเช่ือมตอ 

ความเปนตัวตนของผูบริโภคกับตราสินคา (CBR4)  

โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis  73 
42 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาดานการเช่ือมตอความเปนตัวตนของผูบริโภค 

กับตราสินคา (CBR4) ของลูกคาในจังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหการถดถอย 

แบบพหุคูณคํานวณตามวิธีเพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ  

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 74 
43 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานการเช่ือมตอความเปนตัวตนของ 

ผูบริโภคกับตราสินคา (YCBR4)  75 

44 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ)  

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 

กับความทรงจําในอดีต (CBR5) โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis 76 
45 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2)  

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานการเช่ือมโยงตราสินคากับ 

ความทรงจําในอดีต (CBR5) ของลูกคาในจังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหการถดถอย 

แบบพหุคูณคํานวณตามวิธีเพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ  

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 77 
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46 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานการเช่ือมโยงตราสินคา 

กับความทรงจําในอดีต (YCBR5) 78 
47 แสดงผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ)  

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกบัตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความผูกพันสวนตัว  

(CBR6) โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis 79 
48 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2)  

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาดานความผูกพันสวนตัว (CBR6) ของลูกคา 

ในจังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณคํานวณตามวิธี 

เพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 80 
49 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความผูกพันสวนตัว (YCBR6) 81 
50 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ)  

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความหลงใหล 

ในตราสินคา (CBR7) โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis 82 

51 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาดานความหลงใหลในตราสินคา (CBR7)  

ของลูกคาในจังหวัดลําปาง จากการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ 

คํานวณตามวิธีเพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ (Stepwise Multiple Regression Analysis) 83 
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52 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทย ดานความหลงใหลในตราสินคา (YCBR7) 84 
53 ผลการวิเคราะหถดถอยพหุคูณขององคประกอบคุณภาพการบริการ (SQ) 

ท่ีมีผลตอความสัมพันธกับตราสินคาธนาคารกรุงไทยโดยรวม (CBRT)  

โดยวิธี Enter Multiple Regression Analysis 85 

54 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธพหุคูณ (R) คาสัมประสิทธ์ิการทํานาย (R2) 

คาสัมประสิทธ์ิการตัดสินใจ (R2
adjusted) คาสถิติเอฟ (F) ในการประมาณคา 

ความสัมพันธกับตราสินคาโดยรวม (CBRT) ของลูกคาในจังหวัดลําปาง  

จากการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณคํานวณตามวิธีเพ่ิมลดตัวแปรเปนขั้นๆ  

(Stepwise Multiple Regression Analysis) 86 

55 คาสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (b) คาความคลาดเคล่ือน 

มาตรฐานของสัมประสิทธ์ิตัวพยากรณในรูปคะแนนดิบ (SEb)  

คาความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ (SEest) อัตราสวนเอฟ (F)  

คาคงท่ี (a) ขององคประกอบคุณภาพการบริการท่ีสงผลกระทบตอความสัมพันธ 

ของลูกคากับตราสินคาธนาคารกรุงไทยโดยรวม (YCBRT) 87 
56 การเปรียบเทียบแสดงระดับคาเฉล่ียของการรับรูปจจัยสําคัญของคุณภาพ 

การบริการของธนาคารท่ียอดเยี่ยม และการรับรูคุณภาพการบริการของ 

ธนาคารกรุงไทย ตามองคประกอบคุณภาพการบริการ 5 ดาน  

ของลูกคาในจังหวัดลําปาง โดยแสดงเปนรายขอ 103 
57 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 

ของแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอธนาคารท่ียอดเยี่ยม จําแนกตาม 

องคประกอบของคุณภาพการบริการ 115 
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58 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 

ของแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีมีตอธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 

องคประกอบของคุณภาพการบริการ  116 

59 คาสัมประสิทธ์ิอัลฟาของครอนบาค (Cronbachs’ Alpha Coefficient) 

ของแบบสอบถามความสัมพันธท่ีมีตอธนาคารกรุงไทย จําแนกตาม 

องคประกอบของความสัมพันธระหวางลูกคากับตราสินคา  117 
60 การทดสอบความเปนอิสระตอกันของตัวแปรอิสระ (Multicollinearlity) 119 
61 การวิเคราะหสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) ระหวางตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 122 
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