
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอําเภอ

เมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหมท่ีมีตอระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูบริโภคท่ีใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม  ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหมของผู

ใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท้ัง 3 เครือขาย ไดแก AIS, DTAC และ TRUE 

จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย  โดยสถิติท่ีใชคือ ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดสามารถ

นํามาสรุป อภิปรายผล ตลอดจนขอคนพบ และขอเสนอแนะ ดังนี ้

 

สรุปผลการศึกษา 

การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอําเภอ

เมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหมท่ีมีตอระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม รวบรวมขอมูลจากผูบริโภคท่ีใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสาม ในเขตอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย แบงกลุมตัวอยางเปน 3 กลุมตามผู

ใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท้ัง 3 เครือขาย คือ AIS, DTAC และ TRUE จํานวน

เทาๆ กัน (จํานวนเครือขายละ 100 ราย) โดยแบงผลสรุปออกเปน 3 สวน ประกอบดวย 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม   

สวนท่ี 2  ทัศนคติตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามของผูบริโภคในอําเภอ

เมืองเชียงใหม 

สวนท่ี 3   ปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามและขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม เกี่ยวกับแนวทางการกําหนดกลยุทธ

ดานการตลาดระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท่ีเหมาะสม 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม   

ตารางที่ 24 สรุปภาพรวมขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม  

ของแตละเครือขาย 

 

ขอมูลทั่วไป AIS DTAC TRUE รวม 

เพศ 

รอยละ 

ชาย ชาย ชาย ชาย 

67.00 56.00 56.00 59.67 

อายุ (ป) 

รอยละ 

26-30 26-30 26-30 26-30 

41.00 37.00 35.00 37.67 

สถานภาพสมรส 

รอยละ 

โสด โสด โสด โสด 

68.00 73.00 72.00 71.00 

ระดับการศึกษา 

รอยละ 

ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาตรี 

60.00 55.00 56.00 57.00 

อาชีพ 

 

รอยละ 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

นักเรียน/นักศึกษา พนักงาน

บริษัทเอกชน 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 

48.00 46.00 47.00 42.00 

รายไดเฉลี่ยตอ

เดือน (บาท) 

รอยละ 

10,001-15,000 

 

10,001-15,000 10,001-15,000 10,001-15,000 

29.00 31.00 34.00 31.33 

สาเหตุท่ีเลือกใช

ระบบเครือขาย 

รอยละ 

คุณภาพของสัญญาณ/

เครือขาย 

คุณภาพของสัญญาณ/

เครือขาย 

อัตราคาบริการ และ

ความสะดวกในการ

ชําระ/เติมเงิน 

คุณภาพของสัญญาณ/

เครือขาย 

92.00 63.00 60.00 และ 59.00 66.33 

ประเภทของ

ระบบที่ใชบริการ 

รอยละ 

Postpaid  

(แบบจายรายเดือน) 

Postpaid  

(แบบจายรายเดือน) 

Prepaid  

(แบบเติมเงิน) 

Postpaid  

(แบบจายรายเดือน) 

63.00 52.00 52.00 54.33 

คาใชจายเฉล่ียตอ

เดือน (บาท) 

รอยละ 

1,001-1,500 501-1,000 501-1,000 และ 

1,001-1,500 

501-1,000 

33.00 36.00 29.00 31.00 

 

จากตารางท่ี 24 พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม เปนเพศชาย 

คิดเปนรอยละ 59.67 อายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 37.67 เปนโสด คิดเปนรอยละ 71.00 มีการศึกษา

อยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.00 เปนพนักงานบริษัท/เอกชน คิดเปนรอยละ 42.00 มี
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รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.33 ใชเหตุผลในเลือกใชระบบเครือขาย

ท่ีใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 3 เหตุผล เรียงลําดับดังนี้ คุณภาพของสัญญาณ/

เครือขาย (รอยละ 66.33) ความสะดวกในการชําระ/เติมเงิน (รอยละ 43.67) และความหลากหลาย

ของบริการเสริม (รอยละ 41.33) ใชบริการประเภทจายรายเดือน (Postpaid) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

54.33 มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 501-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.00 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS เปนเพศชาย คิดเปน  

รอยละ 67.00 อายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 41.00 เปนโสด คิดเปนรอยละ 68.00 มีการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 60.00 เปนพนักงานบริษัท/เอกชน คิดเปนรอยละ 48.00 มีรายได

เฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 29.00 ใชเหตุผลในเลือกใชระบบเครือขายท่ี

ใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 3 เหตุผล เรียงลําดับดังนี้ คุณภาพของสัญญาณ/

เครือขาย (รอยละ 92.00) ความสะดวกในการชําระ/เติมเงิน (รอยละ 45.00) และความหลากหลาย

ของบริการเสริม (รอยละ 38.00) ใชบริการประเภทจายรายเดือน (Postpaid) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

63.00 มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 1,001-1,500 บาท คิดเปนรอยละ 33.00  

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC เปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 56.00 อายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 37.00 เปนโสด คิดเปนรอยละ 73.00 มีการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 55.00 เปนนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 46.00 มีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 31.00 ใชเหตุผลในเลือกใชระบบเครือขายท่ีใหบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 3 เหตุผล เรียงลําดับดังนี้ คุณภาพของสัญญาณ/เครือขาย 

(รอยละ 63.00) อัตราคาบริการ (รอยละ 54.00) และชอบตราย่ีหอของผูใหบริการ (รอยละ 49.00) ใช

บริการประเภทจายรายเดือน (Postpaid) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.00 มีคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 

501-1,000 บาท คิดเปนรอยละ 36.00 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE เปนเพศชาย คิดเปน

รอยละ 56.00 อายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 35.00 เปนโสด คิดเปนรอยละ 72.00 มีการศึกษาอยูใน

ระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 56.00 เปนพนักงานบริษัท/เอกชน คิดเปนรอยละ 47.00 มีรายได

เฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปนรอยละ 34.00 ใชเหตุผลในเลือกใชระบบเครือขายท่ี

ใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 3 เหตุผล เรียงลําดับดังนี้ อัตราคาบริการ (รอยละ 

60.00) ความสะดวกในการชําระ/เติมเงิน (รอยละ 59.00) และความหลากหลายของบริการเสริม 

(รอยละ 48.00) ใชบริการประเภทเติมเงิน (Prepaid) มากที่สุด คิดเปนรอยละ 52.00 มีคาใชจายเฉล่ีย

ตอเดือน 501-1,000 บาท และ 1,001-1,500 บาท เทากัน คิดเปนรอยละ 29.00 
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หากพิจารณาเปรียบเทียบในแตละเครือขาย จะพบวา ขอมูลในดานเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา และรายไดเฉล่ียตอเดือน ของผูใชบริการท้ัง 3 เครือขายสวนใหญ

มีความคลายคลึงกัน ยกเวนอาชีพ จะพบวา ระบบเครือขาย DTAC นักเรียน/นักศึกษาใชมากท่ีสุด 

ในขณะท่ี ระบบเครือขาย AIS และ TRUE พนักงานบริษัทเอกชนใชมากท่ีสุด นอกจากนี้ จะพบวา 

ขอมูลดานสาเหตุในการเลือกใชระบบเครือขาย และประเภทของระบบท่ีใชบริการ ของผูใชบริการ

ระบบเครือขาย AIS และ DTAC คลายคลึงกัน กลาวคือ เลือกใชระบบดังกลาวเนื่องจากคุณภาพของ

สัญญาณ/เครือขาย และสวนใหญใชบริการระบบประเภทจายรายเดือน (Postpaid) สวนผูใชบริการ

ระบบเครือขาย TRUE เลือกใชระบบ TRUE เนื่องจาก อัตราคาบริการ และความสะดวกในการ

ชําระ/เติมเงิน และใชแบบเติมเงิน (Prepaid) มากที่สุด 

 

สวนที่ 2 ทัศนคติตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม 

2.1 ดานความรูความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม 

ตารางที่ 25   สรุปภาพรวมความรูความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ของแตละ

เครือขาย 

 

ความรูความเขาใจตอระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 
AIS DTAC TRUE รวม 

ระดับความรูความเขาใจ 
99.35% 97.05% 99.20% 98.53% 

ดีมาก ดีมาก ดีมาก ดีมาก 

 

จากตารางท่ี 25 พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม มีความรู

ความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระดับดีมาก (คาคะแนนรอยละ 98.53) โดย

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มีความรูดีกวาผูใชบริการระบบ DTAC 

คิดเปนรอยละ 2.3 และมีความรูดีกวาผูใชบริการระบบ TRUE เพียงเล็กนอย คิดเปนรอยละ 0.15 

จากขอมูลดังกลาวขางตน อาจกลาวไดวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุค

ท่ีสามในระบบ AIS มีความรูความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามสูงท่ีสุด (คา

คะแนนรอยละ 99.35) รองลงมาคือ ผูใชบริการในระบบ TRUE (คาคะแนนรอยละ 99.20) และ 

DTAC (คาคะแนนรอยละ 97.05) ตามลําดับ 
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2.2 ความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สามในดานตาง ๆ 

ตารางที่ 26   สรุปภาพรวมความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ของแต

ละเครือขาย 

 
ดานความรูสึก AIS DTAC TRUE รวม 

ดานผลิตภัณฑ 

ระบบ3Gใชงานงายไมยุงยากแม

ใชในครั้งแรก 

ลําดับท่ี 6 ลําดับท่ี 6 ลําดับท่ี 6 ลําดับท่ี 6 

3.99 3.81 3.97 3.92 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

ระบบ3Gมีความสะดวกรวดเร็ว

ในการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

  

ลําดับท่ี 4 ลําดับท่ี 4 ลําดับท่ี 4 ลําดับท่ี 4 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.18 3.99 4.17 4.11 

ระบบ3Gสามารถสื่อสารดวย

เสียงไดชัดเจนข้ึน  

ลําดับท่ี 5 ลําดับท่ี 5 ลําดับท่ี 5 ลําดับท่ี 5 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.02 3.81 4.03 3.95 

ระบบ3Gสามารถเปนสื่อในการ

เรียนรูและการศึกษาทางไกลได

อยางมีประสิทธิภาพกวาระบบ

ปจจุบัน  

ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.81 4.75 4.76 4.77 

การบริการดานสงขอความภาพ

เสียงวีดีโอและอีเมลมีความ

รวดเร็วกวาเดิม  

ลําดับท่ี 1 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 2 ลําดับท่ี 1 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.87 4.73 4.77 4.79 

ทําใหเกิดอรรถรสในการสื่อสาร

มากข้ึนเนื่องจากสามารถเห็น

หนาคูสนทนาได  

ลําดับท่ี 3 ลําดับท่ี 3 ลําดับท่ี 3 ลําดับท่ี 3 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยอยางยิ่ง 

4.56 4.4 4.57 4.51 

ความรูสึกรวมดานผลิตภัณฑ 

อันดับ 1 อันดับ 1 อันดับ 1 อันดับ 1 

4.41 4.25 4.38 4.34 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 
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ตารางที่ 26  (ตอ)  สรุปภาพรวมความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 

ของแตละเครือขาย 

 
ดานความรูสึก AIS DTAC TRUE รวม 

ดานราคา 

อัตราคาใชบริการระบบ3G

เหมาะสม  

  

อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 3 

เห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย 

3.52 3.36 3.7 3.53 

อัตราคาโทรศัพทถูกลงกวาการ

ใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีในระบบ

ปจจุบัน  

อันดับท่ี 5 อันดับท่ี 5 อันดับท่ี 5 อันดับท่ี 5 

เฉยๆ เฉยๆ เห็นดวย เฉยๆ 

3.34 3.34 3.56 3.41 

อัตราคาบริการเสริมตางๆ เชน

Internet MMSเปนตน มีราคาท่ี

เหมาะสม  

อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 1 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.61 3.53 3.79 3.64 

Packageเหมาจายพรอมคา

โทรศัพทมีราคาเหมาะสม   

อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 4 

เฉยๆ เฉยๆ เห็นดวย เฉยๆ 

3.4 3.4 3.67 3.49 

ราคาอุปกรณท่ีรองรับระบบ3G

เหมาะสมกับฟงกช่ันการใชงาน 

  

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 2 

เห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย 

3.65 3.49 3.7 3.61 

ความรูสึกรวมดานราคา 

อันดับ 7 อันดับ 6 อันดับ 7 อันดับ 7 
เห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย 

3.5 3.42 3.68 3.54 

ดานการจัดจําหนาย 

สาขาของศูนยบริการมีจํานวน

มากสะดวกในการใชบริการ  

  

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 1 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.67 4.38 4.4 4.48 

ชองทางในการเขาถึงขอมูลความ

ชวยเหลือและคําแนะนําตางๆใน

การใชบริการระบบ 3G มีหลาย

ชองทางทําใหสะดวกในการ

เลือกใชบริการ เชน Call center 

ศูนยบริการ อินเทอรเน็ต  

อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 3 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.55 4.15 4.29 4.33 
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ตารางที่ 26  (ตอ)  สรุปภาพรวมความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 

ของแตละเครือขาย 

 
ดานความรูสึก AIS DTAC TRUE รวม 

การตกแตงสถานท่ีของศูนยบริการ

เหมาะสมและมีบรรยากาศเชิญ

ชวนใหเขาใชบริการ  

อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 4 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.80 4.25 4.10 4.05 

ชองทางในการชําระคาบริการมี

หลายรูปแบบทําใหสะดวกใน

การเลือกใชบริการเชนcounter 

service,เคาเตอรธนาคาร, ATM 

หรือ อินเทอรเน็ต  

อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 2 

เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.61 4.22 4.38 4.4 

ความรูสึกรวม 

ดานการจัดจําหนาย 

อันดับ 2 อันดับ 2 อันดับ 2 อันดับ 2 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.41 4.25 4.29 4.32 

ดานสงเสริมการตลาด 

มีการติดต้ังปายโฆษณาขนาด

ใหญในสถานท่ีท่ีเหมาะสมและ

สามารถมองเห็นไดชัดเจน  

อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 

เห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย 

3.7 3.2 4.45 3.78 

มีการโฆษณาผานทางwebsiteได

อยางเหมาะสมและมีความ

นาสนใจ  

อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 

เห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย 

3.82 3.23 4.27 3.77 

มีการโฆษณาผานทางทีวีและ

วิทยุไดอยางเหมาะสมและมี

ความนาสนใจ  

อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 

เห็นดวย เฉยๆ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย 

3.56 3.24 4.61 3.8 

มีการโฆษณาผานสื่อสิ่งพิมพได

อยางเหมาะสมและมีความ

นาสนใจ  

อันดับท่ี 6 อันดับท่ี 6 อันดับท่ี 6 อันดับท่ี 6 

เฉยๆ เฉยๆ เห็นดวย เฉยๆ 

3.29 3.1 3.9 3.43 

มีการจัดแสดงสินคารวมท้ังให

ทดลองใชบริการระบบใหมใน

สถานท่ีตางๆไดอยางเหมาะสม

และมีความนาสนใจ 

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 1 

เห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย 

4.24 3.38 4.07 3.9 

 
 
 



 71

ตารางที่ 26  (ตอ)  สรุปภาพรวมความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 

ของแตละเครือขาย 

 
ดานความรูสึก AIS DTAC TRUE รวม 

มีการขายโดยพนักงานขายอยาง

ตอเนื่องไดอยางเหมาะสมและมี

ความนาสนใจ  

อันดับท่ี 5 อันดับท่ี 5 อันดับท่ี 5 อันดับท่ี 5 

เห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย 

3.53 3.1 3.9 3.51 

ความรูสึกรวม 

ดานการสงเสริมการตลาด 

อันดับ 6 อันดับ 7 อันดับ 3 อันดับ 6 

3.69 3.21 4.2 3.7 

เห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย 

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

รูปแบบของอุปกรณท่ีรองรับ

ระบบ3Gมีความทันสมัย 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.15 4.16 4.03 4.11 

ความรูสึกรวม 

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

อันดับ 3 อันดับ 3 อันดับ 4 อันดับ 3 

4.15 4.16 4.03 4.11 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

ดานบุคลากรที่ใหบริการเครือขาย 3G 

พนักงานผูใหบริการมีความรู

ความเขาใจเก่ียวกับระบบ3Gดี

เพียงพอสามารถสื่อสารให

ความรูคําแนะนําหรือแกไข

ปญหาใหแกลูกคาไดดี  

อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 4 

เห็นดวย เฉยๆ เฉยๆ เห็นดวย 

3.64 3.4 3.47 3.5 

พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีสุภาพเปน

มิตรและเต็มใจใหบริการแก

ลูกคา  

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 2 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

4.04 3.83 4.04 3.97 

บุคลิกภาพและการแตงกายของ

พนักงานมีความเหมาะสม 

  

อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 1 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.98 4.02 4.04 4.01 

พนักงานมีการใหบริการท่ี

รวดเร็ว 

อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 3 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.86 3.68 3.73 3.76 

 ความรูสึกรวมดานบุคลากรที่

ใหบริการครือขาย 3G 

อันดับ 4 อันดับ 4 อันดับ 5 อันดับ 4 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.88 3.73 3.82 3.81 
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ตารางที่ 26  (ตอ)  สรุปภาพรวมความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 

ของแตละเครือขาย 

 
ดานความรูสึก AIS DTAC TRUE รวม 

ดานกระบวนการ 

การใหบริการมีมาตรฐาน

เดียวกันในทุกๆ ชองทางการ

ใหบริการ เชนCall center 

ศูนยบริการ  

อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 4 

เห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย 

3.58 3.49 3.5 3.52 

การใหบริการท่ีตอบสนองความ

ตองการตามท่ีคาดหวัง 

  

อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 4 อันดับท่ี 3 อันดับท่ี 3 

เห็นดวย เฉยๆ เห็นดวย เห็นดวย 

3.72 3.46 3.52 3.57 

ข้ันตอนการขอใชบริการงาย

รวดเร็วสะดวก 

  

อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 2 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.95 3.96 3.97 3.96 

ข้ันตอนการใชบริการงายไม

ยุงยากซับซอน 

  

อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 2 อันดับท่ี 1 อันดับท่ี 1 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.98 3.95 3.98 3.97 

ความรูสึกรวม 

ดานกระบวนการ 

อันดับ 5 อันดับ 5 อันดับ 6 อันดับ 5 

เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.81 3.72 3.74 3.76 

ความร ูสึกของการตลาดรวม 
เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย เห็นดวย 

3.98 3.82 4.02 3.94 

 

จากตารางท่ี 26 พบวา 

1.  โดยภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกใน

ระดับเห็นดวยกับปจจัยดานการตลาดบริการของผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 

(คาเฉล่ีย 3.94) โดยเฉพาะอยางยิ่งดานผลิตภัณฑซ่ึงมีคาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ 

ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.32) ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.11) ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการเครือขาย 3G (คาเฉล่ีย 3.81) ดานกระบวนการ  (คาเฉล่ีย 3.76) ดานการสงเสริมการตลาด 

(คาเฉล่ีย 3.70) และดานราคา (คาเฉล่ีย 3.54) เมื่อพิจารณาในแตละปจจัยดานการตลาดสรุปไดดังนี ้
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1.1  ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สาม มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามไรสายยุค 3G เปนการ

บริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และใชงานงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการดานสงขอความภาพ

เสียงวีดีโอและอีเมลมีความรวดเร็วกวาเดิมซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมี

ความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.79)  

1.2  ดานการจัดจําหนาย ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสาม มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาชองทางการจัดจําหนายของผูใหบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสาม ครอบคลุมพ้ืนท่ีในการใหบริการ โดยเฉพาะอยางยิ่งสาขาของศูนยบริการมี

จํานวนมากสะดวกในการใชบริการ ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมี

ความรูสึกในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.48)  

1.3  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสาม มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวารูปแบบของอุปกรณท่ีรองรับระบบ 3G มีความ

ทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.11) 

1.4  ดานบุคลากรท่ีใหบริการเครือขาย 3G ภาพรวมผูใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาบุคลากรหรือพนักงานผูใหบริการมี

บุคลิกภาพ การแตงกาย อัธยาศัย การใหบริการ และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 3G เพียงพอ

โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานมีความเหมาะสม ซ่ึงผูใชบริการระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด 

(คาเฉล่ีย 4.01)  

1.5  ดานกระบวนการ  ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาการใหบริการของผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามมีความรวดเร็วและสรางความประทับใจใหแกลูกคาได โดยเฉพาะอยางยิ่งขั้นตอนการใช

บริการงายไมยุงยากซับซอน ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกใน

ระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 3.97) 

1.6  ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสาม มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมี

การใหขอมูลขาวสาร ความบันเทิง หรือมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือชักจูงใจ รวมทั้งกระตุนการรับรู

หรือการจดจํา หรือการสรางความม่ันใจในตราสินคาใหแกผูบริโภคไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะ 

อยางยิ่งมีการจัดแสดงสินคารวมท้ังใหทดลองใชบริการระบบใหมในสถานท่ีตางๆไดอยาง
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เหมาะสมและมีความนาสนใจ ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกใน

ระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 3.90) 

1.7  ดานราคา ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 

มีความคิดรูสึกในระดับเห็นดวยวาระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามเม่ือเปรียบเทียบกับราคา

บริการและคุณคาจากการใชบริการท่ีจะไดรับแลวมีความเหมาะสม โดยเฉพาะอยางย่ิงอัตรา

คาบริการเสริมตางๆ เชน Internet MMS เปนตน มีราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 3.64) 

2.  ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มีความรูสึกในระดับ

เห็นดวยกับปจจัยดานการตลาดบริการของผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 

(คาเฉล่ีย 3.98) ซ่ึงหมายความวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS เห็น

ดวยวา ผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีการใหบริการท่ีสามารถสนองตอบตอ

ความตองการของลูกคาไดในทุกปจจัยดานการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งดานผลิตภัณฑซ่ึงมีคาเฉล่ีย

สูงสุด (คาเฉล่ีย 4.41) รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.41) ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

(คาเฉล่ีย 4.15) ดานบุคลากรท่ีใหบริการเครือขาย 3G (คาเฉล่ีย 3.88) ดานกระบวนการ  (คาเฉล่ีย 

3.81) ดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.69) และดานราคา (คาเฉล่ีย 3.50) เมื่อพิจารณาในแตละ

ปจจัยดานการตลาดสรุปไดดังนี้ 

2.1  ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สามระบบ AIS มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามเปนการ

บริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และใชงานงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งการบริการดานสงขอความภาพ

เสียงวีดีโอและอีเมลมีความรวดเร็วกวาเดิม ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมี

ความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.87)  

2.2  ดานการจัดจําหนาย ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสามระบบ AIS มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาชองทางการจัดจําหนายของผูใหบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามครอบคลุมพ้ืนท่ีในการใหบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งสาขาของ

ศูนยบริการมีจํานวนมากสะดวกในการใชบริการ ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.67) 

2.3  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวารูปแบบของอุปกรณท่ีรองรับระบบ 

3G มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.15) 
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2.4  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาบุคลากรหรือพนักงานผูใหบริการมี

บุคลิกภาพ การแตงกาย อัธยาศัย การใหบริการ และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 3G เพียงพอ

โดยเฉพาะอยางยิ่งพนักงานมีอัธยาศัยท่ีดีสุภาพเปนมิตรและเต็มใจใหบริการแกลูกคา ซ่ึงผูใชบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอย

สูงสุด (คาเฉล่ีย 4.04) 

2.5  ดานกระบวนการ  ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามระบบ AIS มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาการใหบริการของผูใหบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามมีความรวดเร็วและสรางความประทับใจใหแกลูกคาได โดยเฉพาะอยางยิ่ง

ขั้นตอนการใชบริการงายไมยุงยากซับซอน ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมี

ความรูสึกในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 3.98) 

2.6  ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสามมีการใหขอมูลขาวสาร ความบันเทิง หรือมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือชักจูงใจ 

รวมทั้งกระตุนการรับรูหรือการจดจํา หรือการสรางความมั่นใจในตราสินคาใหแกผูบริโภคไดอยาง

เหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการจัดแสดงสินคารวมท้ังใหทดลองใชบริการระบบใหมในสถานท่ี

ตางๆไดอยางเหมาะสมและมีความนาสนใจ ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมี

ความรูสึกในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.24) 

2.7  ดานราคา ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

ระบบ AIS มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามเม่ือเปรียบเทียบ

กับราคาบริการและคุณคาจากการใชบริการท่ีจะไดรับแลวมีความเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งราคา

อุปกรณท่ีรองรับระบบ 3G เหมาะสมกับฟงกช่ันการใชงาน ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 3.65) 

3.  ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีความรูสึกใน

ระดับเห็นดวยกับปจจัยดานการตลาดบริการของผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 

(คาเฉล่ีย 3.82) ซ่ึงหมายความวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC 

เห็นดวยวา ผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีการใหบริการท่ีสามารถสนองตอบ

ตอความตองการของลูกคาได ในปจจัยดานการตลาด ดังนี้ ดานผลิตภัณฑซ่ึงมีคาเฉล่ียสูงสุด 

(คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.25) ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ 

(คาเฉล่ีย 4.16) ดานบุคลากรท่ีใหบริการเครือขาย 3G (คาเฉล่ีย 3.73) ดานกระบวนการ  (คาเฉล่ีย 
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3.72) สวนปจจัยดานการตลาดท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC 

เห็นวา ผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามยังไมสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดเทาท่ีควร ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ 

กับปจจัยดานการตลาดในดานราคา (คาเฉล่ีย 3.42)  และดานการสงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.21) 

และ เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยดานการตลาดสรุปไดดังนี ้

3.1  ดานผลิตภัณฑโดยภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามระบบ DTAC มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม เปน

การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และใชงานงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสาม สามารถเปนส่ือในการเรียนรูและการศึกษาทางไกลไดอยางมีประสิทธิภาพกวาระบบ

ปจจุบัน ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

และมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.75)  

3.2  ดานการจัดจําหนาย ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาชองทางการจัดจําหนายของผูใหบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ครอบคลุมพ้ืนท่ีในการใหบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งสาขาของ

ศูนยบริการมีจํานวนมากสะดวกในการใชบริการ ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.38) 

3.3  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวารูปแบบของอุปกรณท่ีรองรับ

ระบบ 3G มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.16) 

3.4  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ภาพรวมผูใชบรกิารระบบการส่ือสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาบุคลากรหรือพนักงานผูใหบริการมี

บุคลิกภาพ การแตงกาย อัธยาศัย การใหบริการ และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 3G เพียงพอ

โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานมีความเหมาะสม ซ่ึงผูใชบริการระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด 

(คาเฉล่ีย 4.02) 

3.5  ดานกระบวนการ ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามระบบ DTAC มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาการใหบริการของผูใหบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรวดเร็วและสรางความประทับใจใหแกลูกคาได โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งขั้นตอนการขอใชบริการงายรวดเร็วสะดวก ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

มีความรูสึกในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 3.96) 
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3.6  ดานราคา เปนปจจัยดานการตลาดท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีความรูสึกในระดับเฉยๆ แสดงวาผูใหบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามยังไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเทาท่ีควร หมายความวา 

ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC เห็นวาระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสาม เม่ือเปรียบเทียบกับราคาบริการและคุณคาจากการใชบริการท่ีจะไดรับแลวไม

มีความเหมาะสม และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยพบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยเพียงปจจัยยอยเดียววา อัตราคาบริการเสริมตางๆ เชน Internet 

MMS เปนตน มีราคาท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.61) สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ มีความรูสึกในระดับเฉยๆ 

3.7  ดานการสงเสริมการตลาด เปนปจจัยดานการตลาดท่ีผูใชบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีความรูสึกในระดับเฉยๆ แสดงวา ผูใหบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามยังไมสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเทาท่ีควร 

หมายความวา ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC เห็นวาผู

ใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีการใหขอมูลขาวสาร ความบันเทิง หรือมีการจัด

กิจกรรมตางๆ เพ่ือชักจูงใจ รวมทั้งกระตุนการรับรูหรือการจดจํา หรือการสรางความม่ันใจในตรา

สินคาใหแกผูบริโภคยังไมเหมาะสมเทาท่ีควร และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยพบวา ผูใชบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกในระดับเฉยๆ ตอการสงเสริมการตลาดของผู

ใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC โดยเฉพาะอยางยิ่ง มีการโฆษณาผาน

ส่ือส่ิงพิมพไดอยางเหมาะสมและมีความนาสนใจ ซ่ึงมีคาเฉล่ียต่ําสุด (คาเฉล่ีย 3.10) 

4.  ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE มีความรูสึกใน

ระดับเห็นดวยกับปจจัยดานการตลาดบริการของผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 

(คาเฉล่ีย 4.02) ซ่ึงหมายความวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE 

เห็นดวยวา ผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีการใหบริการท่ีสามารถสนองตอบ

ตอความตองการของลูกคาไดในทุกปจจัยดานการตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งดานผลิตภัณฑซ่ึงมี

คาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.38) รองลงมาคือ ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.29) ดานการสงเสริม

การตลาด (คาเฉล่ีย 4.20) ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.03) ดานบุคลากรท่ีใหบริการ

เครือขาย 3G (คาเฉล่ีย 3.82) ดานกระบวนการ  (คาเฉล่ีย 3.74) และดานราคา (คาเฉล่ีย 3.68) เม่ือ

พิจารณาในแตละปจจัยดานการตลาดสรุปไดดังนี้ 

4.1  ดานผลิตภัณฑ ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สามระบบ TRUE มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม เปนการ

บริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และใชงานงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบ 3G สามารถเปนส่ือในการ



 78

เรียนรูและการศึกษาทางไกลไดอยางมีประสิทธิภาพกวาระบบปจจุบัน ซ่ึงผูใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด 

(คาเฉล่ีย 4.76)  

4.2  ดานการจัดจําหนาย ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสามระบบ TRUE มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาชองทางการจัดจําหนายของผูใหบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ครอบคลุมพ้ืนท่ีในการใหบริการโดยเฉพาะอยางยิ่งสาขาของ

ศูนยบริการมีจํานวนมากสะดวกในการใชบริการ ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจยัยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.40) 

4.3  ดานการสงเสริมการตลาด ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาผูใหบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามมีการใหขอมูลขาวสาร ความบันเทิง หรือมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือชักจูงใจ 

รวมทั้งกระตุนการรับรูหรือการจดจํา หรือการสรางความมั่นใจในตราสินคาใหแกผูบริโภคไดอยาง

เหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งมีการโฆษณาผานทางทีวีและวิทยุไดอยางเหมาะสมและมีความ

นาสนใจ ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง

และมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.61) 

4.4  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวารูปแบบของอุปกรณท่ีรองรับ

ระบบ 3G มีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.03) 

4.5  ดานบุคลากรท่ีใหบริการ ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาบุคลากรหรือพนักงานผูใหบริการมี

บุคลิกภาพ การแตงกาย อัธยาศัย การใหบริการ และมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 3G เพียงพอ

โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานมีความเหมาะสม ซ่ึงผูใชบริการระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด 

(คาเฉล่ีย 4.00) 

4.6  ดานกระบวนการ ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามระบบ TRUE มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาการใหบริการของผูใหบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรวดเร็วและสรางความประทับใจใหแกลูกคาได โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งขั้นตอนการใชบริการงายไมยุงยากซับซอน ซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

มีความรูสึกในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอยสูงสุด (คาเฉล่ีย 3.98) 
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4.7  ดานราคา ภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

ระบบ TRUE มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม เม่ือ

เปรียบเทียบกับราคาบริการและคุณคาจากการใชบริการท่ีจะไดรับแลวมีความเหมาะสม โดยเฉพาะ

อยางยิ่งอัตราคาบริการเสริมตางๆ เชน Internet MMS เปนตน มีราคาท่ีเหมาะสม ซ่ึงผูใชบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกในระดับเห็นดวยและมีคาเฉล่ียของปจจัยยอย

สูงสุด (คาเฉล่ีย 3.53) 

จากขอมูลขางตนสรุปไดวา โดยภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สามท้ัง 3 ระบบ มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมี

การใหบริการท่ีสามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาได โดยผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE มีสัดสวนของความคิดเห็นหรือความรูสึกวาผูใหบริการระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามสามารถตอบสนองความตองการไดมากกวา รองลงมาคือ ระบบ 

AIS และ DTAC แตเม่ือพิจารณาในแตละปจจัย พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาท้ัง 3 ระบบไดสูงสุด (โดยระบบ AIS  มีสัดสวนสูงสุด รองลงมาคือ TRUE 

และ DTAC) รองลงมาคือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย (โดยระบบ AIS  มีสัดสวนสูงสุด รองลงมาคือ 

TRUE และ DTAC) และเม่ือพิจารณาปจจัยดานการสงเสริมการตลาดกลับพบวา ผูใชบริการระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE เห็นดวยวาสามารถตอบสนองความตองการของ

ลูกคาไดเปนอันดับ 3 ในขณะท่ี ระบบ AIS และ DTAC มีคาเฉล่ียอยูในอันดับทาย ๆ (โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง  ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ DTAC ไมรูสึกวาปจจัยดานการ

สงเสริมการตลาดสามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม)  
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2.3 ดานแนวโนมพฤติกรรมของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม 

ตารางที่ 27   สรุปภาพรวมแนวโนมพฤติกรรมของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สาม ของแตละเครือขาย 

 
แนวโนม AIS DTAC TRUE รวม 

การใชบริการในอนาคต ใชอยางแนนอน ใชอยางแนนอน ใชอยางแนนอน ใชอยางแนนอน 

 65.00% 44.00% 84.00% 64.33% 

การแนะนําในอนาคต อาจจะแนะนํา อาจจะแนะนํา แนะนําอยางแนนอน อาจจะแนะนํา 

 52.00% 44.00% 52.00% 45.33% 

 

จากตารางท่ี 27 พบวา โดยภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

จะใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอนาคตตอไปอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 

64.33 แตในอนาคตอาจจะแนะนําใหผูอ่ืนใชระบบ 3G คิดเปนรอยละ 45.33  

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS  จะใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอนาคตอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 65.00 แตในอนาคตอาจจะ

แนะนําใหผูอ่ืนใชระบบ 3G คิดเปนรอยละ 52.00 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC  จะใชบริการระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอนาคตอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 44.00 แตในอนาคตอาจจะ

แนะนําใหผูอ่ืนใชระบบ 3G คิดเปนรอยละ 44.00 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE  จะใชบริการระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอนาคตอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 84.00 และในอนาคตจะ

แนะนําใหผูอ่ืนใชระบบ 3G แนนอน คิดเปนรอยละ 52.00 

จากขอมูลขางตนจะเห็นวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ 

TRUE จะมีสัดสวนของผูท่ีจะใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอนาคตอยางแนนอนสูง

ท่ีสุด (รอยละ 84.00) และเปนระบบเดยีวท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใชระบบระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามแนนอน  
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สวนที่ 3 ปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม และขอเสนอแนะ 

3.1 ปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม 

โดยภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท้ังหมด ประสบปญหา

ในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ในเร่ืองของสัญญาณไมครอบคลุม ไมสามารถใช

ในทุกท่ีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 100.00 เม่ือพิจารณาในแตละระบบ ผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามท้ังหมดท้ัง 3 ระบบ ประสบปญหาในเรื่องของสัญญาณไมครอบคลุม ไม

สามารถใชในทุกท่ีมากท่ีสุดเหมือนกัน นอกจากนี้ หากพิจารณาสภาพปญหาโดยภาพรวม จะเห็นวา 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีสัดสวนของปญหาสูงสุด 

รองลงมาคือ TRUE และ AIS ตามลําดับ  

 

3.2 ขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม 

ขอเสนอแนะท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท้ัง 3 ระบบเห็นพอง

กัน คือ ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีสัญญาณใหครอบคลุม สามารถใชงาน 3G ไดในทุกพ้ืนท่ี โดยผูใชบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีสัดสวนความคิดเห็นสูงสุด (รอยละ 35.96) 

รองลงมาคือ TRUE (รอยละ 31.18) และ AIS (รอยละ 30.56) นอกจากน้ี ผูใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามยังตองการใหผูใหบริการพัฒนา/ปรับปรุงในดานทักษะความรู

ความสามารถของบุคลากร และขยายพื้นท่ีในการใหบริการใหครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

 

 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหมท่ีมีตอระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามตามองคประกอบของทัศนคติ ซ่ึงประกอบไปดวย 3 สวนท่ีสําคัญ คือ 

ความรูความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ความรูสึกของผูใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม และแนวโนมพฤติกรรมของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสาม ผลการศึกษาพบวา  

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูความเขาใจตอระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระดับดีมาก ซ่ึงหมายความวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสามไดรับขอมูลขาวสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของกับการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามเพียงพอ ท่ี

สามารถนําขอมูลท่ีไดท้ังจากประสบการณตรง หรือจากการศึกษา หรือรับรูไดจากส่ือตางๆ ท้ัง

ทางตรงและทางออม แลวรวบรวมเก็บสะสมเพ่ือใชในการประเมินผลพฤติกรรมการใชบริการ
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ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามและดานความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสามภายใตการตลาดบริการยังพบวา โดยภาพรวมผูใชบริการรูสึกวา ผูใหบริการสามารถ

ตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเพียงพอเหมาะสมท่ีจะทําใหผูใชเกิดทัศนคติเชิงบวกตอ

การใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามสงผลใหผูใชบริการมีแนวโนมท่ีจะใชบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามตอไปในอนาคต ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดเกี่ยวกับทัศนคติท่ี

กลาวไววา ทัศนคติคือ ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจหมายถึง ความโนม

เอียงท่ีเกิดจากการเรียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางสมํ่าเสมอ การเกิดทัศนคตินั้น

เกิดจากขอมูลท่ีแตละคนไดรับ กลาวคือ เกิดจากประสบการณท่ีเรียนรูในอดีตเกี่ยวกับสินคา หรือ

ความนึกคิดของบุคคลและเกิดจากความสัมพันธท่ีมีตอกลุมอางอิง เชน พอ แม เพ่ือน บุคคลในช้ัน

สังคม เปนตน ซ่ึงผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของธีรชาติ  ชอบอธิป (2547) ท่ีศึกษาเรื่อง

ทัศนคติ ท่ีมีตอบริการขอมูลและความบันเทิงในรูปแบบมัลติมิ เดียของผูใชบริการในเขต

กรุงเทพมหานคร พบวา ผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ัง 4 ระบบ มีความรูความเขาใจตอการ

บริการขอมูลและความบันเทิงในรูปแบบมัลติมิเดียเปนอยางดี มีทัศนคติเชิงบวกตอปจจัยสวน

ประสมทางการตลาด และมี แนวโนมพฤติกรรมท่ีใชบริการขอมูลและความบันเทิงในรูปแบบ      

มัลติมิเดียในระดับท่ีสูงขึ้น นอกจากนี้ ยังสอดคลองกับผลการศึกษาของอรณิชา ชัยชาญ (2549) 

ศึกษาทัศนคติของผูใชบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีตอเทคโนโลยี 3G ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

พบวา กลุมผูนําทางดานเทคโนโลยีเปนกลุมท่ีติดตามขอมูลขาวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีของ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีอยูเสมอ ทําใหมีความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีของโทรศัพทเคล่ือนท่ีในระดับ

มากท่ีสุด มีทัศนคติหรือระดับความคิดเห็นตอปจจัยประสมทางการตลาดในระดับมาก สงผลใหมี

แนวโนมท่ีจะใชบริการจากเทคโนโลยี 3G ในอนาคต นอกจากนี้จากผลการศึกษายังสอดคลองกับ 

วรสิทธ์ิ วิมลประภาพร และกมลทิพย ชีวะวิชวาลกุล (2551) ท่ีศึกษาทัศนคติ และการยอมรับ

นวัตกรรม 3G บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีของผูบริโภคท่ีอาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบวา ปจจัยท่ี

มีผลตอทัศนคติ และการยอมรับนวัตกรรม 3G บนโทรศัพทเคล่ือนท่ีมากท่ีสุด คือ ประโยชนในการ

ใชบริการโดยรวม รองลงมาคือ ความปลอดภัย ความสบาย และระดับคาบริการท่ียอมรับได ซ่ึงผล

การศึกษาดานความคิดเห็นของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคลท่ีสาม พบวา

ผูใชบริการมีทัศนคติเชิงบวกตอระบบ 3G ท้ังดานผลิตภัณฑ และดานราคาซ่ึงผูใชบริการเห็นดวยวา

ระบบ 3G มีประสิทธิภาพในการใชงานสูงในราคาที่เหมาะสม ซ่ึงสงผลใหผูใชบริการ 3G จะยังคง

ใชบริการตอไป หรืออาจกลาวไดวา ผูใชบริการมีการยอมรับนวัตกรรม 3G บนโทรศัพทเคล่ือนท่ี  

จากขอมูลแนวโนมของการใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอนาคต 

โดยภาพรวมพบวา ผูใชบริการสวนใหญยังคงใชบริการ ตอไปในอนาคตอยางแนนอน สวนเรื่อง
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แนวโนมของการแนะนํานั้น สวนใหญอาจจะแนะนําใหผูอ่ืนใช และมีเพียงรอยละ 39.00 เทานั้นท่ี 

จะแนะนําใหผูอ่ืนใชอยางแนนอน   

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE  มีสัดสวนของผูท่ีจะ

ใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอนาคตอยางแนนอนสูงท่ีสุด และเปนระบบเดียวท่ีจะ

แนะนําใหผูอ่ืนใชระบบระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามแนนอน สะทอนใหเห็นวา ผู

ใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของผูใชไดอยางเพียงพอเหมาะสมท่ีจะทําใหผูใชบริการ

มีทัศนคติเชิงบวก และสงผลใหผูใชบริการมีแนวโนมท่ีจะใชบริการตอไป และแนะนําใหผูอ่ืนใช

ในอนาคต 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS และ DTAC สวนใหญจะ

ใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอนาคตอยางแนนอน แตในอนาคตอาจจะแนะนํา

ใหผูอ่ืนใช สะทอนใหเห็นวา แมโดยภาพรวมผูใชบริการมีทัศนคติเชิงบวกตอการใชบริการระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม แตผูใหบริการอาจจะไมสามารถตอบสนองความตองการของผู

ใชไดอยางเพียงพอ เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยการตลาดจะเห็นวา ปจจัยดานราคาจะเปนปจจัยท่ีมี

คาเฉล่ียต่ําสุด แสดงใหเห็นวา เม่ือเปรียบเทียบกับราคาบริการและคุณคาจากการใชบริการท่ีจะ

ไดรับแลวมีความเหมาะสมนอยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกับปจจัยการตลาดอ่ืนท่ีผูใชบริการไดรับ 

นอกจากนี้  หากพิจารณาในเรื่องของปญหาในการใชบริการ จะพบวาปญหาอันดับแรกของ

ผูใชบริการ คือ สัญญาณไมครอบคลุม ไมสามารถใชในทุกท่ี อีกสาเหตุหนึ่งอาจเปนเพราะปจจุบัน

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในประเทศไทยยังไมมีความชัดเจน ฉะนั้น จากขอมูลดังกลาว 

อาจเปนสาเหตุท่ีทําใหผูใชบริการขาดความม่ันใจท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการในอนาคต 

 

ขอคนพบ 

1.  ดานขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม  พบวา  

1.1 เหตุผลในการเลือกใชเครือขายของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสาม 

1.1.1 ระบบ AIS เลือกจากคุณภาพของสัญญาณ/เครือขาย ซ่ึง

ผูใชบริการเลือกเหตุผลนี้ถึงรอยละ 92.00 ฉะนั้น อาจกลาวไดวา จุดแข็งของระบบ AIS คือ ความ

ครอบคลุมของสัญญาณ ท้ังนี้เปนเพราะ AIS เปนระบบการส่ือสารแบบไรสายรายแรก ศักยภาพ

ของเครือขายจึงสูงกวาระบบอ่ืน ๆ แตท้ังนี้การลงทุนใหสัญญาณครอบคลุมในทุกพ้ืนท่ีจึงตองมี

งบประมาณในการลงทุนคอนขางสูงจึงทําใหอัตราคาบริการสูงกวาระบบอ่ืน ซ่ึงมีผูเลือกใชระบบ 

AIS เนื่องจากอัตราคาบริการเพียงรอยละ 1.00 เทานั้น  
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1.1.2  ระบบ DTAC เลือกจากคุณภาพของสัญญาณ/เครือขาย อันดับ

แรก รองลงมาคือ อัตราคาบริการ ท้ังนี้อาจเปนเพราะระบบ DTAC มีจุดเดน คือการคิดอัตรา

คาบริการท่ีเนนความหลากหลายของราคาคาบริการ และเนนท่ีคุณภาพสัญญาณ จึงอาจกลาวไดวา 

ระบบ DTAC ไดรวมเอาจุดเดนของ AIS ซ่ึงสัญญาณดี และ TRUE อัตราคาบริการถูก แมคุณภาพ

สัญญาณอาจจะไมครอบคลุมเทา AIS แตสัญญาณครอบคลุมกวา TRUE ราคาไมถูกเทา TRUE แต

ราคาถูกกวา AIS ซ่ึงเปนท้ังจุดแข็งและจุดออน  

1.1.3  ระบบ TRUE ใชอัตราคาบริการเปนเหตุผลในการเลือก (รอยละ 

60.00) รองลงมาคือ ความสะดวกในการชําระ/เติมเงิน (รอยละ 59.00) ท้ังนี้อาจเปนเพราะจุดเดน คือ 

เนนไปทางพฤติกรรมของผูบริโภคเปนหลัก และการบริการท่ีเปนเลิศของพนักงาน ฉะนั้นจุดแข็ง

ของ TRUE คือ คาบริการถูกและเนนครอบครัวทําใหฐานลูกคามีหลากหลาย แตจุดออนของ TRUE 

คือ ไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 

1.2  ประเภทบริการ 

1.2.1  ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS 

เลือกประเภทบริการเปนประเภทจายรายเดือนมากท่ีสุด ซ่ึงหากพิจารณาคาใชจายเฉล่ียตอเดือนใน

การใชบริการระบบส่ือสารไรสายของผูใชระบบ AIS พบวา สวนใหญมีคาใชจาย 1,001-1,500 บาท

ตอเดือน ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งเนื่องจากผูใหบริการจะไดรับคาบริการท่ีแนนอน  

1.2.2  ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC 

เลือกประเภทบริการเปนประเภทจายรายเดือนมากท่ีสุด ซ่ึงหากพิจารณาคาใชจายเฉล่ียตอเดือนใน

การใชบริการระบบส่ือสารไรสายของผูใชระบบ DTAC พบวา สวนใหญมีคาใชจาย 501-1,000 

บาทตอเดือน ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งเนื่องจากผูใหบริการจะไดรับคาบริการท่ีแนนอน  

1.2.3  ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE 

ใชแบบเติมเงิน ซ่ึงหากพิจารณาคาใชจายเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการระบบส่ือสารไรสายของ

ผูใชระบบ TRUE พบวา สวนใหญมีคาใชจาย 501-1,000 บาทตอเดือน และ 1,001-1,500 บาทตอ

เดือน ซ่ึงจุดแข็งของระบบ TRUE คือ สนองตอบตอความตองการของลูกคาทําใหลูกคาเลือกใช

บริการไดตามการใชงาน จุดออนของ TRUE คือ ความภักดีตอแบรนดของผูบริโภค เนื่องจาก

บริการแบบเติมเงินสามารถซ้ือไดสะดวก งาย ทําใหบางครั้งผูใชบริการใชไมนาน และเปล่ียนเบอร 

ไดงาย 
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2. ดานความรูความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม พบวา 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท้ัง 3 ระบบ มีความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามสูงมาก โดยผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามระบบ AIS คาคะแนนเฉล่ียของความรูความเขาใจสูงสุด (รอยละ 99.35) รองลงมาคือ 

ผูใชบริการระบบ TRUE (รอยละ 99.20) และ DTAC (รอยละ 97.05) ซ่ึงความรูความเขาใจท่ีถูกตอง

ของลูกคาจะเปนการสรางแรงจูงใจใหลูกคาใชบริการ 3G มากขึ้น และจากคาคะแนนความรูความ

เขาใจ อาจกลาวไดวา AIS มีจุดแข็งท่ีดีกวาระบบ TRUE และ DTAC และเม่ือพิจารณาใน

รายละเอียดแตละเรื่องจะพบวา  

2.1  เรื่องการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามจะตองตออุปกรณเขา

เครือขาย และLog-in ทุกครั้งเพ่ือใชบริการรับสงขอมูล พบวา 

2.1.1  ผูใชบริการในระบบ DTAC มีความรูระดับดี (มีผูตอบถูกรอยละ 

82.00) ฉะนั้น ผูใหบริการระบบ DTAC ตองใหความรูความเขาใจแกลูกคาใหมากขึ้น ซ่ึงถือวาเปน

จุดออนเนื่องจากการใชท่ีจะตอง log-in ถือวาเปนการใชงานยาก หากลืมรหัสผาน 

2.1.2  ผูใชบริการในระบบ AIS และ TRUE มีความรูระดับดีมาก (มี

ผูตอบถูกรอยละ 97.00 และ 92.00 ตามลําดับ) ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งทําใหผูใชเขาใจวาการใชงาน

บริการ 3G ใชงานงาย ไมยุงยาก แตท้ังนี้ ควรจะใหความรูแกลูกคาใหมากขึ้นเพ่ือใหผูใชบริการ

ระบบ 3G มีความเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

2.2  เรื่องราคาคาใชอินเทอรเน็ตบนเครือขาย 3G มีราคาต่ํากวาระบบปจจุบัน 

พบวา 

2.2.1 ผูใชบริการในระบบ TRUE มีผูตอบถูกมากท่ีสุด คิดเปน 

รอยละ 97.00 ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งมาก เนื่องจาก ราคาเปนปจจัยการตลาดท่ีมีความสําคัญตอการใช

บริการ การท่ีระบบ TRUE สามารถทําใหลูกคาเขาใจวาการใชอินเทอรเน็ตในระบบ 3G ถูกกวาการ

ใชอินเทอรเน็ตในระบบ 2G ยอมจะทําใหลูกคาเปล่ียนมาใชบริการ 3G มากขึ้น 

2.2.2  ผูใชบริการระบบ AIS ตอบถูกรอยละ 96.00 ใกลเคียงกับระบบ 

TRUE ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งของระบบ AIS และหากพิจารณาดานเครือขายรวมดวย ยิ่งจะทําให

ระบบ AIS มีความสามารถในการแขงขันดีกว าระบบ TRUE แต ท้ังนี้ ระบบ AIS ตอง

ประชาสัมพันธใหลูกคาท่ีใชระบบ 2G มีความรูความเขาใจท่ีถูกตองมากขึ้น 

2.2.3  ผูใชบริการระบบ DTAC มีผูท่ีตอบถูกเพียงรอยละ 85.00 ซ่ึงเม่ือ

เทียบกับอีก 2 ระบบ อาจกลาวไดวา เปนจุดออนของระบบ DTAC เนื่องจากทําใหลูกคาเขาใจวาการ
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เปล่ียนไปใชระบบ 3G ไมทําใหราคาอินเทอรเน็ตถูกลง ดังนั้น ใชระบบ 2G แบบเดิมก็ดีอยูแลว 

ดังนั้น ผูใหบริการควรเรงประชาสัมพันธใหลูกคาเขาใจมากขึ้น  

 

3.  ดานความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม พบวา 

3.1  ดานผลิตภัณฑ พบวา  

-  โดยภาพรวมผูใชบรกิารระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท้ัง 3 

ระบบ มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม เปนการบริการ

ท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และใชงานงาย แตคาเฉล่ียความรูสึกของผูใชบริการระบบ AIS สูงท่ีสุด 

รองลงมาคือ ระบบ TRUE และ DTAC ตามลําดบั  

-  เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยยอยจะพบวา ความรูสึกของปจจัยยอยแต

ละปจจัยของท้ัง 3 ระบบ มีความคลายคลึงกัน ยกเวนปจจัยยอยเรื่องการทําใหเกิดอรรถรสในการ

ส่ือสารมากขึ้นเนื่องจากสามารถเห็นหนาคูสนทนาได มีความแตกตางกัน โดยผูใชบริการระบบ 

TRUE มีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่ง และมีคาคะแนนเฉล่ียสูงกวาระบบ AIS เพียงเล็กนอย 

ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งของระบบ TRUE ท่ีมีประสิทธิภาพไมแตกตางจากระบบ AIS ทั้งท่ีระบบ 

TRUE มีการใหบริการ 3G หลังระบบ AIS และกลายเปนจุดออนของระบบ AIS ท่ีจะตองมีกลยุทธ

อ่ืนเพ่ือสรางความพึงพอใจและความแตกตางในผลิตภัณฑใหได 

-  สําหรับปจจัยยอยเรื่องการทําใหเกิดอรรถรสในการส่ือสารมากขึ้น

เนื่องจากสามารถเห็นหนาคูสนทนาไดนั้น ความรูสึกของผูใชบริการในระบบ DTAC อยูในระดับ

เห็นดวย และมีคาเฉล่ียต่ําสุด ซ่ึงถือวาเปนจุดออนของระบบ DTAC ท่ีอาจจะสะทอนใหเห็นถึง

ประสิทธิภาพในการรับสงขอมูลแบบ real time ท่ียังมีประสิทธิภาพต่ํา ทําใหภาพไมชัดเจน กระตุก 

หรือไมสมํ่าเสมอ  

 

3.2  ดานราคา พบวา   

-  ภาพรวมอาจกลาวไดวา ระบบ TRUE มีความไดเปรียบกวาระบบอ่ืน 

เนื่องจากมีระดับความรูสึกในระดับเห็นดวย และมีคาเฉล่ียสูงกวาอีก 2 ระบบ ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็ง

ของระบบ TRUE  

-  เม่ือพิจารณาในระบบ AIS พบวาผูใชบริการ มีความรูสึกในระดับ

เฉย ๆ ในปจจัยยอยเรื่องอัตราคาโทรศัพทถูกลงกวาการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในระบบปจจุบัน และ 

Package เหมาจายพรอมคาโทรศัพทมีราคาเหมาะสม ซ่ึงโดยภาพรวมแลว AIS มีจุดออนในเรื่อง
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ของราคา (เม่ือเทียบกับ TRUE) ฉะนั้น การท่ีผูใชบริการไมรูสึกถึงความคุมคาในการใชบริการ 

อาจจะทําใหผูใชบริการ ใชบริการ 3G ลดลง  

-  สําหรับระบบ DTAC พบวา มีความรูสึกดานราคาในระดับเฉย ๆ 

และมีคาเฉล่ียความรูสึกต่ํากวาระบบอ่ืน ถือวาเปนจุดออนของผูใหบริการ เนื่องจากผูใชบริการไม

รูสึกถึงความคุมคาของการใชบริการ 3G เม่ือเทียบกับราคาท่ีตองจาย  

 

3.3  ดานการจัดจําหนาย พบวา  

-  โดยภาพรวมอาจกลาวไดวาผูใหบริการระบบ AIS ไดเปรียบกวา

ระบบอ่ืน เนือ่งจากผูใชบริการมีความรูสึกในระดับเห็นดวยวาปจจัยการตลาดดานการจัดจําหนาย

ของระบบ AIS สามารถสนองตอบตอความตองการของผูใชบริการได และมีคาเฉล่ียสูงกวาอีก 2 

ระบบ หากพิจารณาในแตละปจจัยยอยจะพบวา เกือบทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ียสูงกวาระบบ DTAC 

และ TRUE หมายความวา จุดแข็งของระบบ AIS ในดานการจัดจําหนาย แตเม่ือพิจารณาในปจจัย

ยอยเรื่องของการตกแตงสถานท่ี พบวา ผูใชบริการมีความรูสึกในระดับเห็นดวย และมีคาเฉล่ีย

ความรูสึกต่ําสุด จึงถือวาเปนจุดออนของ AIS  

-  ระบบ TRUE พบวา ผูใชบริการมีความรูสึกในระดับเห็นดวย และมี

คาเฉล่ียความรูสึกนอยกวา AIS และ มากกวา DTAC และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัยยอยจะเห็นวา 

คาเฉล่ียของปจจัยยอยเกือบทุกปจจัยสูงกวา DTAC แตนอยกวา AIS ยกเวนปจจัยยอยเรื่องการ

ตกแตงสถานท่ีของศูนยบริการเหมาะสมและมีบรรยากาศเชิญชวนใหเขาใชบริการ ท่ีนอยกวาระบบ 

DTAC จึงกลาวไดวา ปจจัยการตลาดดานการจัดจําหนายของระบบ TRUE ยังจะตองปรับปรุงใหดี

ขึ้น  

-  ระบบ DTAC พบวา ผูใชบริการมีความรูสึกในระดับเห็นดวย และมี

คาเฉล่ียความรูสึกรวมต่ําสุด และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัยยอยจะเห็นวา มีเพียงปจจัยยอยเดียวท่ี

ผูใชบริการในระบบ DTAC ใหคาคะแนนเฉล่ียสูงกวาผูใหบริการระบบ AIS และ TRUE นั่น คือ 

การตกแตงสถานท่ีของศูนยบริการเหมาะสมและมีบรรยากาศเชิญชวนใหเขาใชบริการ จึงถือวาเปน

จุดแข็งดานการจัดจําหนายของระบบ DTAC แตอยางไรก็ตาม ปจจัยยอยอ่ืน ๆ ผูใหบริการก็ควรเรง

ปรับปรุงใหดีขึ้น  

 

3.4  ดานการสงเสริมการตลาด พบวา  

-  โดยภาพรวมจะเห็นวา ผูใชบริการในระบบ TRUE มีความรูสึกตอ

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดในระดับเห็นดวย และมีคาเฉล่ียสูงสุด และเม่ือพิจารณาในปจจัยยอยจะ
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เห็นวา เกือบทุกปจจัยยอยดานสงเสริมการตลาด ยกเวนปจจัยยอยเรื่องการจัดแสดงสินคารวมท้ังให

ทดลองใชบริการระบบใหมในสถานท่ีตางๆไดอยางเหมาะสมและมีความนาสนใจ เพียงปจจัยยอย

เดียวท่ีมีคาเฉล่ียเปนอันดับสอง ฉะนั้น อาจกลาวไดวา จุดแข็งของผูใหบริการ TRUE คือ มีการ

สงเสริมการตลาดไดดีกวาระบบอ่ืน ๆ สามารถส่ือใหลูกคาไดรับทราบความเคล่ือนไหวตาง ๆ ท่ี

เกิดขึ้นไดอยางเหมาะสม และครอบคลุมลูกคา รวมทั้งมีการใชส่ือไดหลากหลายชองทางท่ีสามารถ

เขาถึงกลุมลูกคาไดเปนอยางดี มีเพียงกลยุทธเดียว คือ การจัดแสดงสินคารวมท้ังใหทดลองใช

บริการระบบใหมในสถานท่ีตางๆไดอยางเหมาะสมและมีความนาสนใจ ซ่ึงเปนเครื่องมือท่ี

ผูใชบริการเห็นวา ยังเหมาะสมนอย หรือนาสนใจนอย จึงถือวาเปนจุดออนของระบบ TRUE ท่ีตอง

สรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการไดทดสอบระบบ 3G ไดตามความตองการ  

-  ผูใชบริการระบบ AIS โดยภาพรวมมีความรูสึกในระดับเห็นดวยวา 

การสงเสริมการตลาดของผูใหบริการมีความเหมาะสม แตนอยกวาผูใหบริการในระบบ TRUE ซ่ึง

อาจจะกลาวไดวา ยังคงเปนจุดแข็งของระบบ AIS ท่ียังสามารถส่ือสารใหลูกคาไดรับทราบกิจกรรม

ตาง ๆ ไดในระดับหนึ่ง ยกเวนชองทางการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพ ท่ีอาจจะยังไมครอบคลุม แต

ท้ังนี้ตองพิจารณาในตัวส่ือใหชัดเจนวา ส่ือส่ิงพิมพสามารถสรางความเขาใจไดชัดเจนแกลูกคา

ไดมากนอยขนาดไหน ซ่ึงการท่ี AIS ไมเนนท่ีส่ือส่ิงพิมพเนื่องจาก AIS เนนท่ีการใชระบบ SMS 

เปนการสรางความนาสนใจใหแกลูกคา ซ่ึงอาจจะกลายเปนจุดแข็งของระบบ AIS ท่ีมิไดใชวิธีการ

ตลาดท่ีไดผลนอย แตท้ังนี้ผูใหบริการในระบบ AIS ควรเนนการสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น แมวา

จะไดเปรียบคูแขงขันในดานคุณภาพสัญญาณก็ตาม  

-  ผูใชบริการระบบ DTAC มีความรูสึกในระดับเฉย ๆ กับปจจัยดาน

สงเสริมการตลาด และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัยยอยจะพบวา ทุกปจจัยยอยผูใชบริการมีความรูสึก

ในระดับเฉยๆ ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา DTAC มีการสงเสริมการตลาดไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถ

ส่ือสารใหลูกคาเขาใจในการใหบริการ รวมท้ังผลิตภัณฑตาง ๆ ท่ีบริษัทมีอยู และหากไมมีการ

พัฒนา/ปรับปรุงแนวทางการสงเสริมการตลาด อาจจะทําใหการขยายฐานลูกคาของระบบ DTAC 

เปนไปดวยความยากลําบาก  

 

3.5  ดานบุคลากรที่ใหบริการ พบวา   

-  ภาพรวมจะเห็นวา ผูใชบริการโทรศัพทในระบบ AIS มีความรูสึกใน

ระดับเห็นดวย และมีคาเฉล่ียสูงสุดวาบุคลากรท่ีใหบริการเครือขาย 3G สามารถตอบสนองความ

ตองการของผูใชบริการไดเปนอยางดี และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัยยอยจะพบวา เกือบทุกปจจัย

ยอยมีคาเฉล่ียสูงกวาระบบอ่ืน ยกเวนบุคลิกภาพและการแตงกายของพนักงานมีความเหมาะสม จึง
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กลาวไดวา จุดแข็งของพนักงานผูใหบริการเครือขาย 3G ของระบบ AIS คือ อัธยาศัย ความรูความ

เขาใจเกี่ยวกับ 3G และความรวดเร็วในการบริการ แตจุดออนคือ บุคลิกภาพและการแตงกายของ

พนักงาน  

-  ผูใชบริการโทรศัพทระบบ TRUE มีความรูสึกในระดับเห็นดวย 

และมีคาเฉล่ียเปนอันดับสองวาบุคลากรท่ีใหบริการเครือขาย 3G สามารถตอบสนองความตองการ

ของผูใชบริการไดเปนอยางดี และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัยยอยจะพบวา ทุกปจจัยยอยมีคาเฉล่ีย

เปนอันดับสอง ซ่ึงถือวายังคงเปนจุดแข็งเนื่องจากลูกคายังเห็นวาบุคลากรท่ีใหบริการมีบุคลิกภาพ

และการแตงกายเหมาะสม มีอัธยาศัยท่ีดีสุภาพเปนมิตรเต็มใจใหบริการ และใหบริการท่ีรวดเร็ว แต

ท้ังนี้มีเพียงดานความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 3G เทานั้นท่ีลูกคารูสึกเฉยๆ ซ่ึงเปนจุดออนท่ี

คอนขางสําคัญมาก เนื่องจากการรับรูของลูกคาจะเปนส่ิงแรกท่ีจะทําใหลูกคาเกิดความสนใจ และ

อยากใหบริการ  

-  ผูใชบริการระบบ DTAC มีความรูสึกในระดับเห็นดวย และมี

คาเฉล่ียต่ําสุด และเมื่อพิจารณาในปจจัยยอยจะพบวา ลูกคาเห็นดวยวาบุคลากรท่ีใหบริการเครือขาย 

3G มีบุคลิกภาพและการแตงกายเหมาะสม มีอัธยาศัยท่ีดีสุภาพเปนมิตรเต็มใจใหบริการ และ

ใหบริการท่ีรวดเร็ว ซ่ึงคาเฉล่ียต่ําสุด จึงอาจจะเปนจุดออนของผูใหบริการท่ีตองมีการพัฒนา

ศักยภาพการบริการของบุคลากรใหสามารถแขงขันกับคูแขงขันได โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความรู

ความเขาใจเกี่ยวกับ 3G ท่ีเปนจุดออนสําคัญมากท่ีสุดในปจจัยดานบุคลากร  

 

3.6  ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ พบวา ทัศนคติของผูใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท้ัง 3 ระบบไมแตกตางกัน ซ่ึงตางก็มีความรูสึกในระดับเห็นดวยวา

รูปแบบของอุปกรณท่ีรองรับระบบ 3G มีความทันสมัย  

 

3.7  ดานกระบวนการ พบวา 

-  ผูใชบริการในระบบ AIS มีความรู สึกในระดับเห็นดวยวา

กระบวนการของผูใหบริการมีความเหมาะสม นอกจากนี้หากพิจารณาในแตละปจจัยยอยจะพบวา 

ผูใชบริการมีความรูสึกในระดับเห็นดวยทุกปจจัย ฉะนั้นอาจกลาวไดวา ผูใชบริการเห็นวา

กระบวนการใหบริการของผูใหบริการมีความสะดวก รวดเร็ว ไดมาตรฐานในทุกพ้ืนท่ี สามารถ

ตอบสนองความตองการของลูกคา ซ่ึงถือวาเปนจุดแข็งอยางมากของระบบ AIS เนื่องจาก 3G ยัง

เปนบริการใหมผูใชบริการยังไมคุนเคยในการใชงาน แตหากขั้นตอนการขอใชงานงาย ยอมจะทํา
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ใหผูใชบริการเกิดความคุนเคยในการใชงาน และกลายเปนความเคยชิน ยอมจะทําใหเกิดการใชงาน

ตอไป และสงผลทางบวกในการแนะนําผูอ่ืนใหใชบริการ 3G ตอไป 

-  ผูใชบริการในระบบ TRUE มีความรูสึกในระดับเห็นดวย และมี

คาเฉล่ียความรูสึกเปนอันดับ 2 และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัยยอยแลวจะเห็นวา ผูใหบริการมี

ความรูสึกในระดับเห็นดวยทุกปจจัยยอย แมจะมีคาเฉล่ียต่ํากวาระบบ AIS แตก็ถือวายังคงเปนจุด

แข็งของผูใหบริการ  

-  ผูใชบริการในระบบ DTAC มีความรูสึกในระดับเห็นดวย แตมี

คาเฉล่ียความรูสึกเปนอันดับสุดทาย และเม่ือพิจารณาในแตละปจจัยยอยแลวจะเห็นวา ผูใชบริการ

เห็นดวยในเรื่องขั้นตอนการใชงาย สะดวก รวดเร็ว ไมยุงยาก แตมีความเห็นในระดับเฉย ๆ กับ

มาตรฐานการใหบริการ และการใหบริการท่ีตอบสนองตอความคาดหวังของลูกคา ซ่ึงถือวาโดย

ภาพรวมแลวเปนจุดออนของผูใหบริการ DTAC ท่ีควรมีการปรับปรุงกระบวนการใหบริการใหมี

ประสิทธิภาพ และมาตรฐานเดียวกันทุกศูนย 

 

4.  ดานแนวโนมพฤติกรรมของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม 

พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท้ัง 3 ระบบ สวนใหญมีแนวโนมท่ีจะใช

บริการระบบ 3G ตอไปในอนาคตอยางแนนอน แตกลับพบวา มีเพียงผูใชบริการเครือขาย TRUE 

เทานั้น ท่ีสวนใหญจะแนะนําใหผูอ่ืนใชตอ สวนผูใชบริการเครือขายระบบ AIS และ DTAC มี

แนวโนมท่ีอาจจะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการ 3G  

 

5.  ดานปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม และขอเสนอแนะ 

5.1  ดานปญหา พบวา ปญหาสําคัญท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามในระบบ AIS มีสัดสวนสูงกวาระบบอ่ืน คือ สายหลุดขณะสนทนา/มีสัญญาณอ่ืนรบกวน 

และ อัตราคาบริการสูง ราคาอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีราคาสูง ปญหาท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสามในระบบ DTAC มีสัดสวนสูงกวาระบบอ่ืน คือ การโฆษณาไมมีขอมูลท่ีชัดเจน ตอง

หาขอมูลเพ่ิมเติมเอง ปญหาท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ TRUE มี

สัดสวนสูงกวาระบบอ่ืน คือ มีปญหาการใชงานขณะเคล่ือนท่ี เจาหนาท่ีไมมีความรูเกี่ยวกับระบบ 

และเครื่องโทรศัพทท่ีรองรับอยางเพียงพอ และโทรศัพทยังรองรับระบบ 3G ไดไมเต็มประสิทธิภาพ  

5.2  ดานขอเสนอแนะ พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

ในทุกระบบแสดงความคิดเห็นเปนไปในทิศทางเดียวกันวา ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีสัญญาณใหครอบคลุม 

สามารถใชงาน 3G ไดในทุกพ้ืนท่ี 
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ขอเสนอแนะ 

1.  ขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา 

จากผลการวิเคราะหขอมูลผูศึกษามีขอเสนอแนะแนวทางในการกําหนดกลยุทธดาน

การตลาดใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และสอดคลองความตองการของผูบริโภค ท่ีเปน

เปาหมายหลัก ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยจําแนกในแตละระบบดังนี้ 

1.  ดานผลิตภัณฑ แมโดยภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สามจะมีความรูสึกในระดับเห็นดวยวา ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามจะสามารถตอบสนอง

ความตองการของลูกคาได แตเม่ือพิจารณาในแตปจจัยยอยจะพบวา ปจจัยยอยในเรื่องของระบบ 3G 

ใชงานงายไมยุงยากแมใชในครั้งแรก ซ่ึงผูใชบริการมีความรูสึกในระดับเห็นดวยเปนปจจัยท่ีมี

คาเฉล่ียความรูสึกต่ําสุด ซ่ึงขอมูลอาจจะสะทอนใหเห็นวา ผูใชบริการบางสวนยังเห็นวาการใชงาน

ระบบ 3G เปนการใชงานเสริมพิเศษ มิใชเปนการใชงานท่ีเปนพ้ืนฐานเหมือนการรับ-สงขอความ

ส้ันๆ (SMS) ฉะนั้น แนวทางในการพัฒนาดานผลิตภัณฑ มีดังนี้  (ตารางท่ี 28) 

 

ตารางที่ 28  ปญหา/ขอคนพบดานผลิตภัณฑ และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 

 

ปญหา/ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

AIS DTAC TRUE 

ปญหาสัญญาณไม

ครอบคลุม ไมสามารถใช

ในทุกท่ี 

ขยายพื้นท่ีสัญญาณให

ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  
ขยายพื้นท่ีสัญญาณให

ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  
ขยายพื้นท่ีสัญญาณให

ครอบคลุมทุกพื้นท่ี  

ปญหาการใชงานขณะ

เคลื่อนท่ี / สายหลุดขณะ

สนทนา/มีสัญญาณอื่น

รบกวน 

ปรับปรุง/พัฒนาระบบ

ใหมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน  

ปรับปรุง/พัฒนาระบบ

ใหมีประสิทธิภาพมาก

ข้ึน  

ปรับปรุง/พัฒนาระบบให

มีประสิทธิภาพมากข้ึน  

โทรศัพท/โปรแกรมยัง

รองรับระบบ 3G ไดไมเต็ม

ประสิทธิภาพ  

- ปรับปรุง/พัฒนา

โปรแกรม 3G ตางๆ 

ใหสามารถใชงานได

อยางเต็มประสิทธิ 

 ภาพ รวมท้ังเพิ่มบริการ

เสริมใหมๆ อยูเสมอ 

เชน เกมสออนไลน 

เปนตน 

- ปรับปรุง/พัฒนา

โปรแกรม 3G ตางๆ 

ใหสามารถใชงานได

อยางเต็มประสิทธิ 

 ภาพ รวมท้ังเพิ่มบริการ 

เสริมใหมๆ อยูเสมอ 

เชน เกมสออนไลน เปน

ตน 

- ปรับปรุง/พัฒนา

โปรแกรม 3G ตางๆ ให

สามารถใชงานไดอยาง

เต็มประสิทธิภาพ 

รวมท้ังเพิ่มบริการเสริม

ใหมๆ อยูเสมอ เชน 

เกมสออนไลน เปนตน 
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ตารางที่ 28  (ตอ)  ปญหา/ขอคนพบดานผลิตภัณฑ และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 

 

ปญหา/ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

AIS DTAC TRUE 

โทรศัพท/โปรแกรมยัง

รองรับระบบ 3G ไดไมเต็ม

ประสิทธิภาพ (ตอ) 

- รวมมือกับบริษัทท่ี

ผลิตอุปกรณท่ีสามารถ

รองรับ 3G ในราคาถูก 

เชน โทรศัพทเกา

สภาพดีแลกโทรศัพท

ใหม (ท่ีรองรับระบบ 

3G ของเครือขาย) เพื่อ

กระตุนความสนใจ  

- รวมมือกับบริษัทท่ี

ผลิตอุปกรณท่ีสามารถ

รองรับ 3G ในราคาถูก 

เชน โทรศัพทเกา

สภาพดีแลกโทรศัพท

ใหม (ท่ีรองรับระบบ 

3G ของเครือขาย) เพื่อ

กระตุนความสนใจ  

- รวมมือกับบริษัทท่ีผลิต

อุปกรณ ท่ีสามารถ

รองรับเทคโนโลยี 3G 

ในราคาถูก  เชน 

โทรศัพทเกาสภาพดีแลก

โทรศัพทใหม (ท่ีรองรับ

ระบบ 3G ของเครือขาย) 

เพื่อกระตุนความสนใจ

ของลูกคา  

ผูใชบริการบางสวนยังเห็น

วาการใชงานระบบ 3G เปน

การใชงานเสริมพิเศษ มิใช

เปนการใชงานหลัก 

หาแนวทางสราง

ความคุนเคยแก

ผูใชบริการ ใหรูสึกวา

การใชบริการระบบการ

สื่อสารแบบไรสายยุคท่ี

สามโดยการใชบริการ

เสริมตางๆ  เปนเรื่อง

ปกติธรรมดาใน

ชีวิตประจําวัน ใชงาน

งายไมยุงยากซับซอน 

เชน การรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาตางๆ 

เพื่อใหนักศึกษาได

ตรวจผลการศึกษาหรือ

ลงทะเบียนผานระบบ

มือถือโดยไมตองเสีย

คาใชจาย ซึ่งเปนการ

สรางความคุนเคยใหกับ

กลุมลูกคาในการใชงาน

ระบบ 3G 

หาแนวทางสราง

ความคุนเคยแก

ผูใชบริการ ใหรูสึกวา

การใชบริการระบบการ

สื่อสารแบบไรสายยุคท่ี

สามโดยการใชบริการ

เสริมตางๆ  เปนเรื่อง

ปกติธรรมดาใน

ชีวิตประจําวัน ใชงาน

งายไมยุงยากซับซอน 

เชน การรวมมือกับ

สถาบันการศึกษาตางๆ 

เพื่อใหนักศึกษาได

ตรวจผลการศึกษาหรือ

ลงทะเบียนผานระบบ

มือถือโดยไมตองเสีย

คาใชจาย ซึ่งเปนการ

สรางความคุนเคยใหกับ

กลุมลูกคาในการใชงาน

ระบบ 3G 

หาแนวทางสราง

ความคุนเคยแก

ผูใชบริการ ใหรูสึกวาการ

ใชบริการระบบการ

สื่อสารแบบไรสายยุคท่ี

สามโดยการใชบริการ

เสริมตางๆ  เปนเรื่องปกติ

ธรรมดาในชีวิตประจําวัน 

ใชงานงายไมยุงยาก

ซับซอน เชน การรวมมือ

กับสถาบันการศึกษาตางๆ 

เพื่อใหนักศึกษาไดตรวจ

ผลการศึกษาหรือ

ลงทะเบียนผานระบบมือ

ถือโดยไมตองเสีย

คาใชจาย ซึ่งเปนการสราง

ความคุนเคยใหกับกลุม

ลูกคาในการใชงานระบบ 

3G 
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ตารางที่ 28  (ตอ)  ปญหา/ขอคนพบดานผลิตภัณฑ และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 

 

ปญหา/ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

AIS DTAC TRUE 

คาเฉลี่ยความรูสึกของ

ผูใชบริการเรื่องการทําให

เกิดอรรถรสในการสื่อสาร

มากข้ึนเนื่องจากสามารถ

เห็นหนาคูสนทนาได ความ

คิดเห็นของผูใชบริการใน

ระบบ AIS สูงสุด รองลงมา

คือ ระบบ TRUE  และ 

ระบบ DTAC 

มีกลยุทธตาง ๆ เพ่ือ

สรางความพึงพอใจและ

ความแตกตางใน

ผลิตภัณฑได 

พัฒนาระบบใหมี

ประสิทธิภาพท่ีสามารถ

แขงขันกับคูแขงขันได 

 

พัฒนาระบบใหมี

ประสิทธิภาพสูงข้ึน

เทียบเทากับผูนํา หรือ

เทียบเทาในระดับสากล 

 

2.  ดานราคา  ถึงแมวาผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามสวนใหญ

เลือกเครือขาย/สัญญาณท่ีมีคุณภาพเปนเหตุผลหลักในการเลือกใชบริการ แตมีผูใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามจํานวนไมนอยท่ีเลือกจากอัตราคาบริการเปนหลักในการเลือกใช

เครือขายดวย นอกจากน้ี ปญหาหนึ่งท่ีผูใชบริการประสบ คือ อัตราคาบริการสูง ราคาอุปกรณท่ี

เกี่ยวของมีราคาสูง ฉะนั้น ผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามควรพิจารณาคาบริการ

ท่ีเหมาะสม เพ่ือรักษากลุมลูกคา และขยายฐานลูกคาใหมากขึ้น เนื่องจาก สัญญาณเครือขายสามารถ

ขยายใหครอบคลุมท่ัวประเทศ หรือพัฒนาใหมีประสิทธิภาพใหสูงได แตหากราคาสูงลูกคาก็จะ

เปล่ียนไปใชบริการกับเครือขายท่ีใหบริการถูกกวา ฉะนั้น ควรมีแนวทางในการกําหนดกลยุทธดาน

ราคา ดังนี ้(ตารางท่ี 29) 
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ตารางที่ 29  ปญหา/ขอคนพบดานราคา และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 

 

ปญหา/ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

AIS DTAC TRUE 

ความรูสึกเรื่องอัตราคา

โทรศัพทถูกลงกวาการใช

โทรศัพทเคลื่อนท่ีในระบบ

ปจจุบัน และความคิดเห็น 

Package เหมาจายพรอมคา

โทรศัพทมีราคาเหมาะสม

อยูในระดับเฉย ๆ 

 

ปรับปรุง/พัฒนาการ

บริการใหมีความ

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

เพื่อใหลูกคาเกิด

ความรูสึกคุมคาท่ีตอง

จาย 

ปรับปรุง/พัฒนาการ

บริการใหมีความ

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

เพื่อใหลูกคาเกิด

ความรูสึกคุมคาท่ีตอง

จาย 

 

ความรูสึกเรื่องอัตราคาใช

บริการระบบ 3G เหมาะสม 

และ ความคิดเห็น ราคา

อุปกรณท่ีรองรับระบบ3G

เหมาะสมกับฟงกช่ันการใช

งานอยูในระดับเฉย ๆ 

 

 ปรับปรุง/พัฒนาการ

บริการใหมีความ

รวดเร็วมากยิ่งข้ึน 

เพื่อใหลูกคาเกิด

ความรูสึกคุมคาท่ีตอง

จาย 

 

อัตราคาบริการสูง ราคา

อุปกรณท่ีเกี่ยวของมีราคา

สูง 

พิจารณาคาบริการท่ี

เหมาะสม เพื่อรักษา

กลุมลูกคา และขยาย

ฐานลูกคาใหมากข้ึน 

เนื่องจาก สัญญาณ

เครือขายสามารถขยาย

ใหครอบคลุมท่ัว

ประเทศ หรือพัฒนาให

มีประสิทธิภาพใหสูงได 

แตหากราคาสูงลูกคาก็

จะเปลี่ยนไปใชบริการ

กับเครือขายท่ีใหบริการ

ถูกกวา 

พิจารณาคาบริการท่ี

เหมาะสม เพื่อรักษา

กลุมลูกคา และขยาย

ฐานลูกคาใหมากข้ึน 

เนื่องจาก สัญญาณ

เครือขายสามารถขยาย

ใหครอบคลุมท่ัว

ประเทศ หรือพัฒนาให

มีประสิทธิภาพใหสูงได 

แตหากราคาสูงลูกคาก็

จะเปลี่ยนไปใชบริการ

กับเครือขายท่ีใหบริการ

ถูกกวา 
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3.  ดานการจัดจําหนาย แมวาภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สามจะมีความรูสึกในระดับเห็นดวยวา การจัดจําหนายของผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามมีความเหมาะสม แตเม่ือพิจารณาในแตละระบบ จะพบวา ปจจัยยอยของผูใชบริการระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม AIS มีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเกือบทุกปจจัย ยกเวน

ปจจัยยอยเดียว คือ การตกแตงสถานท่ีของศูนยบริการเหมาะสมและมีบรรยากาศเชิญชวนใหเขาใช

บริการ สวนอีก 2 ระบบ มีความรูสึกในระดับเห็นดวยในทุกปจจัยยอย สะทอนใหเห็นวากลยุทธ

การตลาดดานการจัดจําหนายของผูใหบริการในระบบ AIS สามารถสนองตอบตอความตองการ

ของผูใชบริการไดดีกวาระบบ DTAC และ TRUE ฉะนั้นเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

ควรมีแนวทางดังนี้ (ตารางท่ี 30) 
 

ตารางที่ 30  ปญหา/ขอคนพบดานการจัดจําหนาย และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 
 

ปญหา/ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

AIS DTAC TRUE 

คาเฉลี่ยความรูสึกเรื่อง

ชองทางในการเขาถึงขอมูล

ความชวยเหลือและ

คําแนะนําตางๆในการใช

บริการระบบ 3G มีหลาย

ชองทางทําใหสะดวกใน

การเลือกใชบริการ เชน 

Call center ศูนยบริการ 

อินเทอรเน็ตตํ่า 

 - ปรับปรุงระบบการให

ขอมูลบริการตางๆ ให

มีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง Call center ซึ่งเปน

ระบบที่ผูใชบริการ

ระบบการสื่อสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสามเขาถึง

ไดงายและสะดวก

ท่ีสุด 

- ขยายจํานวนสาขาท่ี

ใหบริการให

ครอบคลุมพื้นท่ีตางๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง

พื้นท่ีท่ีหางไกล โดย

เปนสาขาขนาดเล็กแต

ใหบริการครบวงจร  
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ตารางที่ 30  (ตอ)  ปญหา/ขอคนพบดานการจัดจําหนาย และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 
 

ปญหา/ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

AIS DTAC TRUE 

คาเฉลี่ยความรูสึกเรื่องการ

ตกแตงสถานท่ีของ

ศูนยบริการเหมาะสมและมี

บรรยากาศเชิญชวนใหเขา

ใชบริการตํ่า 

ปรับปรุงการตกแตง

สถานท่ีของศูนยบริการ

ใหมีบรรยากาศเชิญ

ชวนใหเขาใชบริการ

เพื่อสรางภาพลักษณ

และความประทับใจ

ใหแกลูกคาใหมากข้ึน 

 ปรับปรุงการตกแตง

สถานท่ีของศูนยบริการ

ใหมีบรรยากาศเชิญชวน

ใหเขาใชบริการเพื่อ

สรางภาพลักษณและ

ความประทับใจใหแก

ลูกคาใหมากข้ึน 

 

4.  ดานการสงเสริมการตลาด จากขอมูลดานความรูสึก สะทอนใหเห็นวา ผูใหบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีการสงเสริมการตลาดในระดับหนึ่ง แตอาจจะยังไมเพียงพอ 

ฉะนั้นเพ่ือเปนการรักษาลูกคาเดิม และขยายฐานลูกคาใหม ควรสงเสริมการตลาดใหมากขึ้น 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัดแสดงสินคา รวมท้ังใหทดลองใชบริการระบบใหม ซ่ึงเปนวิธีการท่ี

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามเห็นวาเหมาะสม และนาสนใจ ฉะนั้น การ

พัฒนาการสงเสริมการตลาด สําหรับการบริการของเครือขายท่ีใหบริการท่ีเนนการบริการดาน

เทคโนโลยี ควรคํานึงถึงการยอมรับเทคโนโลยี และการรับรูของลูกคา ท้ังนี้การสงเสริมการตลาด

ควรตอเนื่อง สมํ่าเสมอและนาสนใจ สําหรับแนวทางในการพัฒนาการสงเสริมการตลาด มีดังนี้ 

(ตารางท่ี 31) 
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ตารางที่ 31  ปญหา/ขอคนพบดานสงเสริมการตลาด และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 

 

ปญหา/ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

AIS DTAC TRUE 

ความรูสึกเก่ียวกับ

การสงเสริมดาน

การตลาด เชน 

การติดต้ังปาย

โฆษณาขนาด

ใหญ มองเห็น

ชัดเจน การ

โฆษณาผานทาง 

website ทีว ีวิทยุ 

สื่อสิ่งพิมพ การ

จัดแสดงสินคา 

พนักงานขาย 

เหมาะสมและ

นาสนใจอยูใน

ระดับเฉย ๆ 

 - พัฒนา/ปรับปรุง

แนวทางการสงเสริม

การตลาด ในทุก

ชองทางเพื่อขยายฐาน

ลูกคา และรักษากลุม

ลูกคาเดิมไว เนื่องจาก

การสงเสริมการตลาด

เปนการกระตุนใหผูใช

ท่ีลังเลใหใชบริการเร็ว

ข้ึน 

 

- โฆษณาผานเครือขาย

ของระบบ เชน การสง

ขอความท่ีเก่ียวของกับ

สิทธิประโยชนในการ

ใชเทคโนโลยีใหม

สําหรับลูกคาเกา เปน

ตน ท้ังนี้ไมควรบอยจน

เกิดความรําคาญใหแก

ลูกคา 
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ตารางที่ 31  (ตอ)  ปญหา/ขอคนพบดานสงเสริมการตลาด และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 

 

ปญหา/ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

AIS DTAC TRUE 

ความรูสึกเก่ียวกับ

การจัดแสดง

สินคารวมท้ังให

ทดลองใชบริการ

ระบบใหมใน

สถานท่ีตางๆได

อยางเหมาะสม

และมีความ

นาสนใจ 

  คาเฉลี่ยเปนอันดับ 2 

ในขณะท่ีปจจัยยอยอื่นมี

คาเฉลี่ยสูงสุด ฉะนั้น ตอง

สรางความม่ันใจใหแก

ผูใชบริการไดทดสอบ

ระบบ 3G ไดตามความ

ตองการ โดยใชกลยุทธการ

ทดสอบจริงใหครอบคลุม

ทุกพื้นท่ี ซึ่งการใหทดสอบ

ใชจริง เปนการกระตุนการ

รับรู และการยอมรับของ

ลูกคา เชน การใหลูกคาใน

เครือขายทุกคนทดลองใช

ระบบ 3G หรือการใหใช

บริการเสริมตางๆ ฟรี 15 

วัน หรือ 1 เดือน เพื่อสราง

ความคุนเคยและการ

ยอมรับเทคโนโลยีของ

ลูกคา 

  

 

ความรูสึกเก่ียวกับ

การโฆษณาผาน

สื่อสิ่งพิมพใน

ระดับเฉยๆ 

ตองพิจารณาในตัวสื่อให

ชัดเจนวา สื่อสิ่งพิมพ

สามารถสรางความเขาใจได

ชัดเจนแกลูกคาไดมากนอย

เพียงใด หมายความวา สื่อ

สิ่งพิมพมีอิทธิพลทําใหมี

ผูใชเพิ่มข้ึนหรือไม 

 

 

-   
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ตารางที่ 31  (ตอ)  ปญหา/ขอคนพบดานสงเสริมการตลาด และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 
 

ปญหา/ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

AIS DTAC TRUE 

ปญหาการ

โฆษณาไมมี

ขอมูลท่ีชัดเจน 

ตองหาขอมูล

เพิ่มเติมเอง และ

ความรูความเขาใจ

คลาดเคลื่อนใน

เรื่องการใชระบบ

การสื่อสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสาม

จะตองตอ 

ประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารใหมากยิ่งข้ึน เพื่อ

สรางความเขาใจแกลูกคา 

เพราะการใชบริการ 3G 

ผูใชไมจําเปนตอง log-in 

ทุกครั้ง นอกจากนี้การคิด

คาบริการในระบบ 3G จะ

คิดราคาตามขนาดของ

ขอมูล แตการใช

อินเทอรเน็ตในระบบ 2G 

จะคิด  

ประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารใหมากยิ่งข้ึน เพื่อ

สรางความเขาใจแกลูกคา 

เพราะการใชบริการ 3G 

ผูใชไมจําเปนตอง log-in 

ทุกครั้ง นอกจากนี้การคิด

คาบริการในระบบ 3G จะ

คิดราคาตามขนาดของ

ขอมูล แตการใช

อินเทอรเน็ตในระบบ 2G 

จะคิด  

ประชาสัมพันธขอมูล

ขาวสารใหมากยิ่งข้ึน เพื่อ

สรางความเขาใจแกลูกคา 

เพราะการใชบริการ 3G 

ผูใชไมจําเปนตอง log-in 

ทุกครั้ง นอกจากนี้การคิด

คาบริการในระบบ 3G จะ

คิดราคาตามขนาดของ

ขอมูล แตการใช

อินเทอรเน็ตในระบบ 2G 

จะคิด 

 

 

อุปกรณเขา

เครือขาย และ

Log-in ทุกครั้ง

เพื่อใชบริการ

รับสงขอมูล และ

ราคาคาใช

อินเตอรบน

เครือขาย 3G มี

ราคาตํ่ากวาระบบ

ปจจุบัน 

เปนเวลา ซึ่งชองสัญญาณ

ของระบบ 3G จะมีความเร็ว

สูงกวาระบบ 2G   

เปนเวลา ซึ่งชองสัญญาณ

ของระบบ 3G จะมีความเร็ว

สูงกวาระบบ 2G   

เปนเวลา ซึ่งชองสัญญาณ

ของระบบ 3G จะมีความเร็ว

สูงกวาระบบ 2G   
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ตารางที่ 31  (ตอ)  ปญหา/ขอคนพบดานสงเสริมการตลาด และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 
 

ปญหา/ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

AIS DTAC TRUE 

แนวโนมการใช

งาน และการ

แนะนําใหผูอื่นใช

ในอนาคต 

ผูใชบริการมีแนวโนมท่ีจะ

ใชตอไป แตอาจจะแนะนํา

ใหผูอื่นใชดวย ฉะนั้น 

- ควรจัดโปรโมช่ัน หรือ

ของรางวัลพิเศษใหแก

ลูกคาผูใชบริการระบบ

การสื่อสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามเดิม แนะนําให

บุคคลอื่นใชบริการระบบ 

3G เพื่อสรางแรงจูงใจ

ใหแกลูกคาเดิม และเปน

การขยายฐานลูกคาใหม  

ผูใชบริการมีแนวโนมท่ีจะ

ใชตอไป แตอาจจะแนะนํา

ใหผูอื่นใชดวย ฉะนั้น 

- ควรจัดโปรโมช่ัน หรือ

ของรางวัลพิเศษใหแก

ลูกคาผูใชบริการระบบ

การสื่อสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามเดิม แนะนําให

บุคคลอื่นใชบริการระบบ 

3G เพื่อสรางแรงจูงใจ

ใหแกลูกคาเดิม และเปน

การขยายฐานลูกคาใหม  

 

 

5.  ดานบุคลากรผูใหบริการ พบวา มีเพียงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุค

ท่ีสามในระบบ AIS ท่ีเห็นดวยวา พนักงานผูใหบริการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 3G ดี

เพียงพอสามารถส่ือสารใหความรูคําแนะนําหรือแกไขปญหาใหแกลูกคาไดดี ฉะนั้น การพัฒนาดาน

บุคลากรผูใหบริการ ใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี ผูใหบริการระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ควรมีแนวทางการพัฒนาดานบุคลากร ดังนี ้(ตารางท่ี 32) 
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ตารางที่ 32  ปญหา/ขอคนพบดานบุคลากร และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 

 

ปญหา/ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

AIS DTAC TRUE 

ความรูสึกเก่ียวกับ

บุคลิกภาพและ

การแตงกายของ

พนักงานมีความ

เหมาะสม มีระดับ

ตํ่า 

คาเฉลี่ยความรูสึกตํ่ากวา

ระบบอื่น ฉะนั้น 

- ควรอบรมบุคลิกภาพของ

พนักงานใหมีความออน

นอมถอมตัว ความรู ทักษะ

การเจรจา เพื่อใหลูกคา

รูสึกถึงการเปนคนสําคัญ

ของบริษัท ความเปน

กันเอง และสบายใจ รวม

ไปถึง ศิลปะในการสื่อสาร

โดยเฉพาะทาทางท่ีแสดง

ตอลูกคา 

  

ความรูสึกเก่ียวกับ

พนักงานผู

ใหบริการมี

ความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับระบบ 3G 

ดีเพียงพอสามารถ

สื่อสารใหความรู

คําแนะนําหรือ

แกไขปญหาใหแก

ลูกคาไดดี มีระดับ

ตํ่า  

 ความรูสึกอยูในระดับเฉย ๆ 

ฉะนั้น  

- ควรอบรมใหความรู แก

พนักงานผูใหบริการอยาง

สมํ่าเสมอ ท้ังในเรื่องของ

ทักษะดานการบริการ รวม

ไปถึง เทคโนโลยีท่ี

เก่ียวของใหม ๆ 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เทคโนโลยี 3G ท่ียังเปน

เทคโนโลยีใหมสําหรับ

ประเทศไทย  
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ตารางที่ 32  (ตอ)  ปญหา/ขอคนพบดานบุคลากร และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 

 

ปญหา/ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

AIS DTAC TRUE 

  - เพื่อการพัฒนาบุคลากร

อยางยั่งยืน ผูใหบริการ

ระบบการสื่อสารแบบไร

สายยุคท่ีสามควรจัดสรร

งบประมาณการพัฒนา

แกบุคลากรท้ังในดาน

การพัฒนาบุคลิกภาพ 

ทักษะการเจรจา และการ

ควบคุมอารมณโดยเนน

การฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการอยางเพียงพอ  

 

การใหบริการ

ลาชา ไมสามารถ

แกไขปญหาของ

ลูกคาได 

- เพื่อการพัฒนาบุคลากร

อยางตอเนื่องควรมีการ

ทดสอบทักษะความรู

ความเขาใจเก่ียวกับ

ระบบหรือผลิตภัณฑท่ี

มีอยูท้ังของบริษัท และ

คูแขงขันเพื่อสรางความ

นาเช่ือถือตอลูกคา และ

สรางขีดความสามารถ

ในการแขงขันใหสูงข้ึน  

- เพื่อการพัฒนาบุคลากร

อยางตอเนื่องควรมีการ

ทดสอบทักษะความรู

ความเขาใจเก่ียวกับ

ระบบหรือผลิตภัณฑท่ี

มีอยูท้ังของบริษัท และ

คูแขงขันเพื่อสรางความ

นาเช่ือถือตอลูกคา และ

สรางขีดความสามารถ

ในการแขงขันใหสูงข้ึน  

- เพื่อการพัฒนาบุคลากร

อยางตอเนื่องควรมีการ

ทดสอบทักษะความรูความ

เขาใจเก่ียวกับระบบหรือ

ผลิตภัณฑท่ีมีอยูท้ังของ

บริษัท และคูแขงขันเพื่อ

สรางความนาเช่ือถือตอ

ลูกคา และสรางขีด

ความสามารถในการแขงขัน

ใหสูงข้ึน  

ปญหาเจาหนาท่ี

ไมมีความรู

เกี่ยวกับระบบ 

และเครื่อง

อุปกรณท่ีรองรับ

อยางเพียงพอ 

อบรมใหความรู แก

พนักงานรวมถึงความรู

รอบตัวท่ีพนักงานควรจะ

มี เชน เครื่องโทรศัพทท่ี

สามารถรองรับระบบ 3G 

ไดเปนตน  

อบรมใหความรู แก

พนักงานรวมถึงความรู

รอบตัวท่ีพนักงานควรจะ

มี เชน เครื่องโทรศัพทท่ี

สามารถรองรับระบบ 3G 

ไดเปนตน  

อบรมใหความรู แกพนักงาน

รวมถึงความรูรอบตัวท่ี

พนักงานควรจะมี เชน 

เครื่องโทรศัพทท่ีสามารถ

รองรับระบบ 3G ไดเปนตน  
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6.  ดานกระบวนการ  แมในภาพรวมผูใชบริการมีความรูสึกในระดับเห็นดวยวา ปจจัย

การตลาดดานกระบวนการของผูใหบริการสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการได แต

เม่ือพิจารณาในแตละปจจัยยอย และเครือขาย จะเห็นวาผูใชบริการเครือขาย DTAC มีความคิดเห็น

ในระดับเฉยๆ กับปจจัยยอยการใหบริการมีมาตรฐานเดียวกันในทุกๆ ชองทางการใหบริการ เชน 

Call center ศูนยบริการ และการใหบริการท่ีตอบสนองความตองการตามที่คาดหวัง  ฉะนั้นในการ

พัฒนากระบวนการใหบริการใหสามารถตอบสนองความตองการของลูกคาไดเปนอยางดี  ดังนั้นผู

ใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามควรมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ (ตารางท่ี 33) 

 

ตารางที่ 33  ปญหา/ขอคนพบดานกระบวนการ และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 

 

ปญหา/ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

AIS DTAC TRUE 

การใหบริการมี

มาตรฐานเดียวกัน

ในทุกๆ ชอง

ทางการใหบริการ 

เชน Call center 

ศูนยบริการ และ

การใหบริการท่ี

ตอบสนองความ

ตองการตามท่ี

คาดหวัง 

 ความรูสึกระดับเฉย ๆ 

ฉะนั้น 

- ควรศึกษาความตองการ

และความคาดหวังของ

ลูกคาอยางสมํ่าเสมอ เพื่อ

นําขอมูลท่ีไดมาปรับปรุง

การใหบริการในดานตางๆ 

ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

เพื่อตอบสนองความ

ตองการตามท่ีลูกคา

คาดหวัง 

ความรูสึกระดับเฉย ๆ ฉะนั้น 

- ควรศึกษาความตองการและ

ความคาดหวังของลูกคาอยาง

สมํ่าเสมอ เพื่อนําขอมูลท่ีไดมา

ปรับปรุงการใหบริการในดาน

ตางๆ ใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึน 

เพื่อตอบสนองความตองการ

ตามท่ีลูกคาคาดหวัง และควรมี

การปรับปรุงกระบวนการ

ใหบริการใหมีประสิทธิภาพ 

และมาตรฐานเดียวกันทุกศูนย 
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ตารางที่ 33  (ตอ)  ปญหา/ขอคนพบดานกระบวนการ และขอเสนอแนะจําแนกตามเครือขาย 

 

ปญหา/ขอคนพบ 
ขอเสนอแนะ 

AIS DTAC TRUE 

  - สรางจิตสํานึกในการ

บริการ (Service mind) ให

บุคลากรทุกระดับของ

องคกร รวมท้ังกําหนด

คุณภาพการใหบริการท่ี

เปนมาตรฐานเดียวกันท้ัง

ระบบในทุกชองทาง 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง Call 

center ซึ่งเปนชองทางท่ี

ผูใชบริการระบบการ

สื่อสารแบบไรสายยุคท่ี

สามเขาถึงไดตลอดเวลา 

ซึ่งบุคลากรจะตองสามารถ

ทําหนาท่ีเปน one stop 

service ได รวมท้ังใหมี

การประเมินการใหบริการ

อยางสมํ่าเสมอ เพื่อ

กระตุน และสรางความ

กระตือรือรนในการ

ใหบริการ รวมทั้งการ

พัฒนาทักษะการใหบริการ

ของบุคลากรใหสูงสุดเพื่อ

สรางความพึงพอใจ และ

ความประทับใจใหแก

ลูกคา 

- สรางจิตสํานึกในการบริการ 

(Service mind) ใหบุคลากรทุก

ระดับขององคกร รวมท้ัง

กําหนดคุณภาพการใหบริการท่ี

เปนมาตรฐานเดียวกันท้ังระบบ

ในทุกชองทาง โดยเฉพาะอยาง

ยิ่ง Call center ซึ่งเปนชองทาง

ท่ีผูใชบริการระบบการสื่อสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามเขาถึงได

ตลอดเวลา ซึ่งบุคลากรจะตอง

สามารถทําหนาท่ีเปน one stop 

service ได รวมท้ังใหมีการ

ประเมินการใหบริการอยาง

สมํ่าเสมอ เพื่อกระตุน และ

สรางความกระตือรือรนในการ

ใหบริการ รวมทั้งการพัฒนา

ทักษะการใหบริการของ

บุคลากรใหสูงสุดเพื่อสราง

ความพึงพอใจ และความ

ประทับใจใหแกลูกคา 

  - ทบทวนกระบวนการ

ใหบริการท้ังระบบอยาง

สมํ่าเสมอ เพื่อหาแนวทาง

ในการแขงขันท่ีมีแนวโนม

รุนแรงข้ึน 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

- ศึกษาแนวโนมความตองการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม และ

พฤติกรรมการใชอุปกรณตางๆท่ีรองรับระบบ 3G หรือพฤติกรรมการใชฟงช่ันการใชงานอุปกรณ

ตางๆท่ีรองรับระบบ 3G  รวมท้ังความตองการใชบริการเสริมตางๆ ของลูกคาท่ัวประเทศเพ่ือเปน

แนวทางในการพัฒนาการบริการใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา 

-  ศึกษาทัศนคติ และพฤติกรรมของผูใชบริการในจังหวัดอ่ืนๆท่ีมีการใชระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม เพ่ือใหไดภาพรวมท่ีกวางขึ้น และแตกตางกัน หรืออาจศึกษาเชิง

เปรียบเทียบในจังหวัดท่ีแตกตางกัน 
 
 
 

 


