
 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอําเภอ

เมืองเชียงใหม มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหมท่ีมีตอระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจาก

ผูบริโภคท่ีใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ในอําเภอเมืองเชียงใหมของ 

ผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท้ัง 3 เครือขาย ไดแก AIS, DTAC และ TRUE 

จํานวนท้ังส้ิน 300 ราย ผลการวิเคราะหขอมูลแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม   

สวนท่ี 2  ทัศนคติตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามของผูบริโภคในอําเภอ

เมืองเชียงใหม 

สวนท่ี 3   ปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามและขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม เกี่ยวกับแนวทางการกําหนดกลยุทธ

ดานการตลาดระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท่ีเหมาะสม 
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม   

ตารางที่ 1  แสดงจํานวนและรอยละของเพศของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 

 

เพศ 
ระบบ AIS ระบบ DTAC ระบบ TRUE รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ชาย 67 67.00 56 56.00 56 56.00 179 59.67 

หญิง 33 33.00 44 44.00 44 44.00 121 40.33 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS  

สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 67.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ 

DTAC สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สามระบบ TRUE สวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 56.00 และในภาพรวมพบวา ผูใชบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 59.67 โดยระบบเครือขายท่ีมี

ผูใชบริการเปนเพศชายมากท่ีสุด คือ ระบบ AIS คิดเปนรอยละ 67.00 สวนเครือขายท่ีมีผูใชบริการ

เปนเพศหญิงมากท่ีสุด คือ ระบบ DTAC และ TRUE  คิดเปนรอยละ 44.00 เทากัน 

 

ตารางที่ 2  แสดงจํานวนและรอยละของอายุของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 

 

อายุ (ป) 
ระบบ AIS ระบบ DTAC ระบบ TRUE รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 20 2 2.00 23 23.00 18 18.00 43 14.33 

21-25 16 16.00 22 22.00 15 15.00 53 17.67 

26-30 41 41.00 37 37.00 35 35.00 113 37.67 

31-35 25 25.00 11 11.00 22 22.00 58 19.33 

36-40 14 14.00 7 7.00 9 9.00 30 10.00 

41-50 2 2.00   1 1.00 3 1.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 300 100.00 
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จากตารางท่ี 2 พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มี

อายุ 26-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 41.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

ระบบ DTAC มีอายุ 26-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสามระบบ TRUE มีอายุ 26-30 ป มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 35.00 และในภาพรวมพบวา 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สวนใหญมีอายุ 26-30 ป คิดเปนรอยละ 37.67 

โดยเม่ือพิจารณาในแตละกลุมอายุ พบวา ระบบเครือขาย AIS มีผูใชบริการอายุ 26-30 ป 31-35 ป 

36-40 ป และ 41-50 ปมากกวาระบบอ่ืน คิดเปนรอยละ 41.00, 25.00, 14.00 และ 2.00 สวนระบบ 

DTAC มีผูใชบริการอายุไมเกิน 20 ป และ 21-25 ปมากกวาระบบอ่ืน คิดเปนรอยละ 23.00 และ 

22.00 

หากพิจารณาในตารางจะเห็นวา กลุมตัวอยางซ่ึงเปน 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป จะใชระบบ AIS 

เพียงรอยละ 2.00 ในขณะท่ีระบบ DTAC และ ระบบ TRUE มีผูใชท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป รอยละ 

23.00 และ รอยละ 18.00 ตามลําดับ  

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท่ีมีอายุ 36-40 ป จะใชระบบ AIS 

รอยละ 14.00 ในขณะท่ีระบบ DTAC และ ระบบ TRUE มีผูใชท่ีมีอายุ 39-40 ป รอยละ 7.00 และ 

รอยละ 9.00 ตามลําดับ  

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท่ีมีอายุ 21-25 ป และ 31-35 ป จะใช

ระบบ AIS และ TRUE ใกลเคียงกัน นอกจากนีผู้ใชท่ีมีอายุ 41-50 ป จะไมใชระบบ DTAC  

 

ตารางที่ 3  แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพสมรสของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสาม จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 

 

สถานภาพสมรส 
ระบบ AIS ระบบ DTAC ระบบ TRUE รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

โสด 68 68.00 73 73.00 72 72.00 213 71.00 

สมรส 21 21.00 22 22.00 24 24.00 67 22.33 

หมาย/หยาราง 6 6.00 3 3.00 4 4.00 13 4.33 

แยกกันอยู 5 5.00 2 2.00   7 2.33 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 300 100.00 
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จากตารางท่ี 3 พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS 

โสด มากที่สุด คิดเปนรอยละ 68.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC 

โสด มากที่สุด คิดเปนรอยละ 73.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE 

โสด มากที่สุด คิดเปนรอยละ 72.00 และในภาพรวมพบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสาม สวนใหญโสด คิดเปนรอยละ 71.00 

หากพิจารณาในตารางจะเห็นวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ 

DTAC และ TRUE จะมีสัดสวนของผูใชบริการท่ีเปนโสดใกลเคียงกัน โดยผูใชบริการระบบ 

DTAC มีสัดสวนของผูใชท่ีเปนโสดสูงกวาระบบ AIS รอยละ 5.00 ผูใชบริการระบบ TRUE มี

สัดสวนของผูใชท่ีเปนโสดสูงกวาระบบ AIS รอยละ 4.00 สวนกลุมสถานภาพสมรสอ่ืน ๆ มีผูใชใน

แตละระบบใกลเคยีงกัน 

 

ตารางที่ 4  แสดงจํานวนและรอยละของระดับการศึกษาของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสาม จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 

 

ระดับการศึกษา 
ระบบ AIS ระบบ DTAC ระบบ TRUE รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตร ี 21 21.00 32 32.00 31 31.00 84 28.00 

ปริญญาตร ี 60 60.00 55 55.00 56 56.00 171 57.00 

ปริญญาโท 17 17.00 13 13.00 13 13.00 43 14.33 

สูงกวาปริญญาโท 2 2.00     2 0.67 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มี

การศึกษาในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 60.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 55.00 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.00 และในภาพรวมพบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 

สวนใหญมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 57.00 

หากพิจารณาในตารางจะเห็นวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ 

DTAC และ TRUE จะมีสัดสวนของผูใชบริการท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ใกลเคียงกัน และ
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ต่ํากวาผูใชบริการระบบ AIS โดยผูใชบริการระบบ DTAC มีสัดสวนของผูใชท่ีมีการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี ต่ํากวาระบบ AIS รอยละ 5.00 ผูใชบริการระบบ TRUE มีสัดสวนของผูใชท่ีมีการศึกษา

ในระดับปริญญาตรี ต่ํากวาระบบ AIS รอยละ 4.00 สวนกลุมระดับการศึกษาอ่ืน ๆ มีผูใชในแตละ

ระบบใกลเคียงกัน 

 

ตารางที่ 5  แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สาม จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 

 

อาชีพ 
ระบบ AIS ระบบ DTAC ระบบ TRUE รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นักเรียน/นักศึกษา 20 20.00 46 46.00 24 24.00 90 30.00 

ขาราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 
15 15.00 20 20.00 18 18.00 53 17.67 

พนักงาน

บริษัทเอกชน 
48 48.00 31 31.00 47 47.00 126 42.00 

คาขาย/ธุรกิจ

สวนตัว 
16 16.00 3 3.00 8 8.00 27 9.00 

แมบาน 1 1.00   3 3.00 4 1.33 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS 

เปนพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 48.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามระบบ DTAC เปนนักเรียน/นักศึกษา มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.00 ผูใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE เปนพนักงานบริษัทเอกชน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

47.00 และในภาพรวมพบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สวนใหญเปน

พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 42.00 

หากพิจารณาในตารางจะเห็นวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

ระบบ AIS และ TRUE จะมีสัดสวนของผูใชบริการท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา ใกลเคียงกัน และต่ํา

กวาผูใชบริการระบบ DTAC โดยผูใชบริการระบบ AIS มีสัดสวนของผูใชท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา 

ต่ํากวาระบบ DTAC รอยละ 26.00 ผูใชบริการระบบ TRUE มีสัดสวนของผูใชท่ีเปนนักเรียน/

นักศึกษา ต่ํากวาระบบ DTAC รอยละ 22.00  
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ผูใชบริการท่ีมีประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจสวนตัว จะใชระบบ AIS มากกวา DTAC 

และTRUE สวนกลุมอาชีพอ่ืน ๆ มีผูใชในแตละระบบใกลเคียงกัน 

 

ตารางที่ 6  แสดงจํานวนและรอยละของรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสาม จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 

 

รายไดเฉล่ียตอ

เดือน (บาท) 

ระบบ AIS ระบบ DTAC ระบบ TRUE รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน5,000 6 6.00 11 11.00 8 8.00 25 8.33 

5,001-10,000 14 14.00 29 29.00 23 23.00 66 22.00 

10,001-15,000 29 29.00 31 31.00 34 34.00 94 31.33 

15,001-20,000 21 21.00 18 18.00 19 19.00 58 19.33 

20,001-25,000 11 11.00 5 5.00 5 5.00 21 7.00 

25,001-30,000 10 10.00 5 5.00 8 8.00 23 7.67 

30,001 ข้ึนไป 9 9.00 1 1.00 3 3.00 13 4.33 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 6 พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มี

รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.00 ผูใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท มากท่ีสุด     

คิดเปนรอยละ 31.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE มีรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน 10,001-15,000 บาท มากที่สุด คิดเปนรอยละ 34.00 และในภาพรวมพบวา ผูใชบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท คิดเปน

รอยละ 31.33 

หากพิจารณาในตารางจะเห็นวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

ระบบ DTAC และ TRUE ในแตละกลุมรายไดเฉล่ียตอเดือน มีสัดสวนการกระจายใกลเคียงกัน โดย

มีผูใชระบบ DTAC และ TRUE อยูในกลุมท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกิน 20,000 บาท รอยละ 

84.00, 89.00 ในขณะท่ีระบบ AIS มีกลุมผูใชดังกลาว รอยละ 70.00 
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ตารางที่ 7  แสดงจํานวนและรอยละของสาเหตุท่ีเลือกใชบริการของผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสาม จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 

 

สาเหตุท่ีเลือกใช

ระบบเครือขาย 

ระบบ AIS ระบบ DTAC ระบบ TRUE รวม 

จํานวน 

(n=100) 
รอยละ 

จํานวน 

(n=100) 
รอยละ 

จํานวน 

(n=100) 
รอยละ 

จํานวน 

(n=300) 
รอยละ 

คุณภาพของ

สัญญาณ/

เครือขาย 

92 92.00 63 63.00 44 44.00 199 66.33 

ความสะดวกใน

การชําระ/เติมเงิน 
45 45.00 27 27.00 59 59.00 131 43.67 

ความหลากหลาย

ของบริการเสริม 
38 38.00 38 38.00 48 48.00 124 41.33 

ชอบตรายี่หอของผู

ใหบริการ 
30 30.00 49 49.00 44 44.00 123 41.00 

อัตราคาบริการ 1 1.00 54 54.00 60 60.00 115 38.33 

การจัดรายการ

สงเสริมการขาย 
15 15.00 21 21.00 35 35.00 71 23.67 

การใหบริการของ

พนักงาน 
12 12.00 21 21.00 23 23.00 56 18.67 

สงเสริมภาพลักษณ

ใหเปนคน

ทันสมัย 

9 9.00 19 19.00 25 25.00 53 17.67 

ครอบครัว/ญาติ/

เพ่ือน/คนใกลชิด

ใชอยู 

5 5.00 12 12.00 16 16.00 33 11.00 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางท่ี 7 พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS  

สวนใหญเลือกใชระบบ AIS เพราะคุณภาพของสัญญาณ/เครือขาย คิดเปนรอยละ 92.00 และ ความ

สะดวกในการชําระ/เติมเงิน คิดเปนรอยละ 45.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม
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ระบบ DTAC สวนใหญเลือกใชระบบ DTAC เพราะคุณภาพของสัญญาณ/เครือขาย คิดเปนรอยละ 

63.00 และ อัตราคาบริการ คิดเปนรอยละ 54.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

ระบบ TRUE สวนใหญเลือกใชระบบ TRUE เพราะอัตราคาบริการ คิดเปนรอยละ 60.00 และ ความ

สะดวกในการชําระ/เติมเงิน คิดเปนรอยละ 59.00 และโดยภาพรวม พบวา ผูใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สวนใหญเลือกใชระบบเครือขายท่ีใหบริการ เพราะ คุณภาพของ

สัญญาณ/เครือขาย คิดเปนรอยละ 66.3 รองลงมา คือ ความสะดวกในการชําระ/เติมเงิน ความ

หลากหลายของบริการเสริม และชอบตรายี่หอของผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 43.67, 41.33 และ 

41.00 ตามลําดับ 

หากพิจารณาในตารางจะเห็นวา กลุมตัวอยางซ่ึงเปน 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท่ีใชระบบ AIS มีเหตุผลในการ

เลือกใชระบบเครือขาย AIS เรียงตามลําดับ ดังนี้ คุณภาพของสัญญาณ/เครือขาย คิดเปนรอยละ 

92.00 รองลงมา คือ ความสะดวกในการชําระ/เติมเงิน คิดเปนรอยละ 45.00 ความหลากหลายของ

บริการเสริม คิดเปนรอยละ 38.0 ชอบตรายี่หอของผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 30.00 การจัดรายการ

สงเสริมการขาย การใหบริการของพนักงาน สงเสริมภาพลักษณใหเปนคนทันสมัย ครอบครัว/ญาติ/

เพ่ือน/คนใกลชิดใชอยู และอัตราคาบริการ คิดเปนรอยละ 15.00, 12.00, 9.00, 5.00 และ 1.00 

ตามลําดับ 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท่ีใชระบบ DTAC มีเหตุผลในการ

เลือกใชระบบเครือขาย DTAC เรียงตามลําดับ ดังนี้ คุณภาพของสัญญาณ/เครือขาย คิดเปนรอยละ 

63.00 รองลงมาคือ อัตราคาบริการ รอยละ 54.00 ชอบตราย่ีหอของผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 49.00 

ความหลากหลายของบริการเสริม คิดเปนรอยละ 38.00 ความสะดวกในการชําระ/เติมเงิน การจัด

รายการสงเสริมการขาย การใหบริการของพนักงาน สงเสริมภาพลักษณใหเปนคนทันสมัย และ 

ครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน/คนใกลชิดใชอยู คิดเปนรอยละ 27.00, 21.00, 21.00, 19.00 และ 12.00 

ตามลําดับ 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท่ีใชระบบ TRUE มีเหตุผลในการ

เลือกใชระบบเครือขาย TRUE เรียงตามลําดับ ดังนี ้อัตราคาบริการ คิดเปนรอยละ 60.00 รองลงมา

คือ ความสะดวกในการชําระ/เติมเงิน คิดเปนรอยละ 59.00 ความหลากหลายของบริการเสริม คิด

เปนรอยละ 48.00 คุณภาพของสัญญาณ/เครือขายและชอบตรายี่หอของผูใหบริการเทากัน คิดเปน

รอยละ 44.00 การจัดรายการสงเสริมการขาย สงเสริมภาพลักษณใหเปนคนทันสมัย การใหบริการ

ของพนักงาน และ ครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน/คนใกลชิดใชอยู คิดเปนรอยละ 35.00, 25.00, 23.00 และ 

16.00 ตามลําดับ 
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การเลือกใชระบบเครือขายระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามของผูใชบริการระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ท่ีใชบริการระบบ AIS และ TRUE มีความคลายคลึงกัน กลาวคือ 

เหตุผลอันดับรองท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามเลือกใชระบบ AIS และ TRUE 

เนื่องจาก ความสะดวกในการชําระ/เติมเงิน ความหลากหลายของบริการเสริม และชอบตรายี่หอ

ของผูใหบริการ ตามลําดับ สําหรับระบบ DTAC นั้น ผูใชบริการใหเหตุผลอันดับรอง คือ อัตรา

คาบริการ ชอบตรายี่หอของผูใหบริการ และความหลากหลายของบริการเสริม 

 

ตารางที่ 8  แสดงจํานวนและรอยละของประเภทของระบบที่ใชบริการของผูใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 

 

ประเภทของระบบท่ีใชบริการ 
ระบบ AIS ระบบ DTAC ระบบ TRUE รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

Postpaid (แบบจายรายเดือน) 63 63.00 52 52.00 48 48.00 163 54.33 

Prepaid (แบบเติมเงิน) 37 37.00 48 48.00 52 52.00 137 45.67 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 8 พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS ใช

ประเภท Postpaid (แบบจายรายเดือน) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 63.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC ใชประเภท Postpaid (แบบจายรายเดือน) มากท่ีสุด คิดเปน 

รอยละ 52.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE ใชประเภท Prepaid 

(แบบเติมเงิน) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 52.00 และในภาพรวมพบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสาม สวนใหญใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามประเภท Postpaid 

(แบบจายรายเดือน) คิดเปนรอยละ 54.33  

หากพิจารณาในตารางจะพบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ 

AIS จะมีสัดสวนของการใชบริการประเภท Postpaid (แบบจายรายเดือน) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 

63.00  และผูใชบริการระบบ TRUE จะมีสัดสวนของการใชบริการประเภท Prepaid (แบบเติมเงิน) 

คิดเปนรอยละ 52.00 
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ตารางที่ 9  แสดงจํานวนและรอยละของอาชีพของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สาม จําแนกตามลักษณะการจายชําระเงิน 

 

อาชีพ Postpaid (แบบจายรายเดือน) Prepaid (แบบเติมเงิน) 

นักเรียน/นักศึกษา 10 6.13 80 58.39 

ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ 37 22.70 16 11.68 

พนักงานบริษัทเอกชน 95 58.28 31 22.63 

คาขาย/ธุรกิจสวนตัว 18 11.04 8 5.84 

อื่น ๆ  3 1.84 2 1.46 

รวม 163 100.00 137 100.00 

 

จากตารางท่ี 9 พบวา อาชีพท่ีนิยมใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามแบบ

เติมเงินมากท่ีสุด คือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 58.39 และอาชีพนิยมใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามแบบรายเดือนมากท่ีสุด คือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 58.28 

 

ตารางที่ 10  แสดงจํานวนและรอยละของคาใชจายเฉล่ียตอเดือนของผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสาม จําแนกตามเครือขายท่ีใชบริการ 

 

คาใชจายเฉล่ียตอ

เดือน (บาท) 

ระบบ AIS ระบบ DTAC ระบบ TRUE รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ไมเกิน500 11 11.00 22 22.00 19 19.00 52 17.33 

501-1,000 28 28.00 36 36.00 29 29.00 93 31.00 

1,001-1,500 33 33.00 25 25.00 29 29.00 87 29.00 

1,501-2,000 28 28.00 17 17.00 17 17.00 62 20.67 

มากกวา 2,000     6 6.00 6 2.00 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 10 พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มี

คาใชจายเฉล่ียในการใชบริการ 1,001-1,500 บาทตอเดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.00 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีคาใชจายเฉล่ียในการใชบริการ 

501-1,000 บาทตอเดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 36.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุค
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ท่ีสามระบบ TRUE มีคาใชจายเฉล่ียในการใชบริการ 501-1,000 บาทตอเดือน และ 1,001-1,500 

บาทตอเดือนเทากัน คิดเปนรอยละ 29.00 และในภาพรวมพบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสาม สวนใหญมีคาใชจายเฉล่ียในการใชบริการ 1,001-1,500 บาทตอเดือน คิดเปน 

รอยละ 31.00 

หากพิจารณาในตารางจะพบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

ระบบ DTAC จะมีสัดสวนของคาใชจายเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 500 บาท และ 501-1,000 บาทตอ

เดือน มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 22.00  และ 36.00 ตามลําดับ สวนผูใชบริการระบบ AIS จะมี

สัดสวนของคาใชจายเฉล่ียตอเดือน 1,001-1,500 บาทตอเดือน และ 1,501-2,000 บาทตอเดือน มาก

ท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 33.00 และ 28.00 ตามลําดับ 
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จากตาราท่ี 11 พบวา โดยภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม มี

ความรูความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระดับดีมากทุกเรื่อง (คาคะแนน 

เฉล่ียรอยละ 98.53) แตเรื่องท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียความรูความเขาใจต่ําท่ีสุด คือ การใชระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามจะตองตออุปกรณเขาเครือขาย และLog-in ทุกครั้งเพ่ือใชบริการรับสง

ขอมูล (คาคะแนนเฉล่ียรอยละ 90.33) รองลงมา คือ ราคาคาใชอินเทอรเน็ตบนเครือขาย 3G มีราคา

ต่ํากวาระบบปจจุบัน (คาคะแนนเฉล่ียรอยละ 92.67) โดยผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามระบบ AIS, DTAC และ TRUE มีความรูความเขาใจอยูในระดับมากท่ีสุด (คาคะแนนเฉล่ีย

รอยละ 99.35, 97.05 และ 99.20 ตามลําดับ) โดยผูใชบริการในระบบ AIS มีสัดสวนของความรู

ความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามสูงกวาผูใชบริการในระบบ DTAC (สูงกวา 

รอยละ 2.30) และ TRUE (สูงกวารอยละ 0.15)  

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มีความรูความเขาใจใน

ระดับดีมากทุกเรื่อง แตเรื่องท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย คือ ราคาคาใชอินเทอรเน็ตบน

เครือขาย 3G มีราคาต่ํากวาระบบปจจุบัน (คาคะแนนรอยละ 96.00) รองลงมา คือ การใชระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามจะตองตออุปกรณเขาเครือขาย และLog-in ทุกครั้งเพ่ือใชบริการรับสง

ขอมูล (คาคะแนนรอยละ 97.00)  

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีความรูความเขาใจ

ในระดับดีมากเกือบทุกเรื่อง ยกเวนเรื่องราคาคาใชอินเทอรเน็ตบนเครือขาย 3G มีราคาต่ํากวาระบบ

ปจจุบัน และ การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามจะตองตออุปกรณเขาเครือขาย และ  

Log-in ทุกครั้งเพ่ือใชบริการรับสงขอมูล ผูใชมีความรูความเขาใจในระดับดี (คาคะแนนรอยละ 

85.00 และ 82.00 ตามลําดับ) 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE มีความรูความเขาใจ

ในระดับดีมากทุกเรื่อง แตเรื่องท่ีมีคาคะแนนเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย คือ ราคาคาใชอินเทอรเน็ตบน

เครือขาย 3G มีราคาต่ํากวาระบบปจจุบัน (คาคะแนนรอยละ 97.00) รองลงมา คือ การใชระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามจะตองตออุปกรณเขาเครือขาย และLog-in ทุกครั้งเพ่ือใชบริการรับสง

ขอมูล (คาคะแนนรอยละ 92.00)  

เรื่องท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีคาคะแนนความรูความ

เขาใจเฉล่ียต่ําท่ีสุด คือ เรื่องการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามจะตองตออุปกรณเขา

เครือขาย และLog-in ทุกครั้งเพ่ือใชบริการรับสงขอมูล โดยผูใชระบบ AIS จะมีสัดสวนของคา

คะแนนความรูความเขาใจในเร่ืองดังกลาวสูงท่ีสุด รองลงมาคือ TRUE (สัดสวน AIS สูงกวารอยละ 

15.00) และ DTAC (สัดสวนของ AIS สูงกวารอยละ 5.00)  
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จากขอมูลดังกลาวขางตน อาจกลาวไดวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สามในระบบ AIS มีความรูความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามดีท่ีสุด (คาคะแนน 

เฉล่ียรอยละ 99.35) รองลงมาคือ ผูใชบริการในระบบ TRUE (คาคะแนนเฉล่ียรอยละ 99.20) และ 

DTAC (คาคะแนนเฉล่ียรอยละ 97.05) ตามลําดับ 
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จากตาราง 12 พบวา โดยภาพรวมดานความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสาม ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.34) โดยผูใชบริการใน

ระบบ AIS มีคาเฉล่ียดานผลิตภัณฑสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบ TRUE และ DTAC (คาเฉล่ีย 4.41, 

4.38 และ 4.25 ตามลําดับ) 

หากพิจารณาในขอยอยจะพบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

ระบบ DTAC และ TRUE มีความรูสึกตอผลิตภัณฑคลายคลึงกัน พิจารณาไดจากอันดับของคาเฉล่ีย 

คือ ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ DTAC และ TRUE มีความรูสึกใน

ระดับเห็นดวยอยางยิ่งวา ระบบ 3G สามารถเปนส่ือในการเรียนรูและการศึกษาทางไกลไดอยางมี

ประสิทธิภาพกวาระบบปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.75 และ 4.76) เปนลําดับแรกมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมา

คือ  การบริการดานสงขอความภาพเสียงวีดีโอและอีเมลมีความรวดเร็วกวาเดิม (คาเฉล่ีย 4.73 และ 

4.77) โดยคาเฉล่ียของผูใชระบบ TRUE มีสัดสวนสูงกวาผูใชระบบ DTAC ในขณะท่ีผูใชบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งวา ผลิตภัณฑ 

3G ใหการบริการดานสงขอความภาพเสียงวีดีโอและอีเมลมีความรวดเร็วกวาเดิม (คาเฉล่ีย 4.87) 

เปนอันดับแรกมีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ระบบ 3G สามารถเปนส่ือในการเรียนรูและการศึกษา

ทางไกลไดอยางมีประสิทธิภาพกวาระบบปจจุบัน (คาเฉล่ีย 4.81)  

หากพิจารณาในตารางจะเห็นวา โดยภาพรวมผูใชบริการท้ัง 3 ระบบมีลําดับของ

ความรูสึกท่ีคลายคลึงกัน ซ่ึงหมายความวา ตางกมี็ความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งวา ระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายในยุค ท่ีสาม ทําใหการใชบริการมัลติ มีเดียออนไลนมีความรวดเร็ว มี

ประสิทธิภาพ มีอรรถรสในการสนทนา และเห็นดวยวา ระบบการส่ือสารแบบไรสายในยุคท่ีสาม 

ทําใหเกิดความสะดวกในการตออินเทอรเน็ต การส่ือสารชัดเจนขึ้น และใชงานงาย 
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จากตารางท่ี 13 พบวา โดยภาพรวมดานความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสาม ดานราคา มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.54) ซ่ึงเรื่องท่ีมีความรูสึก

ในระดับเห็นดวยจะเปนเรื่องของอัตราคาใชบริการในระบบ 3G รวมท้ังบริการเสริม และอุปกรณท่ี

รองรับ สวนเรื่องท่ีรูสึกเฉย ๆ เปนเรื่องของอัตราคาโทรศัพทและ ราคา package 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS และ TRUE มีความรูสึก

เกี่ยวกับราคาของบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ มี

ความคิดเห็นในระดับเห็นดวย เชน อัตราคาบริการเสริมตางๆ ราคาอุปกรณท่ีรองรับระบบ 3G และ

อัตราคาใชบริการระบบ 3G โดยผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ TRUE 

มีคาเฉล่ียความรูสึกดานราคาสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบ AIS (คาเฉล่ีย 3.68 และ 3.50) สวน

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC รูสึกเฉยๆ (คาเฉล่ีย 3.42)  

หากพิจารณาในขอยอยจะพบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

ระบบ AIS มีความรูสึกในระดับเห็นดวยเปนอันดับแรกวา ราคาอุปกรณท่ีรองรับระบบ 3G 

เหมาะสมกับฟงกช่ันการใชงาน (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมาคือ อัตราคาบริการเสริมตางๆ เชน Internet 

MMS เปนตน มีราคาท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.61) อัตราคาใชบริการระบบ 3G เหมาะสม (คาเฉล่ีย 

3.52) ท่ีเหลือมีความรูสึกในระดับเฉยๆ ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ 

TRUE  มีความรูสึกในระดับเห็นดวยทุกขอยอย อันดับแรกคือ อัตราคาบริการเสริมตางๆ เชน 

Internet MMS เปนตน มีราคาท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ ราคาอุปกรณท่ีรองรับระบบ 

3G เหมาะสมกับฟงกช่ันการใชงานรวมท้ังอัตราคาใชบริการระบบ 3G เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.70) 

Package เหมาจายพรอมคาโทรศัพทมีราคาเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.67) และอัตราคาโทรศัพทถูกลง

กวาการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีในระบบปจจุบัน (คาเฉล่ีย 3.56) สําหรับผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีความรูสึกในระดับเห็นดวยเพียงขอเดียว คือ อัตราคาบริการ

เสริมตาง ๆ เชน Internet MMS เปนตน มีราคาท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.53) ท่ีเหลือมีความรูสึกใน

ระดับเฉย ๆ 

จากคาเฉล่ียในแตละขอยอยมีเพียงเรื่องอัตราคาบริการเสริมตางๆ เชน Internet MMS  

เปนตน มีราคาท่ีเหมาะสม เทานั้นท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท้ัง 3 ระบบ มี

ความรูสึกท่ีสอดคลองกัน โดยผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE มี

สัดสวนความรูสึกสูงสุด รองลงมาคือ ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS 

และ DTAC ตามลําดับ  
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จากตารางท่ี 14 พบวา โดยภาพรวมดานความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสาม ดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 4.32) โดย

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ AIS มีคาเฉล่ียความรูสึกดานชอง

ทางการจัดจําหนายสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบ TRUE และ DTAC (คาเฉล่ีย 4.41, 4.29 และ 4.25 

ตามลําดบั) 

หากพิจารณาในขอยอยจะพบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

ระบบ AIS มีความรูสึกในระดับเห็นดวยอยางยิ่งเปนอันดับแรกวา สาขาของศูนยบริการมีจํานวน

มากสะดวกในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.67) สอดคลองกับความรูสึกของผูใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC และ TRUE ท่ีมีความรูสึกในระดับเห็นดวยเปนอันดับ

แรกวา สาขาของศูนยบริการมีจํานวนมากสะดวกในการใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.38 และ 4.40) ซ่ึง

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มีสัดสวนของความรูสึกสูงสุด 

รองลงมาคือ TRUE และ DTAC 

หากพิจารณาลําดับของความรูสึกในตาราง จะเห็นวา ผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS และ TRUE มีลําดับของความรูสึก หรือมีสัดสวนของผูใชบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท่ีมีความรูสึกในแตละเรื่องของการจัดจําหนายใกลเคียงกัน 

แต AIS มีสัดสวนสูงกวา TRUE และเปนท่ีนาสังเกตวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุค

ท่ีสามในระบบ DTAC มีสัดสวนเปนอันดับสอง วา การตกแตงสถานท่ีของศูนยบริการเหมาะสม

และมีบรรยากาศเชิญชวนใหเขาใชบริการ ในขณะท่ีผูใชบริการในระบบ AIS และ TRUE เห็นดวย

เปนลําดับสุดทาย 
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จากตารางท่ี 15 พบวา โดยภาพรวมดานความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสาม ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.70) ซ่ึง

การสงเสริมการตลาดท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกในระดับเห็น

ดวยเปนอันดับแรก คือ มีการจัดแสดงสินคารวมท้ังใหทดลองใชบริการระบบใหมในสถานท่ีตางๆ

ไดอยางเหมาะสมและมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.90) สําหรับการสงเสริมการตลาดที่ผูใชบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามมีความรูสึกในระดับเฉย ๆ และมีคาเฉล่ียเปนอันดับสุดทาย 

คือ มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพไดอยางเหมาะสมและมีความนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.43) โดย

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ TRUE มีคาเฉล่ียดานการสงเสริม

การตลาดสูงท่ีสุด รองลงมาคือ ระบบ AIS และ DTAC (คาเฉล่ีย 4.20, 3.69 และ 3.21 ตามลําดับ) 

หากพิจารณาในขอยอยจะพบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

ระบบ TRUE มีความรูสึกในระดับเห็นดวยในทุกขอ หมายความวา ผูใหบริการระบบ TRUE มีการ

สงเสริมการตลาดในหลากหลายรูปแบบ ท้ัง การโฆษณาผานส่ือตางๆ (เชน ทีวี วิทยุ web site ส่ือ

ส่ิงพิมพ) การติดตั้งปายโฆษณาขนาดใหญ การจัดแสดงสินคา และการขายโดยพนักงานขาย 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง การโฆษณาผานทางทีวีและวิทยุไดอยางเหมาะสมและมีความนาสนใจซ่ึงเปน

ขอความท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE มีความรูสึกในระดับเห็น

ดวยอยางยิ่ง และมีคาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.61) สําหรับผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุค

ท่ีสามระบบ AIS มีความรูสึกในระดับเห็นดวยเกือบทุกขอความในดานการสงเสริมการตลาดของผู

ใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม  โดยเฉพาะอยางยิ่ง การจัดแสดงสินคารวมท้ังให

ทดลองใชบริการระบบใหมในสถานท่ีตางๆไดอยางเหมาะสมและมีความนาสนใจ ซ่ึงเปนการ

สงเสริมการตลาดท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มีความรูสึกใน

ระดับเห็นดวยเปนอันดับแรกและมีคาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.24) ยกเวน การโฆษณาผานส่ือ

ส่ิงพิมพซ่ึงผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มีความรูสึกในระดับเฉย ๆ 

(คาเฉล่ีย 3.29) ซ่ึงแสดงวา การสงเสริมการตลาดดานการใชส่ือส่ิงพิมพของผูใหบริการอาจจะยังไม

เพียงพอ หรือไมสามารถชักจูงใจใหผูบริโภคไดอยางเหมาะสมและนาสนใจ แตนาสังเกตวา 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ DTAC มีความรูสึกในระดับเฉยๆ ใน

ดานการสงเสริมการตลาดของระบบทุกขอความ ซ่ึงอาจจะสะทอนใหเห็นวา การสงเสริมการตลาด

ของผูใหบริการระบบ DTAC ไมเพียงพอหรือไมไดสรางแรงจูงใจตอผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสาม  
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จากตารางท่ี 16 พบวา โดยภาพรวมดานความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสาม ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ มีความคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 

4.11) วา รูปแบบของอุปกรณท่ีรองรับระบบ 3G มีความทันสมัย โดยผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ DTAC มีสัดสวนสูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.16) รองลงมาคือ ผูใชบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ AIS (คาเฉล่ีย 4.15) และ ผูใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ TRUE (คาเฉล่ีย 4.03)  
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จากตารางท่ี 17 พบวาโดยภาพรวมดานความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสาม ดานบุคลากร มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวย (คาเฉล่ีย 3.81) ซ่ึงผูใชบริการมี

ความรูสึกในระดับเห็นดวยเปนอันดับแรก คาเฉล่ียสูงสุด คือ บุคลิกภาพและการแตงกายของ

พนักงานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.01) โดยผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามใน

ระบบ AIS มีคาเฉล่ียสูงสุด รองลงมาคือ ผูใชบริการในระบบ TRUE และ DTAC (คาเฉล่ีย 3.88, 

3.82 และ3.73 ตามลําดับ) 

หากพิจารณาอันดับของความรูสึกพบวา  ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สามในระบบ TRUE และ DTAC มีลําดับของความรูสึกเหมือนกัน คือ มีความรูสึกในระดับเห็น

ดวยวาพนักงานมีบุคลิกภาพ การแตงกาย และอัธยาศัยท่ีเหมาะสม รวมท้ังมีความรวดเร็วในการ

บริการ แตมีความรูสึกในระดับเฉยๆ ในเรื่องของความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบ 3G ของพนักงาน 

ในขณะท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ AIS มีความรูสึกในระดับเห็น

ดวยในทุกเรื่องท่ีเกี่ยวกับบุคลากร  
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จากตารางท่ี 18 โดยภาพรวมดานความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสาม ดานกระบวนการ มีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยวาการใหบริการของผูใหบริการมี

ความรวดเร็วและสรางความประทับใจใหแกลูกคาได (คาเฉล่ีย 3.76) โดยเฉพาะอยางยิ่ง ขั้นตอน

การใชบริการงายไมยุงยากซับซอน (คาเฉล่ีย 3.97) โดยผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุค

ท่ีสามระบบ AIS มีเฉล่ียสูงท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาคือ TRUE และ DTAC (คาเฉล่ีย 3.74 และ 

3.72) 

หากพิจารณาในตารางจะเห็นวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

ระบบ AIS และ TRUE มีความรูสึกในระดับเห็นดวยในทุกเรื่องในดานกระบวนการ สวน

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีความรูสึกในระดับเห็นดวยกับ

กระบวนการใหบริการของผูใหบริการในเรื่องของขั้นตอนการขอใชบริการสะดวกรวดเร็ว และงาย

เทานั้น แตมีความรูสึกในระดับเฉยๆ กับมาตรฐานการใหบริการ และการใหบริการท่ีตอบสนอง

ความตองการตามท่ีคาดหวัง  
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ตารางที่ 19 แสดงคาคะแนนเฉล่ีย และระดับความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสามโดยภาพรวม ของแตละเครือขาย 

 

ความรูสึกของผูใชบริการ

ระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคที่สาม (3G)  

ระบบเครือขายทีใชบริการ 
รวม 

AIS DTAC True 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
อันดับ 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
อันดับ 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
อันดับ 

คาเฉล่ีย 

แปลผล 
อันดับ 

ดานผลิตภัณฑ 4.41 1 4.25 1 4.38 1 4.34 1 

เห็นดวย   เห็นดวย   เห็นดวย   เห็นดวย   

ดานราคา 3.50 7 3.42 6 3.68 7 3.54 7 

 เห็นดวย   เฉยๆ   เห็นดวย   เห็นดวย   

ดานการจัดจําหนาย 4.41 2 4.25 2 4.29 2 4.32 2 

 เห็นดวย   เห็นดวย   เห็นดวย   เห็นดวย   

ดานการสงเสริมการตลาด 3.69 6 3.21 7 4.20 3 3.70 6 

 เห็นดวย   เฉยๆ   เห็นดวย   เห็นดวย   

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ 4.15 3 4.16 3 4.03 4 4.11 3 

เห็นดวย   เห็นดวย   เห็นดวย   เห็นดวย   

ดานบุคลากรท่ีใหบริการ

เครือขาย 3G 

3.88 4 3.73 4 3.82 5 3.81 4 

เห็นดวย   เห็นดวย   เห็นดวย   เห็นดวย   

ดานกระบวนการ 3.81 5 3.72 5 3.74 6 3.76 5 

 เห็นดวย  เห็นดวย  เห็นดวย  เห็นดวย  

ระดับความรูสึกโดยรวม 3.98  3.82  4.02  3.94  

 เห็นดวย  เห็นดวย  เห็นดวย  เห็นดวย  

 

จากตารางท่ี 19 พบวา โดยภาพรวมดานความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสามมีคาเฉล่ียอยูในระดับเห็นดวยกับปจจัยดานการตลาดบริการของผูใหบริการ 

(คาเฉล่ีย 3.94) โดยเฉพาะอยางยิ่งดานผลิตภัณฑซ่ึงมีคาเฉล่ียสูงสุด (คาเฉล่ีย 4.34) รองลงมาคือ 

ดานการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.32) ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.11) ดานบุคลากรท่ี

ใหบริการเครือขาย 3G (คาเฉล่ีย 3.81) ดานกระบวนการ  (คาเฉล่ีย 3.76) ดานการสงเสริมการตลาด 

(คาเฉล่ีย 3.70) และดานราคา (คาเฉล่ีย 3.54)  
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ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS และ DTAC เม่ือพิจารณา

ลําดับของคาเฉล่ียจะเห็นวามีลําดับคาเฉล่ียในปจจัยการตลาดในแตละดานใกลเคียงกัน แตคาเฉล่ีย

ความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS สูงกวาคาเฉล่ียของ

ผูใชบริการระบบ DTAC ซ่ึงหากพิจารณาระดับความรูสึกของปจจัยดานการตลาดในแตละดาน จะ

พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีความรูสึกในระดับเฉยๆ ตอ

ปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาด และดานราคา ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา ผูใชบริการระบบ 

DTAC รูสึกวา ผูใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามยังมีการใหขอมูลขาวสาร ความ

บันเทิง หรือมีการจัดกิจกรรมตางๆ เพ่ือชักจูงใจ รวมทั้งกระตุนการรับรูหรือการจดจํา หรือการ

สรางความมั่นใจในตราสินคาใหแกผูบริโภคไดไมเหมาะสมเทาท่ีควร อีกท้ังยังรูสึกวาคุณคาท่ีไดรับ

จากการใชบริการเสริมตางๆ ยังไมคุมคากับราคาท่ีจาย 

สําหรับผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE นั้น มี

ความรูสึกในระดับเห็นดวยกับปจจัยการตลาดในทุกๆ ดาน หรืออาจสะทอนใหเห็นวา ผูใชบริการ

ในระบบ TRUE เห็นดวยวาการใหบริการสามารถสนองตอบตอความตองการของลูกคาไดอยาง

เหมาะสม และหากพิจารณาปจจัยการตลาดในแตละดาน จะเห็นวา ความรูสึกของผูใชบริการใน

ระบบ TRUE แตกตางจากผูใชบริการในระบบ AIS และ DTAC ในดานการสงเสริมการตลาด โดย

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ TRUE มีคาเฉล่ียเปนอันดับ 3 ในขณะท่ี 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ AIS และ DTAC มีคาเฉล่ียเปนอันดับ 6 

หรือ 7 ซ่ึงสะทอนใหเห็นวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ TRUE เห็น

ดวยวา ผูใหบริการในระบบ TRUE มีการใหขอมูลขาวสาร ความบันเทิง หรือมีการจัดกิจกรรมตางๆ 

เพ่ือชักจูงใจ รวมทั้งกระตุนการรับรูหรือการจดจํา หรือการสรางความม่ันใจในตราสินคาใหแก

ผูบริโภคไดอยางเหมาะสมกวาผูใหบริการในระบบ AIS และ DTAC 

แตเปนท่ีนาสังเกตวาผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ AIS 

และ TRUE เห็นวา ปจจัยการตลาดดานราคามีความเหมาะสมหรือมีคาเฉล่ียต่ําท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.50 

และ3.68) ในขณะท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ DTAC เห็นวา ปจจัย

การตลาดดานการสงเสริมการตลาดมีความเหมาะสมต่ําท่ีสุด (คาเฉล่ีย 3.21)  

นอกจากนี้ หากเปรียบเทียบคาเฉล่ียของความรูสึกในแตละดานการตลาด จําแนกตาม

ผูใหบริการจะเห็นวา ปจจัยการตลาดดานผลิตภัณฑ ดานการจัดจําหนาย ดานบุคลากรท่ีใหบริการ 

และดานกระบวนการ ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มีคาเฉล่ีย

ความรูสึกสูงกวาระบบ DTAC และ TRUE ซ่ึงอาจสะทอนใหเห็นวา ผูใหบริการระบบ AIS 

สามารถสรางความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนองความตองการดานผลิตภัณฑ ดานการจัด
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จําหนาย ดานบุคลากรท่ีใหบริการ และดานกระบวนการ ของผูใชไดดีกวาระบบ DTAC และ TRUE 

สวนผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีคาเฉล่ียความรูสึกของปจจัย

การตลาดดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพสูงกวาระบบ AIS และ TRUE ซ่ึงอาจสะทอนใหเห็นวา ผู

ใหบริการระบบ DTAC สามารถสรางความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนองความตองการของผูใช

ดานส่ิงแวดลอมทางกายภาพไดดีกวาระบบ AIS และ TRUE และผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE มีคาเฉล่ียความรูสึกของปจจัยการตลาดดานการสงเสริมการตลาด 

และดานราคาสูงกวาระบบ AIS และ DTAC ซ่ึงอาจสะทอนใหเห็นวา ผูใหบริการระบบ TRUE 

สามารถสรางความพึงพอใจ หรือสามารถตอบสนองความตองการของผูใชดานการสงเสริม

การตลาด และดานราคาไดดีกวาระบบ AIS และ DTAC 

 

2.3 ดานแนวโนมพฤติกรรมของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม 

ตารางที่ 20 แสดงจํานวนและรอยละของการใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามใน

อนาคต ของแตละเครือขาย 

 

การใชบริการในอนาคต 
AIS DTAC TRUE รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ใชอยางแนนอน 65 65.00 44 44.00 84 84.00 193 64.33 

อาจจะใช 33 33.00 41 41.00 13 13.00 87 29.00 

ไมแนใจ 2 2.00 15 15.00 3 3.00 20 6.67 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 300 100.00 

 

จากตารางท่ี 20 พบวา โดยภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม

จะใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอนาคตตอไปอยางแนนอน คิดเปนรอยละ 

64.33 มีเพียงรอยละ 6.67 เทานั้นท่ีไมแนใจวาจะใชบริการตอไปโดยผูใชบริการระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยคุท่ีสามระบบ TRUE มีรอยละของผูท่ีจะใชอยางแนนอนสูงท่ีสุด คิดเปนรอยละ 84.00 

รองลงมาคือ ระบบ AIS คิดเปนรอยละ 65.00 และ ระบบ DTAC คิดเปนรอยละ 44.00 

 หากพิจารณาในตารางจะเห็นวา สัดสวนของผูท่ีจะใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุค

ท่ีสามในอนาคต ซ่ึงผูท่ีคิดวาอาจจะใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอนาคต ของ

ผูใชบริการในระบบ DTAC มีสัดสวนท่ีนอยท่ีสุด ท้ังนี้อาจเปนเพราะปจจุบันขอมูลของระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามของเครือขาย DTAC ผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหมยังไมไดขอมูลท่ี
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ชัดเจน  จึงทําใหผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC ยังขาดความเชื่อม่ัน

วาจะใชดีหรือไม ในขณะท่ีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE คอนขาง

เช่ือม่ัน และมีแนวโนมท่ีจะใชตอไป ท้ังนี้อาจเปนเพราะผูใหบริการระบบ TRUE มีสาขาท่ี

ใหบริการ พรอมท้ังมีการสงเสริมการตลาดท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ี โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปดบูทเฉพาะ

ของ TRUE ในหางสรรพสินคา หรือศูนยการคาตางๆ ท่ีมีบุคลากรท่ีใหความรูความเขาใจ และตอบ

ปญหาของลูกคา อีกท้ังการสงเสริมการขายรวมกับจานดาวเทียม (UBC) จึงทําใหลูกคามีความ

เช่ือม่ันวาระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามภายใตการใหบริการของระบบ TRUE มีความ

เปนไปไดในการใชในอนาคต 

 

ตารางที่ 21 แสดงจํานวนและรอยละของการแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสามในอนาคต ของแตละเครือขาย 

 

การแนะนําในอนาคต 
AIS DTAC TRUE รวม 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

อาจจะแนะนํา 52 52.00 44 44.00 40 40.00 136 45.33 

แนะนําอยางแนนอน 34 34.00 31 31.00 52 52.00 117 39.00 

ไมแนใจ 14 14.00 25 25.00 8 8.00 47 15.67 

รวม 100 100.00 100 100.00 100 100.00 300 100.00 

 

 

จากตารางท่ี 21 พบวา โดยภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 

อาจจะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอนาคต คิดเปนรอยละ 

45.33 โดยผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS อาจจะแนะนําใหผูอ่ืนใช

ระบบ 3G คิดเปนรอยละ 52.00 ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC 

อาจจะแนะนําใหผูอ่ืนใชระบบ 3G คิดเปนรอยละ 44.00 แตผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามระบบ TRUE จะแนะนําใหผูอ่ืนใชระบบ 3G อยางแนนอน คิดเปนรอยละ 52.00 

นาสังเกตวา ระบบเครือขาย AIS เปนรายแรกในการนําระบบ 3G มาใหบริการ แตมี

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามรอยละ 34.00 เทานั้นท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใชตอ 

ในขณะท่ีระบบเครือขาย TRUE มีการใหบริการชากวา แตกลับมีผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสามท่ีจะแนะนําใหผูอ่ืนใชบริการถึงรอยละ 52.00 ท้ังนี้อาจเปนเพราะกลยุทธดาน
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การตลาด โดยเฉพาะอยางยิ่งการสงเสริมการตลาดของเครือขาย TRUE ท่ีมีความแข็งแกรงกวา

ระบบอ่ืนๆ 

 

สวนที่ 3 ปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม และขอเสนอแนะ 

3.1 ปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม 

ตารางที่ 22 แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 

ของแตละเครือขาย 

 

ปญหาในการใชระบบการส่ือสาร 

แบบไรสายยุคที่สาม 

AIS DTAC TRUE รวม 

n % n % n % n % 

สัญญาณไมครอบคลุม ไมสามารถใชใน

ทุกท่ี 
100 100.00 100 100.00 100 100.00 300 100.00 

มีปญหาการใชงานขณะเคลื่อนท่ี 50 50.00 50 50.00 54 54.00 154 51.33 

สายหลุดขณะสนทนา/มีสัญญาณอื่น

รบกวน 
48 48.00 34 34.00 35 35.00 117 39.00 

การโฆษณาไมมีขอมูลท่ีชัดเจน ตองหา

ขอมูลเพิ่มเติมเอง 
36 36.00 60 60.00 10 10.00 106 35.33 

เจาหนาท่ีไมมีความรูเกี่ยวกับระบบ และ

เครื่องโทรศัพทท่ีรองรับอยางเพียงพอ 
31 31.00 34 34.00 40 40.00 105 35.00 

อัตราคาบริการสูง ราคาอุปกรณท่ี

เกี่ยวของมีราคาสูง 
41 41.00 38 38.00 22 22.00 101 33.67 

โทรศัพทยังรองรับระบบ 3G ไดไมเต็ม

ประสิทธิภาพ 
27 27.00 31 31.00 33 33.00 91 30.33 

การใหบริการลาชา ไมสามารถแกไข

ปญหาของลูกคาได 
14 14.00 24 24.00 26 26.00 64 21.33 
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ตารางที่ 22 (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ี

สาม ของแตละเครือขาย 

 

ปญหาในการใชระบบการส่ือสาร 

แบบไรสายยุคที่สาม 

AIS DTAC TRUE รวม 

n % n % n % n % 

โปรแกรมรองรับระบบ 3G ใชงานไดไม

เต็มประสิทธิภาพ 
16 16.00 29 29.00 14 14.00 59 19.67 

สิ้นเปลืองพลังงานของเครื่องโทรศัพท

ทําใหชารจแบตเตอรี่บอย หรือใชงานใน

นอย 

6 6.00 4 4.00 4 4.00 14 4.67 

การสงขอความท้ัง sms mms ผิดพลาด

บอย 
  4 4.00 2 2.00 6 2.00 

การเช่ือมตออินเทอรเน็ตชา และหลุด

บอย การรับสงขอมูลตํ่า ใชเวลานานใน

การรับสงขอมูล 

  1 1.00 2 2.00 3 1.00 

ความไมปลอดภัยของขอมูล   3 3.00   3 1.00 

ไมสามารถใชรับสาย เรียกสาย หากใช

งาน multimedia 
    2 2.00 2 0.67 

ขอมูลไมทันเหตุการณ ไมทันสมัย   1 1.00   1 0.33 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางท่ี 22 พบวา โดยภาพรวมผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 

ประสบปญหาในการใชบริการ  3 อันดับแรก คือ สัญญาณไมครอบคลุม ไมสามารถใชในทุกท่ี     

คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ มีปญหาการใชงานขณะเคล่ือนท่ี คิดเปนรอยละ 51.33 และสาย

หลุดขณะสนทนา/มีสัญญาณอ่ืนรบกวน คิดเปนรอยละ 39.00  

นอกจากนี้ หากพิจารณารอยละของปญหาในแตละเครือขาย พบวา ผูใชบริการระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS ประสบปญหาในการใชบริการ  3 อันดับแรก คือ 

สัญญาณไมครอบคลุม ไมสามารถใชในทุกท่ี คิดเปนรอยละ 100.00 รองลงมาคือ มีปญหาการใช

งานขณะเคล่ือนท่ี คิดเปนรอยละ 50.00 และสายหลุดขณะสนทนา/มีสัญญาณอ่ืนรบกวน คิดเปน

รอยละ 48.00  
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ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC ประสบปญหาในการ

ใชบริการ  3 อันดับแรก คือ สัญญาณไมครอบคลุม ไมสามารถใชในทุกท่ี คิดเปนรอยละ 100.00 

รองลงมาคือ การโฆษณาไมมีขอมูลท่ีชัดเจน ตองหาขอมูลเพ่ิมเติมเอง คิดเปนรอยละ 60.00 และมี

ปญหาการใชงานขณะเคล่ือนท่ี คิดเปนรอยละ 50.00   

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE ประสบปญหาในการ

ใชบริการ 3 อันดับแรก คือ สัญญาณไมครอบคลุม ไมสามารถใชในทุกท่ี คิดเปนรอยละ 100.00 

รองลงมาคือ มีปญหาการใชงานขณะเคล่ือนท่ี คิดเปนรอยละ 54.00 และ เจาหนาท่ีไมมีความรู

เกี่ยวกับระบบ และเคร่ืองโทรศัพทท่ีรองรับอยางเพียงพอ คิดเปนรอยละ 40.00 

 

3.2 ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 

ตารางที่ 23   แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการใชระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ของแตละเครือขาย 

 

ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 
AIS DTAC True รวม 

n % n % n % N % 

ไมแสดงความคิดเห็น 64 64.00 11 11.00 7 7.00 82 27.33 

แสดงความคิดเห็น 36 36.00 89 89.00 93 93.00 218 72.67 

ควรเพิ่มพื้นท่ีสัญญาณใหครอบคลุม สามารถใช

งาน 3G ไดในทุกพื้นท่ี 
11 30.56 32 35.96 29 31.18 72 33.03 

ควรพัฒนาพนักงานใหมีความรูความสามารถใน

การใหบริการลูกคา แกไขปญหาใหกับลูกคาได

แมนยํา ใหเจาหนาท่ีมีความชํานาญ เรื่อง

เทคโนโลยี 3Gใหแมนยําข้ึน 

4 11.11 18 20.22 16 17.20 38 17.43 

ควรขยายพื้นท่ีในการใหบริการใหบริการ

ครอบคลุม 
5 13.89 4 4.49 19 20.43 28 12.84 

ควรปรับปรุงดานราคาใหถูกลง และดานการ

สงเสริมการตลาด ใหนาสนใจ 
7 19.44 12 13.48 8 8.60 27 12.39 

ควรเพิ่มการประชาสัมพันธผานสื่อใหผูบริโภค

ไดรับรูมากข้ึนโดยเฉพาะเรื่อง 3G 
6 16.67 17 19.10 2 2.15 25 11.47 

 
 
 
 
 



 

 

62

ตารางที่ 23   (ตอ)  แสดงจํานวนและรอยละของขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการใชระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ของแตละเครือขาย 

 

ขอเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา 
AIS DTAC True รวม 

n % n % n % N % 

ควรพัฒนาระบบ 3G ใหมีความรวดเร็วและ

สามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชงานขณะเคลื่อนไหว 

2 5.56 2 2.25   4 1.83 

ควรปรับปรุงแกไขการบริการใหรวดเร็ว แมนยํา   1 1.12 10 10.75 11 5.05 

ควรพัฒนาระบบ 3G ใหมีมาตรฐานในทุกๆเรื่อง   2 2.25 4 4.30 6 2.75 

ควรใหบริการลูกคาหลากหลายชองทาง 1 2.78 1 1.12 3 3.23 5 2.29 

ควรพัฒนาโปรแกรมท่ีสามารถรองรับระบบได

อยางท่ัวถึง สามารถใชงานไดเต็มประสิทธิภาพ 

รองรับโทรศัพทไดหลากหลายรุนมากข้ึน เพื่อเปน

ทางเลือกใหกับลูกคา 

    2 2.15 2 0.92 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ 

 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท่ีแสดงความ

คิดเห็น มีขอเสนอแนะในการแกไขปญหาการใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 3 

อันดับแรก ดังนี้  ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีสัญญาณใหครอบคลุม สามารถใชงาน 3G ไดในทุกพ้ืนท่ี คิดเปน

รอยละ 33.03  ควรพัฒนาพนักงานใหมีความรูความสามารถในการใหบริการลูกคา แกไขปญหา

ใหกับลูกคาไดแมนยํา ใหเจาหนาท่ีมีความชํานาญ เรื่องเทคโนโลยี 3Gใหแมนยําขึ้น คิดเปนรอยละ 

17.43 และควรขยายพ้ืนท่ีในการใหบริการใหบริการครอบคลุมยิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 12.84  

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ AIS มีขอเสนอแนะในการ

แกไขปญหาการใชบริการ 3 อันดับแรก ดังนี้  ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีสัญญาณใหครอบคลุม สามารถใชงาน 

3G ไดในทุกพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ 30.56 รองลงมาคือ ควรปรับปรุงดานราคาใหถูกลง และดานการ

สงเสริมการตลาด ใหนาสนใจ คิดเปนรอยละ 19.44 และ ควรเพิ่มการประชาสัมพันธผานส่ือให

ผูบริโภคไดรับรูมากขึ้น คิดเปนรอยละ 16.67 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มีขอเสนอแนะในการ

แกไขปญหาการใชบริการ  3 อันดับแรก ดังนี้  ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีสัญญาณใหครอบคลุม สามารถใชงาน 

3G ไดในทุกพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ 35.96 รองลงมาคือ ควรพัฒนาพนักงานใหมีความรูความสามารถ

ในการใหบริการลูกคา แกไขปญหาใหกับลูกคาไดแมนยํา ใหเจาหนาท่ีมีความชํานาญ เรื่อง
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เทคโนโลยี 3Gใหแมนยําขึ้น คิดเปนรอยละ 20.22 และ ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธผานส่ือให

ผูบริโภคไดรับรูมากขึ้นโดยเฉพาะเรื่อง 3G คิดเปนรอยละ 19.10 

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ TRUE มีขอเสนอแนะในการ

แกไขปญหาการใชบริการ  3 อันดับแรก ดังนี้  ควรเพ่ิมพ้ืนท่ีสัญญาณใหครอบคลุม สามารถใชงาน 

3G ไดในทุกพ้ืนท่ี คิดเปนรอยละ 31.18 รองลงมาคือ ควรขยายพ้ืนท่ีในการใหบริการใหบริการ

ครอบคลุมยิ่งขึ้น คิดเปนรอยละ 20.43 และ ควรพัฒนาพนักงานใหมีความรูความสามารถในการ

ใหบริการลูกคา แกไขปญหาใหกับลูกคาไดแมนยํา ใหเจาหนาท่ีมีความชํานาญ เรื่องเทคโนโลยี 3G

ใหแมนยําขึ้น คิดเปนรอยละ 17.20 

จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท้ัง 3 ระบบ ท่ี

แสดงความคิดเห็น ใหขอเสนอแนะในการแกไขปญหาในการใชบริการระบบการส่ือสารแบบไร

สายยุคท่ีสามสอดคลองกัน คือ ตองการใหผูใหบริการเพ่ิมพ้ืนท่ีสัญญาณใหครอบคลุม สามารถใช

งาน 3G ไดในทุกพ้ืนท่ี โดยผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามระบบ DTAC มี

สัดสวนสูงท่ีสุด (รอยละ 35.96) รองลงมาคือ TRUE (รอยละ 31.18) และ AIS (รอยละ 30.56) 

นอกจากนี้หากพิจารณาขอเสนอแนะในตาราง จะเห็นวา ขอเสนอแนะ 5 อันดับแรก ท่ี

ผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในระบบ AIS และ DTAC มีลักษณะคลายคลึงกัน 

คือ ตองการใหมีการพัฒนาดานสัญญาณ ดานพนักงาน ดานพ้ืนท่ีบริการ ดานราคา/ดานการสงเสริม

การตลาด และดานการประชาสัมพันธ สวนผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามใน

ระบบ TRUE ตองการใหมีการพัฒนาดานสัญญาณ ดานพนักงาน ดานพ้ืนท่ีบริการ ดาน

ประสิทธิภาพของระบบ 3G และดานความรวดเร็วและถูกตองในการใหบริการ 
 
 

 

 

 


