
 
บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 

การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในอําเภอเมือง

เชียงใหม เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ซ่ึงผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษาไว

ดังตอไปนี ้

3.1  ขอบเขตการศึกษา ไดแก ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขตประชากร ขนาดตัวอยางและ

วิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.2  วิธีการศึกษา ไดแก การเก็บรวบรวมขอมูล เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา และการ

วิเคราะหขอมูล 

3.3  สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและเก็บรวบรวมขอมูล 

3.4  ระยะเวลาในการดําเนินการ 

 
ขอบเขตการศึกษา 

1.  ขอบเขตเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหมท่ีมีตอระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม โดยศึกษาภายใตปจจัยดานการตลาดบริการ ประกอบดวย ปจจัย

ดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัย

ดานภาพลักษณ ปจจัยดานบุคคล และปจจัยดานกระบวนการ 
2.  ขอบเขตประชากร 

ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคท่ีใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุค

ท่ีสาม  ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมของผูใหบริการท้ัง 3 เครือขาย ไดแก AIS DTAC และ 

TRUE  ซ่ึงไมสามารถระบุจํานวนประชากรท่ีแนนอนได 
3.  ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 

3.1.  ขนาดตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ เนื่องจากไม

ทราบจํานวนผูใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในแตละระบบท่ีแนนอน   ผูศึกษาจึงได

กําหนดขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 300 ราย จากสูตรการคํานวณของ W. G. Cochran (1953) ท่ี

ระดับความเช่ือม่ัน 95% มีสูตรในการคํานวณ ดังนี้ 
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เม่ือ   n  คือ  จํานวนกลุมตัวอยางท่ีตองการ 

 P คือ สัดสวนของประชากรท่ีตองการสุม (นิยมใช 30% = 0.30) 

 Z คือ ระดับความม่ันใจท่ีกําหนด หรือระดับนัยสําคัญทางสถิติ (ในท่ีนี้

กําหนดระดับความเช่ือม่ัน 95% คา Z = 1.96) 

 D คือ สัดสวนความคาดเคล่ือนท่ียอมใหเกิดขึ้นได (ท่ีระดับความ

เช่ือม่ัน 95% สัดสวนความคาดเคล่ือนเทากับ 0.05) 

แทนคาตามสูตร 

n = 
0.052

1.9620.30)0.30(1−
 

   = 322.69  

จากตัวเลขท่ีไดจากการคํานวณ ขนาดกลุมตัวอยางท้ังหมด 323 ราย เพ่ือใหงายตอการ

วิเคราะหขอมูล และการศึกษาจะกําหนดกลุมตัวอยางท้ังส้ิน 300 ราย และใชการสุมตัวอยางแบบ

กําหนดโควตา (Quota Sampling) ตามผูใหบริการท้ัง 3 เครือขาย ไดแก AIS DTAC และ TRUE 

เครือขายละ 100 ราย  

3.2  การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามใช 3 วิธีดังนี ้

วิธี ท่ี  1  วิธีการคัดเลือกตัวอยางจากขอมูลท่ีไดจากการ

อนุเคราะหของผูใหบริการแตละเครือขาย ซ่ึงจะไดเบอรโทรศัพทของลูกคาท่ีใชบริการ 3G ในแต

ละเครือขาย และคัดเลือกตัวอยางโดยใชวิธีการสุมตัวอยางอยางงาย (random sampling) 

วิธีท่ี 2  ขอความอนุเคราะหศูนยบริการในแตละเครือขายแจก

แบบสอบถามใหแกลูกคาท่ีเขามาใชบริการโดยเนนเฉพาะลูกคาท่ีใชบริการ 3G 

วิธีท่ี 3  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามตาม

สถานท่ีชุมชนตาง ๆ ไดแก สถาบันกวดวิชา สถาบันการศึกษา ศูนยการคาตาง ๆ และสํานักงาน

บริการลูกคาของผูใหบริการระบบตางๆ ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม 
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วิธีการศึกษา 
1  การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใช

แบบสอบถาม จากกลุมตัวอยาง จํานวน 300 คน  
ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการศึกษาคนควาจาก

แหลงขอมูลท่ีมีผูศึกษาและเก็บรวบรวมไวแลว ไดแก วิทยานิพนธ รายงานการวิจัย หนังสือ วารสาร 

บทความ ส่ิงพิมพ และเอกสารท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังการสืบคนผานทางระบบอินเทอรเน็ต 
2.  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามท่ีสรางขึ้นตามวัตถุประสงคท่ี

กําหนดไว ซ่ึงมีท้ังคําถามปลายเปด (open - ended question) และคําถามปลายปด (close - ended 

question) โดยจัดทําแบบสอบถามสําหรับเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม   มีรายละเอียดดังนี ้

สวนท่ี   1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได เครือขายผูใหบริการ และคาใชจายตอ

เดือน 

 สวนท่ี  2  ทัศนคติตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ของผูบริโภคในอําเภอ

เมือง เชียงใหม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ความรูความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม  

ตอนท่ี 2 ความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายในดานตาง ๆ 

ภายใตกรอบของการตลาดบริการ 7 ดาน  

ตอนท่ี 3 พฤติกรรมการใชบริการเสริมตางๆ (Non-Voice) ของผูใชบริการระบบ

การส่ือสารแบบไรสาย  

สวนท่ี  3  ปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม และขอเสนอแนะ

เพ่ิมเติมของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามเกี่ยวกับแนวทางการกําหนดกลยุทธ

ดานการตลาดระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท่ีเหมาะสม 

การทดสอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามท่ีสรางขึ้น จะนําไปทดสอบความตรงในเนื้อหา (content validity)และ

ความเช่ือม่ัน (reliability) 

1.  ทดสอบความตรงในเนื้อหา (content validity) เพ่ือหาความสอดคลองของเนื้อหา

ของแบบสอบถามท่ีจะใชในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยจะนําแบบสอบถามไปเสนอผูเช่ียวชาญดาน
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เทคโนโลยีการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม จํานวน 3 ทานเพ่ือตรวจสอบความถูกตองแลวนํามา

แกไขปรับปรุงขอบกพรอง 

2.  การทดสอบความเช่ือม่ันแบบสอบถาม (reliability) โดยนําแบบสอบถามท่ีไดผาน

การตรวจสอบความถูกตองจากคณะกรรมการที่ปรึกษาแลวไปทดสอบกับกลุมประชากรท่ีมี

ลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยาง จํานวน 20 ราย จากนั้นนําแบบสอบถามมาวิเคราะหความเช่ือม่ัน 

โดยวิธีหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (α- coefficient) ของ Cronbach (ศิริชัย  พงษวิชัย, 2544: 127) คาท่ี

ไดจะแสดงระดับความเช่ือม่ันของเครื่องมือ ถาคาสัมประสิทธ์ิ α เกินกวา 0.80 ขึ้นไปถือวา

แบบสอบถามมีความเช่ือม่ันอยูในเกณฑเช่ือถือได ซ่ึงการทดสอบคา สัมประสิทธ์ิ α สําหรับ

แบบสอบถามในสวนของความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายในดานตาง ๆ 

ภายใตกรอบของการตลาดบริการ 7 ดาน ไดคาสัมประสิทธ์ิ α = 0.8591 ซ่ึงเกินกวา 0.80 จึงถือวา

แบบสอบถามมีความเช่ือม่ันอยูในเกณฑเช่ือถือได หรือแบบสอบถามสามารถใชเปนเครื่องมือใน

การศึกษาได 

 

3.  การวิเคราะหขอมูล 
 1  สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบ

แบบสอบถาม พฤติกรรมการใชบริการ  แนวโนมการใชบริการเสริมท่ีเกี่ยวของกับระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม และ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติมของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการกําหนดกลยุทธดานการตลาด

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท่ีเหมาะสม ไดแก คาความถ่ี (frequency) คารอยละ 

(percentage) และคาเฉล่ีย (mean)  

2.  วิเคราะหความรูความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ถาผูตอบ

แบบสอบถามตอบถูกจะได 1 คะแนน ถาตอบผิดจะได 0 คะแนน  

ซ่ึงกําหนดเกณฑการวัดระดับความรู (สุชา จันทนเอม, 2540) คือ  

คะแนนท่ีได   ความหมาย 

คะแนนรอยละ 90 ขึ้นไป  มีความรูความเขาใจดีมาก 

คะแนนรอยละ 80-89   มีความรูความเขาใจดี  

คะแนน รอยละ 70 - 79   มีความรูความเขาใจปานกลาง 

คะแนน รอยละ 60 – 69   มีความรูความเขาใจนอย  

คะแนน ต่ํากวารอยละ 60   มีความรูความเขาใจนอยมาก 
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 3.  วิ เคราะห ทัศนคติหรือความรู สึก ของผู ใชบริการระบบการ ส่ือสารแบบ 

ไรสาย ภายใตกรอบของการตลาดบริการ 7 ดาน โดยวิธีการของ Likert แบงตามระดับทัศนคติหรือ

ความคิดเห็นโดยกําหนดคะแนนเปน 5 ระดับ ระดับคาคะแนนจากมากไปหานอย คือ 5, 4, 3, 2, 1 

แทนคําตอบเห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยมาก เฉย ๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ตามลําดับ  

ในการแปลผลตามการแบงชวงคะแนนเฉล่ียซ่ึงใชเปนเกณฑมาตรฐาน เพ่ือพิจารณา

เปรียบเทียบกับค าคะแนนท่ีคํานวณไดตามขั้นตอนท่ีระบุไวโดย (ธานินทร   ศิลปจารุ , 

2548: 48)  

 คะแนนท่ีได   ความหมาย 

คะแนนเฉล่ีย 4.50 – 5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง  

คะแนนเฉล่ีย 3.50 – 4.49   เห็นดวย  

คะแนนเฉล่ีย 2.50 – 3.49   เฉย ๆ 

คะแนนเฉล่ีย  1.50 – 2.49  ไมเห็นดวย 

คะแนนเฉล่ีย 1.00 – 1.49   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 

 4.  วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการศึกษา และสรุปประเด็นสําคัญ ๆ ไปสูแนวทางการ

กําหนดกลยุทธการตลาดระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามท่ีเหมาะสม 

 

สถานท่ีใชในการดําเนินงานวิจัยและรวบรวมขอมูล  
เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการการส่ือสารแบบไรสาย ณ สถานท่ีชุมชนตาง ๆ 

ไดแก สถาบันกวดวิชา สถาบันการศึกษา ศูนยการคาตาง ๆ และสํานักงานบริการลูกคาของผู

ใหบริการระบบตางๆ ในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม 

 

ระยะเวลาในการดําเนินการ  
ระยะเวลาในการศึกษาตั้งแตเดือนพฤษภาคม 2552 – มิถุนายน 2553 

ระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนมีนาคม – พฤษภาคม 2553 

 


