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ความเปนมา และความสําคัญของปญหา 

ระบบการส่ือสารแบบไรสาย 3G เปนเทคโนโลยีการส่ือสารในยุคท่ีสามท่ีถูกพัฒนา

ตอเนื่องจากยุคท่ีสอง ซ่ึงเปนยุคท่ีมีการใหบริการระบบเสียงและการสงขอมูลในขั้นตน  โดยยังมี

ขอจํากัดอยูมาก การพัฒนาของ3G ทําใหเกิดการใชบริการมัลติมีเดีย และสงผานขอมูลในระบบไร

สายดวยอัตราความเร็วท่ีสูงขึ้น  ลักษณะการทํางานของ 3G  เม่ือเปรียบเทียบกับเทคโนโลยี 2G แลว 

3G มีชองสัญญาณความถ่ี และความจุในการรับสงขอมูลท่ีมากกวา ทําใหประสิทธิภาพในการรับสง

ขอมูลแอพพลิเคช่ัน รวมท้ังบริการระบบเสียงท่ีดีขึ้น  พรอมท้ังสามารถใช บริการมัลติมีเดียไดเต็มท่ี 

และ สมบูรณแบบมากขึ้น ซ่ึงมีจุดเดนท่ีความเร็วในการเช่ือมตอและการรับ-สงขอมูล ซ่ึงผูใชบริการ

ระบบ 3G สามารถเช่ือมตออินเทอรเน็ต ฟงเพลง เลนเกมส หรือ chat ไดอยางไมมีปญหา นอกจากนี้

ยังสามารถดู TV หรือ Youtube ไดตอเนื่อง โดยไมตอง download ใหเสร็จกอน เนื่องจากระบบ 3G 

ใชเทคโนโลยีแบบ HSDPA (High Speed Data Packet Access) ที่สามารถสงสัญญาณดวยความเร็ว

สูงสุดถึง  7.2 Mbps ในขณะท่ีระบบ 2G สงสัญญาณแบบ EDGE (Enhanced Data rates for GSM 

Evolution) มีความเร็วสูงสุดเพียง 236.8 Kbps เทานั้น นอกจากนี้ ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุค 

3G มิไดมีการพัฒนาแตเพียงชองสัญญาณเทานั้น แต ยังมีการพัฒนาอุปกรณตาง ๆ ท่ีสามารถรองรับ

ระบบ 3G ไดนอกเหนือจากโทรศัพทเคล่ือนท่ี  คือ Air card และ Router โดย Air card เปนอุปกรณ

ตอพวง (Modem) ท่ีใชงานกับคอมพิวเตอรท้ังแบบตั้งโตะ (PC) และแบบพกพา (Notebook) มี

วัตถุประสงคเพ่ือใชในการเช่ือมตออินเทอรเน็ตไรสายความเร็วสูงโดยผานโครงขายสัญญาณ

โทรศัพทมือถือและสามารถใชเพียงเครื่องเดียว สวน Router ลักษณะการทํางานคลาย Air card แต

ตางกันตรงท่ีสามารถใชงานไดพรอมกันหลายเครื่อง (Aircard online, 2552) 

ปจจุบันบริษัทผูใหบริการเครือขายการส่ือสารแบบไรสายตาง ๆ ในประเทศไทย ไดมี

การพัฒนาและขยายเครือขายระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ใหครอบคลุมพ้ืนท่ี เพ่ือ

ใหบริการลูกคา และเพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขันใหกับบริษัท ถึงแมวายังไมไดบทสรุปท่ี

แนนอนจาก กทช. บนคล่ืนความถ่ีใหม (ท่ี 2.1 GHz) ซ่ึงอาจมีการเล่ือนการประมูลสัมปทาน 3G 

ออกไปจากเดิมท่ีกําหนดไวเดือนกันยายน ไปเปนปลายป 2553 แทน (365 online, 2553) แตผู

ใหบริการท้ัง 3 ราย (AIS, DTAC และ TRUE) ตางดําเนินการเต็มท่ีในการใหบริการ 3G บนคล่ืน

ความถ่ีเดิม (In-band Migration) ทั้ง 900 เมกะเฮิรตซ (AIS) และ 850 เมกะเฮิรตซ (DTAC, TRUE) 
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โดยพ้ืนท่ีใหบริการ 3G ในระยะแรกจะเปน พ้ืนท่ีในกรุงเทพ และ หัวเมืองใหญๆ ท่ีมีอัตราการ

เติบโตดานการใชบริการขอมูล อยูในเกณฑท่ีสูง (Marketingbyte online, 2552) โดย AIS มีแผนใน

การขยายเครือขายระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ นอกจาก AIS 

แลว บริษัท โทเท่ิล แอ็คเซ็ส คอมมูนิเคช่ัน จํากัด (มหาชน) (DTAC) และบริษัททรู คอรปอเรช่ัน 

จํากัด (มหาชน) (True Move) รวมกับ บริษัท กสท. โทรคมนาคม จํากัด (มหาชน) (CAT) ยังได

ทดลองเปดใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ในจังหวัดกรุงเทพฯ และเชียงใหม 

รวมทั้งมีแผนในการขยายเครือขาย ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม  ใหครอบคลุมท่ัวประเทศ

อีกเชนกัน (Thairath online, 2552)  

นอกจากนี้ ผูผลิตอุปกรณท่ีเกี่ยวของยังมีการพัฒนา และจําหนายผลิตภัณฑใหม ๆ ท่ี

สามารถรองรับระบบ 3G เชน โทรศัพทมือถือ Air Card และ Router เปนตน ฉะนั้นจากความ

เคล่ือนไหวดังกลาว จะเห็นไดวาสภาพตลาดการส่ือสารน้ีมีแนวโนมท่ีจะพัฒนาสูงขึ้นอยางตอเนื่อง 

อีกท้ังเทคโนโลยีดังกลาว สามารถสรางโอกาสทางธุรกิจใหกับผูใหบริการเครือขายโทรศัพทไดเปน

อยางด ีสอดคลองกับบริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด ท่ีคาดวาตลาดบริการโทรศัพทเคล่ือนท่ีในป 

2552 จะขยายตัวประมาณรอยละ 0-2 โดยบริการเสริม (Non-Voice) จะขยายตัวประมาณรอยละ 14-

17 ซ่ึง 3G ถือเปนความหวังในการกระตุนตลาดบริการ Non-Voice และจะมีการแขงขันกันสูงมาก 

(บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2552)  

จากแนวโนมการแขงขันท่ีอาจจะรุนแรงขึ้น รวมท้ังพฤติกรรมการใชบริการระบบการ

ส่ือสารแบบไรสายของคนไทยท่ีมีแนวโนมท่ีจะเพ่ิมขึ้น และจากการท่ีจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัด

แรกท่ีมีการใหบริการระบบ 3G  เนื่องจากเปนจังหวัดอันดับ 2 รองจากกรุงเทพฯ ท่ีมีความตองการ

ใช อินเทอร เน็ตความเร็วสูง รวมท้ังมีพฤติกรรมการใชบริการใกล เคียงกับคนกรุงเทพฯ 

(bLOGGang.com, 2551 และ Mydrmobile.com, 2552) ทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาทัศนคติตอ

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม  เพ่ือใหไดขอมูลมาเปน

แนวทางในการกําหนดกลยุทธดานการตลาดใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และสอดคลอง

ความตองการของผูบริโภค ท่ีเปนเปาหมายหลัก ไดอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
เพ่ือศึกษาทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหมท่ีมีตอระบบการส่ือสารแบบ

ไรสายยุคท่ีสาม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ทําใหทราบทัศนคติของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหมท่ีมีตอระบบการส่ือสาร

แบบไรสายยุคท่ีสาม  

2.  สามารถนําไปใชเปนขอมูลพ้ืนฐานสําหรับผูเกี่ยวของเพ่ือเปนแนวทางท่ีจะนําไป

พัฒนาการใหบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย รวมท้ังการกําหนดกลยุทธทางการตลาดให

สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคท่ีเปนเปาหมายหลัก 

 

นิยามศัพท 
ทัศนคติ หมายถึง ความรูความเขาใจ ความรูสึกและแนวโนมพฤติกรรมท่ีมีตอระบบ

การส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามของผูบริโภคในอําเภอเมือง เชียงใหม ภายใตกรอบตลาดบริการ 

ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน

ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ดานบุคคล และดานกระบวนการใหบริการ 

ระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม หมายถึง เทคโนโลยีการส่ือสารแบบไรสายใน

ยุคท่ีสาม ซ่ึงเปนบริการท่ีมีคุณภาพของสัญญาณท่ีชัดเจน และมีความจุหรือรองรับขอมูลไดมากขึ้น 

สามารถรับสงสัญญาณเสียง ขอมูล และภาพ (วิดีโอ) ท่ีมีความเร็วขั้นต่ํา 144 Kbps ในทุกสภาวะ

แวดลอมและ 2 Mbps ในสภาวะเคล่ือนท่ีต่ํา (low-mobility) และสภาวะภายในบาน (Indoor) โดย

สามารถรับสงดวยความเร็วสูงสุดถึง 7.2 Mbps และมีความสามารถในการใหบริการท่ีหลากหลาย

มากขึ้น ซ่ึงอุปกรณการส่ือสารยุคท่ีสาม ไดแก โทรศัพทเคล่ือนท่ี Air card และ Router  

ผูบริโภค หมายถึง บุคคลท่ีใชงานระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม ในเขตอําเภอ

เมืองเชียงใหม 


