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แบบสอบถาม 

เร่ือง ทัศนคติตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามของผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
 

แบบสอบถามน้ีเปนสวนหน่ึงของการคนควาอิสระ ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต (สาขาการตลาด)  มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผูศึกษาขอขอบคุณทานที่สละเวลาใน

การตอบแบบสอบถามฉบับนี้และผลการศึกษาในครั้งนี้จะนําไปใชเพื่อเกิดประโยชนในเชิงวิชาการ

เทานั้น 

 

แบบสอบถามน้ีแบงเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม  

สวนที่ 2 ทัศนคติตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามของผูบริโภคในอําเภอเมือง

เชียงใหม โดยแบงออกเปน 3 ตอน ดังนี้ 

2.1  ความรูความเขาใจตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม  

2.2  ความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามในดาน

ตางๆ  

2.3  แนวโนมพฤติกรรมของผูใชบริการระบบการสื่อสารแบบไรสายยุคท่ี

สาม  

สวนที่ 3 ปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามและขอเสนอแนะเพิ่มเติม

ของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับแนวทางการกําหนดกลยุทธดานการตลาดระบบการส่ือสารแบบไรสาย

ยุคท่ีสามท่ีเหมาะสม 
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คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ือง √√ หรือเติมขอความลงตามความเปนจริง 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ       

(  ) 1. ชาย    (  ) 2. หญิง 

2. อายุ 

(  ) 1. ไมเกิน 20 ป  (  ) 2. 21 – 25 ป 

(  ) 3. 26 – 30 ป  (  ) 4. 31 – 35 ป 

(  ) 5. 36 – 40 ป  (  ) 6. 41 – 50 ป 

(  ) 7. ต้ังแต  51 ปขึ้นไป 

3. สถานภาพสมรส     

(  ) 1. โสด    (  ) 2. สมรส 

(  ) 3. หมาย/หยาราง  (  ) 4. แยกกันอยู 

4. ระดับการศึกษา 

(  ) 1. ตํ่ากวาปริญญาตร ี  (  ) 2. ปริญญาตร ี

(  ) 3. ปริญญาโท  (  ) 4. สูงกวาปริญญาโท  

   

5. อาชีพ 

(  ) 1. นักเรียน/นักศึกษา   (  ) 2. ขาราชการ/รัฐวิสาหกิจ  

 (  ) 3. พนักงานบริษัทเอกชน (  ) 4.  คาขาย/ธุรกิจสวนตัว   

(  ) 5. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)............................................... 

6. รายไดเฉล่ียตอเดือน 

(  ) 1. ไมเกิน 5,000 บาท  (  ) 2. 5,001 – 10,000 บาท 

(  ) 3. 10,001 – 15,000 บาท (  ) 4. 15,001 – 20,000 บาท 

(  ) 5. 20,001 – 25,000 บาท (  ) 6. 25,001  - 30,000 บาท 

(  ) 7. ต้ังแต 30,001 บาทขึ้นไป 

7. ระบบเครือขายหลักที่ใชบริการ (หากทานใชหลายระบบ กรุณาเลือกระบบหลักเพียงขอเดียว) 

(  ) 1. AIS   (  ) 2. DTAC 

(  ) 3. True      
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8. สาเหตุท่ีทานเลือกใชระบบเครือขายดังกลาว (สามารถตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  ) 1. คุณภาพของสัญญาณ/เครือขาย (  ) 2. ความหลากหลายของบริการเสริม 

(  ) 3. ความสะดวกในการชําระเงิน/เติมเงิน (  ) 4. การใหบริการของพนักงาน 

(  ) 5. อัตราคาบริการ  (  ) 6. ครอบครัว/ญาติ/เพ่ือน/คนใกลชิดใชอยู 

(  ) 7. ชอบตราย่ีหอของผูใหบริการ (  ) 8. การจัดรายการสงเสริมการขาย 

(  ) 9. สงเสริมภาพลักษณใหเปนคนทันสมัย 

( ) 10. อื่น ๆ (ระบุ)..................................................................................... 

9. ระบบเครือขายหลักที่ทานใชบริการเปนประจําในปจจุบันของทาน 

(  ) 1. Postpaid แบบจายรายเดือน  (  ) 2. Prepaid แบบเติมเงิน 

10. ทานมียอดคาใชจายเฉล่ียตอเดือนในการใชบริการระบบสื่อสารแบบไรสายเปนจํานวนเทาใด 

(  ) 1. ไมเกิน 500 บาท  (  ) 2. 501 – 1,000 บาท 

(  ) 3. 1,001 – 1,500 บาท  (  ) 4. 1,501 – 2,000 บาท 

(  ) 5. มากกวา 2,000 บาท 

 
สวนท่ี 2 ทัศนคติตอระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม  
2.1 ดานความรูความเขาใจตอระบบการสื่อสารแบบไรสายยุคท่ีสาม  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √√ ตามความคิดเห็นของทาน 

ขอคําถาม ใช ไมใช 
1. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามจะตองตออุปกรณเขาเครือขาย และ 

log-in ทุกคร้ังเพ่ือใชบริการรับสงขอมูล  

 √ 

2. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม สามารถรับ-สงขอความท่ีมีขนาดใหญ

กวาโทรศัพทท่ีใชเทคโนโลยีปจจุบัน 

√  

3. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สามารถใชประชุมทางไกลผาน

หนาจอโทรศัพทได (Video Call) 

√  

4. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สามารถชมภาพยนตร หรือ Music 

VDO ผานหนาจอโทรศัพทไดโดยมีคุณภาพของภาพและเสียงชัดเจนกวาโทรศัพท

ที่ใชเทคโนโลยีปจจุบัน 

√  
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ขอคําถาม ใช ไมใช 
5. การใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ 3G  สามารถเห็นหนาของคูสนทนาระหวางการ

สื่อสารได 

√  

6. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สามารถใชอินเทอรเน็ตไดโดยมี

ความเร็วสูงกวาเทคโนโลยีปจจุบัน 

√  

7. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สามารถส่ังซื้อ และชําระคาสินคา 

และบริการตาง ๆ ไดรวดเร็ว ทันเหตุการณเนื่องจากเปนระบบ Real Time  

√  

8. การใชระบบการสื่อสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สามารถตรวจสอบบัญชีในธนาคาร

พรอมโอนเงินในบัญชีไดรวดเร็ว ทันเหตุการณเนื่องจากเปนระบบ Real Time 

√  

9. การใชโทรศัพทเคล่ือนที่แบบ 3G สามารถสงขอความดวยภาพ และเสียง 

พรอม ๆ กัน ไดโดยมีคุณภาพของภาพและเสียงไมแตกตางกับโทรศัพทเคล่ือนที่   

ที่ใชเทคโนโลยีปจจุบัน 

 √ 

10. การ ใช โท รศั พท เค ล่ือนที่ แ บ บ 3 G สา ม าร ถบ อก ตํา แ ห นง ท่ีอ ยูข อง ผู ใ ช

โทรศัพทเคล่ือนท่ีท้ังสองฝายในขณะน้ันได 

√  

11. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคที่สาม มีความเร็วในการสงถายขอมูลไดไม

แตกตางกับเทคโนโลยีปจจุบัน 

 √ 

12. การใชโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ 3G  สามารถใชคนหาสถานที่ตาง ๆ เชน โรงพยาบาล 

โรงแรม ธนาคาร รานอาหาร และสถานท่ีสําคัญตาง ๆ ได 

√  

13. การใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สามารถใชดูขอมูลตาง ๆ แบบ real 

time ได เชน ราคาหุนท่ีซ้ือขายกันขณะน้ัน อัตราแลกเปล่ียนเงินสกุลตาง ๆ ราคา

น้ํามัน ราคาทองคํา พยากรณอากาศ สภาพจราจร  

√  

14. การใชโทรศัพทเคลื่อนท่ีแบบ 3G จะใหความชัดเจนของเสียงในการส่ือสารได

ดีกวาโทรศัพทเคลื่อนท่ีซึ่งใชเทคโนโลยีปจจุบัน 

√  

15. การเลนเกมสออนไลนบนเคร่ืองโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ 3G ยังคงมีประสิทธิภาพ

เหมือนโทรศัพทเคล่ือนที่ท่ีใชเทคโนโลยีปจจุบัน 

 √ 

16. การใชเทคโนโลยี 3G สามารถใชไดบนโทรศัพทเคล่ือนทีเ่ทานั้น  √ 
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ขอคําถาม ใช ไมใช 
17. การใช เทคโ นโลยี  3G กับอุปก รณประเภทโทร ศัพท เค ล่ือนท่ีตองใชกับ

โทรศัพทเคล่ือนท่ีท่ีสามารถรองรับระบบ 3G เทาน้ัน 

√  

18. อัตราคาบริการ 3G คิดคาบริการแบบ Time Base คือ คิดคาใชบริการตามระยะเวลา

การใชงาน 

 √ 

19. ราคาคาใชอินเตอรเน็ตบนเครือขาย 3G มีราคาตํ่ากวาระบบปจจุบัน √  

20. เครือขายระบบการสื่อสารแบบไรสายยุคท่ีสาม สามารถใชไดทุกระบบและใชได

ทุกพ้ืนท่ีทั่วโลก 

 √ 

 
2.2 ดานความรูสึกของผูใชบริการระบบการสื่อสารแบบไรสายยุคที่สาม 
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √√ ตามความคิดเห็นของทาน 

ความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย ยุค
ท่ีสาม  (3G) 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ดานผลิตภัณฑ      
1. ระบบ 3G ใชงานงาย ไมยุงยาก แมใชในคร้ังแรก      
2. ระบบ 3G มีความสะดวก รวดเร็วในการเช่ือมตอ

อินเทอรเน็ต 

     

3. ระบบ 3G สามารถส่ือสารดวยเสียงไดชัดเจนขึ้น      
4. ระบบ 3G สามารถเปนส่ือในการเรียนรู  และ

การศึกษาทางไกลไดอยางมีประสิทธิภาพกวาระบบ

ปจจุบัน 

     

5. การบริการดานสงขอความ ภาพ เสียง วีดีโอ และ

อีเมลมีความรวดเร็วกวาเดิม 

     

6. ทําใหเกิดอรรถรสในการส่ือสารมากขึ้น เนื่องจาก

สามารถเห็นหนาคูสนทนาได 
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ความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย ยุค
ท่ีสาม  (3G) 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ดานราคา      
7. อัตราคาใชบริการระบบ 3G เหมาะสม      
8. อัตราคาโทรศัพทถูกลงกวาการใชโทรศัพทเคล่ือนท่ี

ในระบบปจจุบัน 

     

9. อัตราคาบริการเสริมตาง ๆ เชน Internet MMS เปน

ตน  มีราคาท่ีเหมาะสม 

     

10. Package เหมาจายพรอมคาโทรศัพทมีราคาเหมาะสม       
11. ราคาอุปกรณที่รองรับระบบ 3G เหมาะสมกับ

ฟงกชั่นการใชงาน 

     

ดานการจัดจําหนาย      
12. สาขาของศูนยบริการมีจํานวนมาก สะดวกในการใช

บริการ 

     

13. ชองทางในการเขาถึงขอมูล ความชวยเหลือ และ

คําแนะนําตาง ๆ ในการใชบริการระบบ 3G มีหลาย

ชองทาง ทําใหสะดวกในการเลือกใชบริการ เชน 

Call center ศูนยบริการ อินเทอรเน็ต  

     

14. การตกแตงสถานท่ีของศูนยบริการเหมาะสม และมี

บรรยากาศเชิญชวนใหเขาใชบริการ 

     

15. ชองทางในการชําระคาบริการมีหลายรูปแบบ  ทําให

สะดวกในการเลือกใชบริการ เชน counter service, 

เคาเตอรธนาคาร, ATM หรือ อินเทอรเน็ต  

     
 

ดานการสงเสริมการตลาด       
16. มีการติด ต้ังป า ยโฆษณาข นาดใหญในสถาน ท่ี   

ที่เหมาะสม และสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

     



 116

ความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย ยุค
ท่ีสาม  (3G) 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
17. มีการโฆษณาผานทาง website ไดอยางเหมาะสม  

และมีความนาสนใจ 

     

18. มีการโฆษณาผานทางทีวี และวิทยุ ไดอยางเหมาะสม  

และมีความนาสนใจ 

     

19. มีการโฆษณาผานส่ือส่ิงพิมพไดอยางเหมาะสม  และ

มีความนาสนใจ 

     
 

20. มีการจัดแสดงสินคา รวมทั้งใหทดลองใชบริการ

ระบบใหมในสถานท่ีตางๆไดอยางเหมาะสม และมี

ความนาสนใจ 

     

21. มีการขายโดยพนักงานขายอยางตอเนื่องไดอยาง

เหมาะสม และมีความนาสนใจ 

     

ดานสิ่งแวดลอมทางกายภาพ      
22. รูปแบบของอุปกรณท่ีรองรับระบบ 3G มีความ

ทันสมัย 

     

ดานบุคลากรที่ใหบริการเครือขาย 3G      
23. พนักงานผูใหบริการมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับ

ระบบ 3G ดีเพียงพอ สามารถส่ือสารใหความรู 

คําแนะนํา หรือแกไขปญหาใหแกลูกคาไดดี 

     

24. พนักงานมีอัธยาศัยท่ีดี  สุภาพ เปนมิตร และเต็มใจ

ใหบริการแกลูกคา 

     

25. บุคลิกภาพ และการแตงกายของพนักงานมีความ

เหมาะสม 

     

26. พนักงานมีการใหบริการท่ีรวดเร็ว 
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ความรูสึกของผูใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสาย ยุค
ท่ีสาม  (3G) 

ระดับความเห็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็น
ดวย เฉยๆ ไมเห็น

ดวย 
ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง 
ดานกระบวนการ      
27. การใหบริการมีมาตรฐานเดียวกันในทุกๆชองทาง

การใหบริการ เชน Call center  ศูนยบริการ  

     

28. การใหบริการท่ีตอบสนองความตองการตามท่ี

คาดหวัง 

     

29. ขั้นตอนการขอใชบริการงาย รวดเร็ว สะดวก      
30. ขั้นตอนการใชบริการงาย ไมยุงยากซับซอน      

  
2.3  ดานแนวโนมพฤติกรรม ของผูใชบริการระบบการสื่อสารแบบไรสายยุคที่สาม  
คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย √√ ตามความคิดเห็นของทาน 
1. ทานจะใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามตอไปหรือไม 

 (  ) 1.ใชอยางแนนอน  (  ) 2. อาจจะใช  

(  ) 3. ไมแนใจ  (  ) 4. อาจจะไมใช  

(  ) 5. ไมใชอยางแนนอน 

2. ทานจะแนะนําผูอ่ืนใชบริการระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสามหรือไม 

(  ) 1. แนะนําอยางแนนอน  (  ) 2. อาจจะแนะนํา   

(  ) 3. ไมแนใจ  (  ) 4. อาจจะไมแนะนํา  

 (  ) 5. ไมแนะนําอยางแนนอน 
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สวนท่ี 3 ปญหาในการใชระบบการส่ือสารแบบไรสายยุคท่ีสาม และขอเสนอแนะ 
1. ปญหาในการใชระบบการสื่อสารแบบไรสายยุคที่สาม (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(  )  สัญญาณไมครอบคลุม ไมสามารถใชในทุกท่ี 

(  )  การเช่ือมตออินเทอรเน็ตชา และหลุดบอย / การรับสงขอมูลตํ่า ใชเวลานานในการรับ-สงขอมูล 

(  )  ไมสามารถใชรับสาย-เรียกสาย หากใชงาน Multimedia 

(  )  สายหลุดขณะสนทนา/มีสัญญาณอื่นรบกวน 

(  )  การสงขอความท้ัง SMS, MMS ผิดพลาดบอย 

(  )  มีปญหาการใชงานขณะเคล่ือนที ่

(  )  อัตราคาบริการสูง/ราคาอุปกรณท่ีเกี่ยวของมีราคาสูง 

(  )  การโฆษณาไมมีขอมูลท่ีชัดเจน ตองหาขอมูลเพิ่มเติมเอง 

(  )  ขอมูลไมทันเหตุการณ ไมทันสมัย 

(  )  ความไมปลอดภัยของขอมูล 

(  )  ส้ินเปลืองพลังงานของเครื่องโทรศัพททําใหตองชารทแบตเตอร่ีบอย หรือใชงานไดนอย 

(  )  โปรแกรมรองรับระบบ 3G ใชงานไดไมเต็มประสิทธิภาพ  

(  )  โทรศัพทยังรองรับระบบ 3G ไดไมเต็มประสิทธิภาพ 

(  )  เจาหนาท่ีไมมีความรูเกี่ยวกับระบบ และเคร่ืองโทรศัพทท่ีรองรับอยางเพียงพอ 

(  )  การใหบริการลาชา ไมสามารถแกไขปญหาของลูกคาได 

(  )  ความผิดพลาดในการแจงยอดชําระคาบริการ 

(  )  อ่ืน ๆ (ระบุ).................................................................................................................................. 

 

2. ทานคิดวาผูใหบริการควรมีแนวทางในการแกไขอยางไร 

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________ 

 

ขอขอบพระคุณทุกทานที่อนุเคราะหตอบแบบสอบถาม 
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