
 
บทที่ 1 
บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

ทามกลางภาวะเศรษฐกิจในประเทศไทยท่ีมีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจในป 2551 
เพียงรอยละ 2.6 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  สํานักนายก 
รัฐมนตรี, 2551) แตธุรกิจภาคการศึกษาซ่ึงมีมูลคาราว 8,000 ลานบาท ยังคงเติบโตสวนกระแส
เศรษฐกิจ และมีแนวโนมการเติบโตมากขึ้นเรื่อยๆ (โพสตทูเดย, กุมภาพันธ 2552) โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งธุรกิจสอนภาษาอังกฤษซ่ึงยังคงมีการแขงขันสูง มีคูแขงรายใหมทยอยเขาสูตลาด เนื่องจาก
ประเทศไทยเปนตลาดท่ีไมใหญมาก ดังนั้นความตองการในการเรียนภาษาอังกฤษจึงยังไมอ่ิมตัว 
ถึงแมในชวงนี้จะไมใชยุคทองของโรงเรียนหรือสถาบันสอนภาษาเหมือนเม่ือ 4-5 ปท่ีผานมา แต
การแขงขันดานการเรียนภาษาก็ยังคงสูงอยูมีโรงเรียนและสถาบันใหมๆ เกิดขึ้นตลอดเวลา (บิสิเนส
ไทย, 2550 : ออนไลน)  

โดยเหตุดังกลาวจึงทําใหเกิดการขยายตัวของธุรกิจสอนภาษาอังกฤษซ่ึงจําแนกเปน
สถาบันสอนภาษาอังกฤษ และ สถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน  ขอ
แตกตางระหวางสถาบันสอนภาษาอังกฤษ และสถาบันกวดวิชาเพ่ือการสอบขอสอบภาษาอังกฤษ
มาตรฐาน คือ สถาบันสอนภาษาอังกฤษ เปนโรงเรียนสอนภาษาอังกฤษในหลักสูตรเพ่ือพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ ท้ังการฟง การพูด การอาน และการเขียน วัตถุประสงคหลักคือการทําใหผูเรียน
มีพ้ืนฐาน หรือมีการเพ่ิมพูนความรูภาษาอังกฤษท่ีดีขึ้น หลักสูตรท่ีเปดสอนสวนใหญไดแก 
หลักสูตรภาษาอังกฤษท่ัวไป การสนทนา การเขียน เปนตน   ในขณะที่สถาบันกวดวชิาเพ่ือการสอบ
ขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน จะดําเนินการในรูปแบบของการกวดวิชาเตรียมความพรอมแก
ผูเรียนเพื่อการสอบขอสอบภาษาอังกฤษมาตรฐาน อาทิ TOEFL, TOEIC, GRE, GMAT, SAT และ 
IELTS เพ่ือใหไดตามเกณฑท่ีสถาบันกําหนด (สัมภาษณ สุพัตรา หงสหิรัญ: 18 มกราคม 2552) 
โดยท่ัวไปสถาบันสอนภาษาอังกฤษจะแบงกลุมผูเรียนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมเด็ก ซ่ึงมีอายุ
ระหวาง 5 ถึง 15 ป และกลุมผูใหญ คือผูท่ีมีอายุ 16 ปขึ้นไป (สัมภาษณ สุพัตรา หงสหิรัญ: 12 
มิถุนายน 2552) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีความเจริญทางเศรษฐกิจเปนอันดับสองของประเทศ
ไทยรองจากกรุงเทพมหานคร มีอัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจสูงสุดในภาคเหนือ ผลิตภัณฑมวล
รวมของจังหวัดเชียงใหม ในป 2550 มีมูลคา 120,972 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.39 ของ GDP ของ
ประเทศ  (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี, 
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2551)  รายไดตอคนตอป 74,524 บาท และมีประชากรในเขตอําเภอเมืองจํานวน 148,310 คน (งาน
ทะเบียนราษฎร ฝายปกครอง สํานักปลัดเทศบาล จังหวัดเชียงใหม, เมษายน 2551) จังหวัดเชียงใหม
ยังเปนศูนยกลางการศึกษาในเขตภาคเหนือ โดยภาคการศึกษามีมูลคา 12,310  ลานบาท (สํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักนายกรัฐมนตรี , 2551) ซ่ึงในชวง
ระหวางป 2550 ถึง 2551 จังหวัดเชียงใหมมีสถาบันสอนภาษาอังกฤษท่ีจดทะเบียนจํานวน 13 แหง  
มีจํานวนผูเรียนท้ังหมด ประมาณ 1,300 คน (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหมเขต 1 จังหวัด
เชียงใหม, 2551) ธุรกิจสถาบันสอนภาษาในจังหวัดเชียงใหมมีสภาพการแขงขันสูงมาก ระหวางป 
2549 ถึงปจจุบัน มีสถาบันสอนภาษาเพ่ิมขึ้นเปนจํานวนมาก คาดวาในป 2552 จะมีสถาบันสอน
ภาษาขนาดใหญจากสวนกลางขยายสาขามายังหัวเมืองสําคัญในตางจังหวัด ซ่ึงรวมถึงจังหวัด
เชียงใหม ดวยปจจัยประการหนึ่งซ่ึงทําใหสถาบันสอนภาษาอังกฤษเพ่ิมจํานวนมากขึ้นเนื่องจาก
สภาพปญหาเศรษฐกิจ ซ่ึงสงผลตอการจางงาน ทําใหคนตองพัฒนาตนเองดานภาษาตางประเทศ คน
ตกงานก็จะใชเวลาวางในการศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม (สมารทอิงลิช, 2551) อยางไรก็ตามปญหาท่ี
ทุกสถาบันประสบคือ ลูกคาเกาไมลงทะเบียนเรียนตอในเทอมถัดไป ทําใหบางเทอมจํานวนผูเรียน
ไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด ปญหาตอเนื่องคือสถาบันจําเปนตองใชงบประมาณการโฆษณา
ประชาสัมพันธเพ่ิมขึ้นเพ่ือหานักเรียนใหม (สัมภาษณ สุพัตรา หงสหิรัญ: 18 มกราคม 2552) ดังนั้น
หากทางสถาบันสามารถประเมินจํานวนนักเรียนท่ีจะลงทะเบียนเรียนตอในเทอมถัดไปได ก็จะทํา
ใหการกําหนดแผนและงบประมาณทางการตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
เลือกเรียนในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูบริโภคในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม เพ่ือใหผูประกอบการสามารถออกแบบสวนประสมทางการตลาดใหเหมาะสม 
ตรงกับความตองการของผูบริโภคไดอยางแทจริงผลของการศึกษาจักไดนํามาปรับกลยุทธการตลาด
ของสถาบันสอนภาษา อังกฤษในจังหวัดเชียงใหมใหมีประสิทธิภาพสูงสุดตอไป 

 

วัตถุประสงค 
เพ่ือศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเรียนในหลักสูตร

เพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูบริโภคในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
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ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1.  ทําใหทราบปจจัยสวนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีผลตอการเลือกเรียนใน

หลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ของผูบริโภคในสถาบันสอนภาษาอังกฤษ ในอําเภอเมือง
เชียงใหม 

2.  ขอมูลท่ีไดจะเปนประโยชนสําหรับผูประกอบการสถาบันสอนภาษาอังกฤษ เพ่ือ
ใชเปนแนวทางในการกําหนดกลยุทธทางการตลาดใหสอดคลองกับความตองการของผูใชบริการ 

 
นิยามศัพท 
  ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ หมายถึง สวนประสมการตลาดบริการ 7 ดาน 
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด กระบวนการ
ใหบริการ บุคลากรผูใหบริการ และการสรางและการนําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการ
เลือกเรียนในหลักสูตรเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของผูบริโภคในสถาบันสอนภาษาอังกฤษใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  

สถาบันสอนภาษาอังกฤษ หมายถึง โรงเรียนสอนภาษาอังกฤษท่ีเปดสอนภาษาอังกฤษ
ในหลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ใหกับผูเรียน ซ่ึงมีท่ีตั้งอยูในอําเภอเมือง เชียงใหม 
ท้ังหมด 13 แหง (สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหมเขต 1 จังหวัดเชียงใหม, 2551) ไดแก 
สถาบันสอนภาษา เอ ยู เอ, อี เอฟ แอล, ลอนดอนเฮาส, สถาบันสอนภาษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม, 
บริติช เคานซิล เชียงใหม,โรงเรียนสอนภาษาและคอมพิวเตอรเกียรติพัฒนา (CEC),อีซีซี,แลงเกวช 
คอรนเนอร,อีเอฟอี,บานภาษา เอ็น อี เอส,อีเอฟ อิงลิช เฟริส,โรงเรียนการส่ือสารภาษา เชียงใหม 
(Direct English) และ จี อิงลิช อะคาเดม่ี 

หลักสูตรเพ่ือพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ หมายถึง การเรียนการสอนภาษาอังกฤษเพ่ือ
เพ่ิมพูน ฝกฝน ความรูความสามารถใหมากขึ้น ท้ังดานการฟง พูด อาน และ เขียน เพื่อใหผูเรียนมี
พ้ืนฐานภาษาอังกฤษท่ีดีขึ้น เชน หลักสูตรภาษาอังกฤษท่ัวไป การสนทนา การเขียน เปนตน ซ่ึงไม
รวมหลักสูตรติวเพ่ือสอบ 

ผูบริโภค หมายถึง ผูเรียนท่ีมีอายุตั้งแต 16 ปขึ้นไป และลงทะเบียนเรียนกับสถาบัน
สอนภาษาอังกฤษเปนครั้งท่ีสอง ซ่ึงแบงออกเปน 2 ประเภท ไดแก ผูบริโภคท่ีลงทะเบียนเรียนตอ
กับสถาบันสอนภาษาอังกฤษท่ีเรียนอยู ณ ปจจุบันนั้น และผูบริโภคท่ีไมลงทะเบียนเรียนตอกับ
สถาบันสอนภาษาอังกฤษท่ีเดิมแตไดเปล่ียนไปลงทะเบียนเรียนตอกับสถาบันสอนภาษาอังกฤษอ่ืน 
ในเทอมถัดไป 
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การเลือกเรียน หมายถึง การลงทะเบียนเรียนตอเนื่องในเทอมถัดไปกับสถาบันสอน
ภาษาอังกฤษท่ีใดท่ีหนึ่งในอําเภอเมือง เชียงใหม โดยแบงออกเปน 2 ประเภท กลาวคือ ลงทะเบียน
เรียนตอกับสถาบันสอนภาษาอังกฤษท่ีเรียนอยู ณ ปจจุบันนั้น และ เปล่ียนไปลงทะเบียนเรียนตอ
กับสถาบันสอนภาษาอังกฤษอ่ืน ในเทอมถัดไป 
 


