
 
บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 
 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของพนักงานบริษัท 
บริเวณนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรีในการเลือกซ้ือบาน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัย
สวนประสมการตลาดในดานตาง ๆ ท้ัง ดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
สงเสริมการตลาด ท่ีมีผลตอการตัดสินใจของพนักงานบริษัท บริเวณนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัด
ปราจีนบุรีในการเลือกซ้ือบาน โดยสํารวจพนักงานบริษัท ซ่ึงทํางานอยูในบริเวณนิคมอุตสาหกรรม 
304 ปราจีนบุรี ท่ีมีความประสงคจะซ้ือบานในระยะเวลา 1 ปขางหนา จํานวน 300 ราย ซ่ึงสามารถ
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 

สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 57.3 อายุ 

21 – 30 ป คิดเปนรอยละ 70.0 มีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 72.7 วุฒิการศึกษาสูงสุดระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 60.3 และลักษณะท่ีอยูอาศัยปจจุบัน อาศัยอยูในบานเชา คิด
เปนรอยละ 74.3 

 
สวนที่ 2 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

บาน 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดย

รวมอยูในระดับมาก โดยใหความสําคัญระดับมากในทุกปจจัย ซ่ึงสามารถเรียงลําดับจากมากไป
นอย ดังนี้ ปจจัยดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.13) ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 3.93) ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด (คาเฉล่ีย 3.66) และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.62) ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก โดยให

ความสําคัญระดับมากท่ีสุดในปจจัยยอยเรื่องคุณภาพของงานกอสราง (คาเฉล่ีย 4.62) และระบบ
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รักษาความปลอดภัยของโครงการ (คาเฉล่ีย 4.59) สําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญในระดับมาก เรียงลําดับจากมากไปนอย คือ คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุท่ีใช 
(คาเฉล่ีย 4.48) พื้นท่ีใชสอย (คาเฉล่ีย 4.30) ความสวยงามของแบบบาน (คาเฉล่ีย 4.24) ระยะเวลา
รับประกันบาน (คาเฉล่ีย 4.17) สังคมและเพ่ือนบานท่ีดี (คาเฉล่ีย 4.09) ถนนภายในโครงการมีขนาด
กวาง (คาเฉล่ีย 3.83) การตกแตงรอบบริเวณโครงการ (คาเฉล่ีย 3.79) ความหลากหลายของแบบ
บาน (คาเฉล่ีย 3.74) และ ช่ือเสียงของโครงการ (คาเฉล่ีย 3.67) ตามลําดับ 

 
ปจจัยดานราคา (Price) 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก โดยให

ความสําคัญระดับมากในทุกปจจัยยอย เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้  อัตราดอกเบ้ียถูกกวา
โครงการอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.31) ราคาบานถูกกวา เม่ือเทียบกับบานลักษณะเดียวกันกับโครงการอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.21) อัตราคาบริการสาธารณูปโภคถูกกวาโครงการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.88) ระยะเวลาผอน
เงินกูนานกวาโครงการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.63) และจํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.62) 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูใน

ระดับมาก โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยยอยเรื่องทําเลที่ตั้งใกลแหลงชุมชน (คาเฉล่ีย 4.19) 
สามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน (คาเฉล่ีย 3.83) สามารถสอบถามขอมูลได
ตลอด 24 ช่ัวโมง (คาเฉล่ีย 3.55) ท้ังนี้ ใหความสําคัญระดับปานกลางในปจจัยยอยเรื่องสามารถ
ติดตอทางจดหมายอิเล็กทรอนิกสได (คาเฉล่ีย 3.42) และมีการจัดจําหนายผานทาง Website 
(คาเฉล่ีย 3.09)  

 
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับ
มาก โดยใหความสําคัญระดับมากในปจจัยยอยเรื่องมีการใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, อุปกรณ
ไฟฟา, แอร ฯลฯ (คาเฉล่ีย 4.37) มีสวนลดราคา และมีการอํานวยความสะดวกในการติดตอ
ประสานงานกับทางธนาคารใหเทากัน (คาเฉล่ีย 4.33) มีพนักงานขายใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 3.92) มี 
Website ใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ (คาเฉล่ีย 3.51) และ มีการชิงโชค แจกรางวัล (คาเฉล่ีย 3.50)  
และปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญระดับปานกลาง ไดแก งานเปดตัวโครงการ 
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(คาเฉล่ีย 3.40) การโฆษณาโดยปายขนาดใหญ (คาเฉล่ีย 3.32) การออกบูทตามงานตาง ๆ ของ
โครงการ (คาเฉล่ีย 3.27) การโฆษณาตามส่ือวิทยุ และการโฆษณาทางแผนพับ ใบปลิว จํานวน
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.16) 
ตารางที่ 33 แสดงสรุประดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินเลือก

ซ้ือบาน 10 อันดับแรก 

ปจจัยยอย ปจจัยหลัก คาเฉลี่ย S.D. ระดับ
ความสําคัญ 

คุณภาพของงานกอสราง ดานผลิตภัณฑ 4.62 0.59 มากท่ีสุด 

ระบบรักษาความปลอดภัยของ
โครงการ ดานผลิตภัณฑ 4.59 0.67 มากท่ีสุด 

คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุท่ีใช ดานผลิตภัณฑ 4.48 0.68 มาก 

มีการใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, 
อุปกรณไฟฟา, แอร ฯลฯ 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 

4.37 
 

0.80 
 

มาก 
 

มีสวนลดราคา ดานการสงเสริมการตลาด 4.33 0.76 มาก 

มีการอํานวยความสะดวกในการ
ติดตอประสานงานกับทางธนาคารให 

ดานการสงเสริมการตลาด 
 

4.33 
 

0.78 
 

มาก 
 

อัตราดอกเบี้ยถูกกวาโครงการอ่ืน ดานราคา 4.31 0.78 มาก 

พ้ืนท่ีใชสอย ดานผลิตภัณฑ 4.30 0.72 มาก 

ความสวยงามของแบบบาน ดานผลิตภัณฑ 4.24 0.70 มาก 

ราคาบานถูกกวา เม่ือเทียบกับบาน
ลักษณะเดียวกันกับโครงการอ่ืน 

ดานราคา 
 

4.21 
 

0.82 
 

มาก 
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 จากตารางท่ี 33 พบวา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ 10 อันดับแรกสวน
ใหญเปนปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดในเรื่องคุณภาพของงานกอสราง 
รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในเรื่องการใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร อุปกรณ
ไฟฟา แอร ฯลฯ และปจจัยดานราคา ในเรื่องอัตราดอกเบ้ียถูกกวาโครงการอ่ืน ตามลําดับ 

ท้ังนี้ ในสวนของการกระจายตัวของขอมูลในแตละปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญ 10 อันดับแรก พบวา การกระจายตัวของขอมูลไมแตกตางกันมากนัก โดยมีสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐานอยูระหวาง 0.59 – 0.82 
 

สวนที่ 3 ระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
บาน จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

จากการศึกษาระดับความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
เลือกซ้ือบานจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา และ
รายไดโดยเฉล่ียตอเดอืน สามารถสรุปผลไดดังนี ้

ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) 
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยเรื่องคุณภาพของ
งานกอสรางเชนเดียวกัน ท้ังนี ้ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ
สวนมากไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ยกเวนในปจจัยยอยเรื่องพ้ืนท่ีใชสอย ท่ีเพศชายให
ความสําคัญมากกวาเพศหญิง และเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ ท่ีเพศหญิงให
ความสําคัญมากกวาเพศชาย 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป ให
ความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องคุณภาพของงานกอสรางเชนเดียวกัน และอายุ 41 ปขึ้นไปให
ความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเทากัน 2 เรื่อง คือ คุณภาพและมาตรฐานของวัสดุท่ีใช และ
คุณภาพของงานกอสราง 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และสมรส
ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดตอ
ปจจัยยอยเรื่องคุณภาพของงานกอสรางเชนเดียวกัน ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด
และสถานภาพสมรสใหความสําคัญตอปจจัยยอยไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในเรื่องพ้ืนท่ีใช
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สอย การตกแตงรอบบริเวณโครงการ ถนนภายในโครงการมีขนาดกวาง ช่ือเสียงของโครงการ 
ระยะเวลารับประกันบาน และเรื่องสังคมและเพ่ือนบานท่ีด ีสําหรับปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญแตกตางกัน ไดแก เรื่องคุณภาพและมาตรฐานของวัสดุท่ีใช ความหลากหลายของ
แบบบาน ความสวยงามของแบบบาน คุณภาพของงานกอสราง และเร่ืองระบบรักษาความปลอดภัย
ของโครงการ โดยในทุกเรื่องดังกลาว ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดใหความสําคัญ
มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรส 

จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ี
มีวุฒิการศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ใหความสําคัญมากท่ีสุด
ตอปจจัยยอยเรื่องคุณภาพของงานกอสรางเชนเดียวกัน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาสูง
กวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยของ
โครงการ 

จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดให
ความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัย
ยอยเรื่องคุณภาพของงานกอสรางเชนเดียวกัน 

 
ปจจัยดานราคา (Price) 
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยเรื่องอัตราดอกเบ้ียถูก
กวาโครงการอ่ืนเชนเดียวกัน ท้ังนี้ ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
สวนมากไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ยกเวนในปจจัยยอยเรื่องจํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการ
อ่ืน ท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานราคา
โดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องอัตราดอกเบ้ียถูกกวา
โครงการอ่ืนเชนเดยีวกัน 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และสมรส
ใหความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอย
เรื่องอัตราดอกเบี้ยถูกกวาโครงการอ่ืนเชนเดียวกัน ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสดและ
สมรสใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาท้ังหมดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 



83 

 

จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิ
การศึกษาสูงสุดต่ํากวาปริญญาตรี ใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องราคาบานถูกกวา เม่ือ
เทียบกับบานลักษณะเดียวกันกับโครงการอ่ืน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่อง
อัตราดอกเบี้ยถูกกวาโครงการอ่ืนเชนเดียวกัน 

จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดให
ความสําคัญตอปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูตอบแบบสอบถามระดับ
รายไดนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องราคาบานถูกกวา 
เม่ือเทียบกับบานลักษณะเดียวกันกับโครงการอ่ืน สวนระดับรายได 15,001 – 30,000 บาท และ 
30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องอัตราดอกเบี้ยถูกกวาโครงการอ่ืนเชนเดียวกัน 

 
ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place) 
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญมากท่ีสุดกับปจจัยยอยเรื่อง
ทําเลท่ีตั้งใกลแหลงชุมชนเชนเดียวกัน ท้ังนี้ ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานชองทางการจัดจําหนายท้ังหมดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ป และ 31 – 40 ป 
ใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องทําเลที่ตั้งใกลแหลงชุมชนเชนเดียวกัน อายุ 41 ปขึ้นไป 
ใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องสามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และสมรส
ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมาก และใหความสําคัญ
มากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องทําเลท่ีตั้งใกลแหลงชุมชนเชนเดียวกัน ท้ังนี้ ผูตอบแบบสอบถามท้ัง
สถานภาพโสดและสมรสใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท้ังหมดไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดให
ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา ใหความสําคัญ



84 

 

มากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องทําเลที่ตั้งใกลแหลงชุมชนเชนเดียวกัน สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวุฒิ
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องสามารถติดตอทาง
จดหมายอิเล็กทรอนิกสได 

จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับรายไดนอยกวาหรือ
เทากับ 15,000 บาท และ 15,001 – 30,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย
โดยรวมอยูในระดับมาก สวนระดับรายไดมากกวา 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง โดยใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องทําเลที่ตั้งใกลแหลงชุมชนเชนเดียวกันใน
ทุกระดับรายได 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
จําแนกตามเพศ พบวา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัย

ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยเพศชายใหความสําคัญมากท่ีสุด
กับปจจัยยอยเรื่องการอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานกับทางธนาคาร สวนเพศหญิง
ใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องการใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, อุปกรณไฟฟา, แอร 
ฯลฯ ท้ังนี้ ท้ังเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดสวนมาก
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ ยกเวนในปจจัยยอยเรื่องงานเปดตัวโครงการ สวนลดราคา และการ
ใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, อุปกรณไฟฟา, แอร ฯลฯ ท่ีเพศหญิงใหความสําคัญมากกวาเพศชาย 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมาก โดยผูตอบแบบสอบถามอายุ 21 – 30 ป และ 41 ปขึ้นให
ความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องมีการใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, อุปกรณไฟฟา, แอร ฯลฯ 
เชนเดียวกัน และอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องการอํานวยความสะดวก
ในการติดตอประสานงานกับทางธนาคาร 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสด และสมรส
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีสถานภาพโสดใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยในเรื่องมีการใหของแถม เชน 
เฟอรนิเจอร, อุปกรณไฟฟา, แอร ฯลฯ สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสมรสใหความสําคัญ
มากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องการอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานกับทางธนาคาร ท้ังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท้ังสถานภาพโสดและสมรสใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดท้ังหมดไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 



85 

 

จําแนกตามวุฒิการศึกษาสูงสุด พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับวุฒิการศึกษาสูงสุดให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และปริญญาตรีหรือเทียบเทา ใหความสําคัญมาก
ท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องการใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, อุปกรณไฟฟา, แอร ฯลฯ สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่อง
การอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานกับทางธนาคาร 

จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมอยูในระดับมากเชนเดียวกัน โดยผูตอบ
แบบสอบถามรายไดนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท ใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยยอยเรื่องการ
ใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, อุปกรณไฟฟา, แอร ฯลฯ สวนระดับรายได 15,001 – 30,000 บาท 
และระดับรายได 30,000 บาทขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเรื่องสวนลดราคาเชนเดียวกัน 

 
สวนที่ 4 ปญหาและขอเสนอแนะที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน 
จากการศึกษาพบวา ปญหาและขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานท่ีผูตอบ

แบบสอบถามใหขอมูลมากท่ีสุด คือ ปญหาเรื่องการดูแล และบริการหลังการขาย รองลงมาคือ 
บริการสวนกลางของโครงการ (เชน สวนสาธารณะ สระวายน้ํา Fitness) ความสะดวกในการ
เดินทาง (เสนทางคมนาคม) ความเหมาะสมระหวางราคากับคุณภาพของบาน ระบบน้ําประปา
ภายในโครงการ (ความสะอาดของน้ํา และแรงดันน้ํา) ระบบการจัดการดานมลพิษ/ส่ิงแวดลอม 
(เชน ขยะ กล่ิน) ความสวางชวงเวลากลางคืนในบริเวณโครงการ อํานวยความสะดวกในการให
คําปรึกษาในเรื่องการตกแตง การจัดการสวนกลาง (การนําคาบริการสาธารณูปโภคไปพัฒนา
หมูบาน) จํานวนแบบบานตัวอยางท่ีจัดไวใหชม ความม่ันคงของหนาท่ีการงาน มนุษยสัมพันธของ
พนักงานขาย ระบบการจัดการเกี่ยวกับสัตวเล้ียง ความยืดหยุนในการใหปรับแก/ตอเติมแบบบาน/
หรือเปล่ียนวัสดุ การจัดแบง Zone ของหมูบาน พ้ืนท่ีโครงการอยูในบริเวณท่ีไมมีปญหาเรื่อง
อุทกภัย ปริมาณคันชะลอความเร็ว (เนินหลังเตา) ของถนนภายในโครงการ และรูปรางพ้ืนท่ีของ
แปลงท่ีดิน (เสนอวาควรเปนรูปรางส่ีเหล่ียมจัตุรัส) ตามลําดับ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของพนักงานบริษัท 
บริเวณนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรีในการเลือกซ้ือบาน สามารถอภิปรายผลการศึกษา
ตามแนวคิด ทฤษฎีสวนประสมการตลาด ไดดังนี ้
 ปจจัยสวนประสมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับมาก 
และใหความสําคัญตอปจจัยแตละดานในระดับมากเชนเดียวกัน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ณัฐมน เจริญทวีทรัพย (2548) ท่ีศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” และผลการศึกษาของ 
วรเดช พรเบญจภักดิ์กุล (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการ
ขายประเภทอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัย ของบริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย จํากัด ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท่ีผลการศึกษาตรงกัน พบวาผูตอบแบบสอบถาม
ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมในระดับมาก และใหความสําคัญระดับมาก
ในปจจัยทุกดาน แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ วีระพันธ สายแกว (2547) ท่ีศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคา อําเภอเมือง จังหวัด
สมุทรสาคร” ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสม
การตลาดโดยรวมในระดับมาก และใหความสําคัญระดับมากในปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และ
ดานชองทางการจัดจําหนาย แตใหความสําคัญระดับนอยในปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และ
ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐพิมล ช่ืนดวง (2549) ท่ีศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคาในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม” ท่ีผล
การศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดโดยรวมใน
ระดับนอย และใหความสําคัญระดับนอยในปจจัยทุกดาน 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑอันดับแรกในเร่ืองคุณภาพ
ของงานกอสราง ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐมน เจริญทวีทรัพย (2548) ท่ีศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑอันดับแรกในเรื่องคุณภาพของงานกอสราง (ฝมือการกอสราง) แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ วีระพันธ สายแกว (2547) ท่ีศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาด
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ท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคา อําเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร” ท่ีผลการศึกษาพบวา
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑอันดับแรกในเรื่องการใชวัสดุ
กอสรางท่ีไดมาตรฐาน และไมสอดคลองกับการศึกษาของ ณัฐพิมล ช่ืนดวง (2549) ท่ีศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคาในอําเภอสันทราย 
จังหวัดเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑอันดับแรกในเรื่องช่ือเสียงของโครงการ  
 ปจจัยดานราคา 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาอันดับแรกในเร่ืองอัตราดอกเบ้ีย
ถูกกวาโครงการอ่ืน ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐมน เจริญทวีทรัพย (2548) ท่ีศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวัดลําพูน” ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานราคาอันดับแรกในเรื่องอัตราดอกเบี้ยเงินกูท่ีถูกกวาโครงการอ่ืน แตไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ณัฐพิมล ช่ืนดวง (2549) ที่ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคาในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาอันดับแรกในเรื่องการมีใบแสดงราคาบาน
พรอมท่ีดินชัดเจน และไมสอดคลองกับการศึกษาของ วรเดช พรเบญจภักดิ์กุล (2552) ท่ีศึกษาเรื่อง 
“ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขายประเภทอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัย ของ
บริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย จํากัด ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาอันดับ
แรกในเรื่องราคาท่ีต่ํา 
 ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายอันดับแรกใน
เรื่องทําเลที่ตั้งใกลแหลงชุมชน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ วรเดช พรเบญจภักดิ์กุล (2552) ท่ี
ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการขายประเภทอสังหาริมทรัพยท่ีอยู
อาศัย ของบริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย จํากัด ของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและ
ปริมณฑล” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จัดจําหนายอันดับแรกในเรื่องการมี Website แสดงรายละเอียดขอมูลอยางครบถวน และไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐมน เจริญทวีทรัพย (2548) ท่ีศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสม
การตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัด
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ลําพูน” ที่ผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนายอันดับแรกในเรื่องการสามารถติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางาน 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดอันดับแรกใน
เรื่องการใหของแถม เชน เฟอรนิเจอร, อุปกรณไฟฟา, แอร ฯลฯ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
วรเดช พรเบญจภักดิ์กุล (2552) ที่ศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือทรัพยสินรอการ
ขายประเภทอสังหาริมทรัพยท่ีอยูอาศัย ของบริษัทบริหารสินทรัพยกรุงเทพพาณิชย จํากัด ของ
ประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดอันดับแรกในเรื่องส่ิงจูงใจ เชน ฟรีคาโอน ของ
แถม และบัตรกํานัลตาง ๆ แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ณัฐมน เจริญทวีทรัพย (2548) ท่ี
ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือบานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ จังหวัดลําพูน” ท่ีผลการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดอันดับแรกในเร่ืองสวนลดราคาท่ีไดรับ และไมสอดคลองกับ
การศึกษาของ ณัฐพิมล ช่ืนดวง (2549) ที่ศึกษาเรื่อง “ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
เลือกซ้ือบานจัดสรรของลูกคาในอําเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม” ท่ีผลการศึกษาพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดอันดับแรกในเร่ืองการโฆษณา 
ประชาสัมพันธตามส่ือตาง ๆ 
 
ขอคนพบ 
 การศึกษาเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของพนักงานบริษัท 
บริเวณนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรีในการเลือกซ้ือบาน มีขอคนพบท่ีนาสนใจดังนี้ 

1. ผูตอบแบบสอบถามซ่ึงเปนพนักงานบริษัทท่ีทํางานอยูในบริเวณนิคมอุตสาหกรรม 
304 จังหวัดปราจีนบุรี ใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดทุกดานในระดับมาก โดย
ปจจัยดานผลิตภัณฑเปนปจจัยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และเม่ือพิจารณา
ในปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานใน 10 อันดับแรก พบวา สวนใหญเปนปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ รองลงมาคือ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานราคา 

2. ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานตาง ๆ 
โดยรวมมากกวาเพศชาย ซ่ึงปจจัยยอยท่ีเพศหญิงใหความสําคัญในระดับท่ีมากกวาเพศชาย มีดังนี ้
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• ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑในเรื่องระบบรักษาความปลอดภัยของโครงการ เพศ
หญิงใหความสําคัญในระดับมากท่ีสุด แตเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก 

• ปจจัยยอยดานราคาในเรื่องจํานวนเงินดาวนนอยกวาโครงการอ่ืน เพศหญิงให
ความสําคัญในระดับมาก แตเพศชายใหความสําคญัในระดับปานกลาง 

• ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องสามารถโทรสอบถามขอมูลได
ตลอด 24 ช่ัวโมง เพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก แตเพศชายใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง 

• ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องงานเปดตัวโครงการ มี Website 
ใหขอมูลเกี่ยวกับโครงการ และการชิงโชค แจกรางวัล เพศหญิงใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ัง 3 
เรื่องระดับมาก แตเพศชายใหความสําคัญในปจจัยยอยท้ัง 3 เรื่องในระดับปานกลาง 

3. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาต่ํากวาระดับปริญญาตรีใหความสําคัญกับการ
โฆษณาตามส่ือตาง ๆ ท้ังทางส่ือวิทยุ ปายโฆษณาขนาดใหญ และแผนพับใบปลิว และการชิงโชค 
แจกรางวัล มากกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา และสูงกวา
ระดับปริญญาตรี 

4. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดโดยเฉล่ีย 30,001 บาทขึ้นไปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนายโดยรวมในระดับท่ีนอยกวาผูตอบแบบสอบถามรายไดโดยเฉล่ียนอย
กวา 15,000 บาทและ 15,001 – 30,000 บาท โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดโดยเฉล่ีย 30,001 
บาทขึ้นไปใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนผูตอบแบบสอบถามอีก 2 กลุมใหความสําคัญใน
ระดับมาก 

5. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดโดยเฉล่ียนอยกวาหรือเท ากับ 15,000 บาท ให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดในเรื่องงานเปดตัวโครงการ และการชิงโชค 
แจกรางวัลมากกวา ผูตอบแบบสอบถามรายไดโดยเฉล่ีย 15,001 – 30,000 บาท และ 30,001 บาทขึ้น
ไป โดยผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดโดยเฉล่ียนอยกวาหรือเทากับ 15,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับมากท้ัง 2 เรื่อง สวนผูตอบแบบสอบถามอีก 2 กลุมใหความสําคัญท้ัง 2 เรื่องในระดับปาน
กลาง 
 
ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของพนักงานบริษัท 
บริเวณนิคมอุตสาหกรรม 304 จังหวัดปราจีนบุรีในการเลือกซ้ือบาน ทําใหทราบถึงระดับ
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ความสําคัญของปจจัยสวนประสมการตลาดในแตละดานท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานซ่ึงทาง
ผูประกอบการโครงการหมูบานจัดสรรสามารถนําขอมูลจากการศึกษาไปใชในการกําหนดกลยุทธ
ทางการตลาด เพื่อเ พ่ิมความสามารถ และสรางความได เปรียบทางการแขงขันในธุรกิจ
อสังหาริมทรัพยอีกดวย โดยทางผูศึกษามีขอเสนอแนะ ดังนี ้

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัยสวนประสม

การตลาดระดับมากในทุกดาน โดยผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมาก
ท่ีสุด รองมาคือ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานอยูใน 
10 อันดับแรก พบวา ปจจัยสวนใหญเปนปจจัยในดานผลิตภัณฑ ดังนั้นในการวางกลยุทธทาง
การตลาดในเรื่องปจจัยสวนประสมการตลาดของผูประกอบการโครงการหมูบานจัดสรรนั้น ควร
เนนใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด 

 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีเปนเรื่องเกี่ยวกับตัว

บานมากกวาปจจัยยอยในเรื่องสาธารณูปโภคและอ่ืน ๆ ของโครงการ ดังนั้น เพ่ือเปนการสราง
ความไดเปรียบทางการแขงขัน ผูประกอบการโครงการหมูบานจัดสรรควรเนนใหความสําคัญกับ
ตัวบานกอนเพ่ือใหสามารถตอบสนองความตองการหลักของลูกคา โดยการเนนใหความสําคัญกับ
เรื่องคุณภาพของงานกอสราง โดยใชวัสดุท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน อีกท้ัง ควรเนนการออกแบบตัว
บานใหมีความสวยงาม และมีพ้ืนท่ีใชสอยตรงความตองการของลูกคา ซ่ึงหากทางโครงการหมูบาน
มีความยืดหยุนในการใหทางลูกคาปรับแก ตอเติมแบบบาน หรือเปล่ียนวัสดุท่ีใชก็จะสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาไดมากขึ้น เม่ือทางโครงการหมูบานจัดสรรสามารถพัฒนาตัว
ผลิตภัณฑหลัก ซ่ึงคือตัวบาน ใหเปนจุดแข็งของโครงการไดแลวจากนั้นจึงคอยพัฒนาในเรื่อง
สาธารณูปโภคและอ่ืน ๆ ท้ังระบบการจัดการดานตาง ๆ ภายในโครงการ บริการสวนกลางของ
โครงการ หรือการตกแตงภายในบริเวณโครงการ เพื่อเปนการเพิ่มโอกาสในการแขงขันนั่นเอง 

อยางไรก็ตาม ระบบการรักษาความปลอดภัยของโครงการ ถือเปนอีกหนึ่งเรื่องซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับความสําคัญมากท่ีสุด ดังนั้น ทางโครงการหมูบานจัดสรรควรจัดใหมีระบบ
การรักษาความปลอดภัยอยางแนนหนา ท้ังความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน โดยควรจัดใหมี
เจาหนาท่ีรักษาความปลอดภัยดูแลการเขา – ออกบริเวณโครงการ รวมถึงออกตรวจตราภายใน
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บริเวณโครงการอยางสมํ่าเสมอ นอกจากนี้ควรดูแลเรื่องไฟ และความสวางชวงเวลากลางคืนใน
บริเวณโครงการดวย เพื่อเพ่ิมความม่ันใจใหกับผูพักอาศัยในโครงการ 

ดานราคา 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาอันดับแรก

ในเรื่องอัตราดอกเบี้ย ดังนั้น ทางโครงการควรทําการเจรจาเพ่ือใหไดขอเสนอพิเศษจากทางธนาคาร 
เนื่องจากทางผูประกอบการสามารถแนะนําลูกคาใหกับทางธนาคารไดเปนจํานวนมาก ซ่ึงทําใหมี
อํานาจตอรองกับทางธนาคารไดมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามยังใหความสําคัญกับราคาบานท่ีถูกกวา เม่ือเทียบกับบาน
ลักษณะเดียวกันกับโครงการอ่ืน โดยมีผูตอบแบบสอบถามบางรายใหขอมูลในสวนของปญหาและ
ขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานวา ในสวนของคุณภาพวัสดุท่ีใชนั้น อาจไม
จําเปนตองสูงมาก แตผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับราคาท่ีเหมาะสมมากกวา ดังนั้น ทาง
ผูประกอบการโครงการหมูบานจัดสรร ควรพัฒนาใหมีแบบบานท่ีหลากหลาย โดยกําหนดราคาให
เหมาะสมกับคุณภาพและมาตรฐานของวัสดุท่ีใช และส่ือสารใหกับทางลูกคารับทราบ เพ่ือเพ่ิม
ทางเลือกใหกับลูกคานั่นเอง 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ทําเลที่ตั้ง เปนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนอันดับแรก ดังนั้น ทาง

ผูประกอบการโครงการควรเลือกทําเลที่ตั้งใหอยูใกลแหลงชุมชน เพ่ือเพ่ิมความสะดวกใหกับผูพัก
อาศัย อีกท้ังตองพิจารณาปญหาเรื่องอุทกภัย (น้ําทวม) ดวย นอกจากนี้ เนื่องจากลูกคาหลักของ
โครงการหมูบานจัดสรรบริเวณนิคมอุตสาหกรรม 304 น้ันเปนพนักงานซ่ึงทํางานในบริษัท ดังนั้น 
ความสะดวกในการติดตอสํานักงานโครงการไดหลังเวลาทํางานจึงเปนเรื่องท่ีสําคัญเชนกัน ทาง
โครงการหมูบานจัดสรร ควรขยายเวลาการทําการใหปดบริการหลัง 17.00 น. และจัดใหมีเจาหนาท่ี
คอยดูแลในชวงเวลาดังกลาวดวย 

ดานการสงเสริมการตลาด 
จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับการใหของแถม สวนลดราคา 

และการอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานกับทางธนาคาร ดังนั้นกลยุทธในดานการ
สงเสริมการตลาด ผูประกอบการควรเนนในเรื่อง Sale Promotion ท้ังการใหของแถมในรูปแบบตาง 
ๆ เชน เฟอรนิเจอร อุปกรณไฟฟา แอร การอํานวยความสะดวกในการติดตอประสานงานกับทาง
ธนาคาร และการใหสวนลดราคากับลูกคา นอกจากนี้ ผูตอบแบบสอบถามยังใหความสําคัญกับการ
ใหคําแนะนําของพนักงานขาย ดังนั้น ทางผูประกอบการโครงการหมูบานจัดสรรควรมีการ
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ฝกอบรมความสามารถในการแนะนําผลิตภัณฑของพนักงานขาย ใหมีความรู ความเขาใจ และ
ความสามารถในการส่ือสาร อธิบาย รวมถึงเรื่องมนุษยสัมพันธของพนักงานขาย ก็จะชวยสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคาไดอีกทางหนึ่ง 

ท้ังนี้ นอกจากปจจัยสวนประสมการตลาดในดานตาง ๆ ซ่ึงมีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ
บานแลว ทางผูประกอบการยังจําเปนตองคํานึงถึงปจจัยอ่ืนท่ีสงผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบาน
ของพนักงานบริษัทดวย ซ่ึงความม่ันคงของงาน หรือความไมแนนอนในการเปล่ียนงาน ถือเปน
เรื่องหนึ่งท่ีมีความสําคัญอยางมากตอการตัดสินใจเลือกซ้ือบานในบริเวณนี้ เนื่องจากพนักงาน
บริษัทซ่ึงสนใจจะซ้ือบาน สวนมากไมไดมีภูมิลําเนาในจังหวัดนี้ จึงไมเนนซ้ือบานเพื่ออยูอาศัยใน
ระยะยาว แตเหตุผลหลักในการตัดสินใจซ้ือ เพราะราคาคาเชาหอพัก กับเงินท่ีตองผอนกับธนาคาร
ในการซ้ือบานตางกันไมมากนัก ดังนั้น หากพนักงานไมม่ันใจในความมั่นคงของงาน หรือไมมี
ความแนนอนในการจะทํางานในบริเวณนิคมนี้เปนเวลานาน ก็จะสงอยางมากในการตัดสินใจซ้ือ
บาน ท้ังนี้ หากทางผูประกอบการโครงการหมูบาน ใหความชวยเหลือเพ่ิมเติมกับทางผูซ้ือในกรณีท่ี
มีการยายงานหรือยายออกจากบริเวณนี้ โดยการชวยรับติดตอประสานงาน ในการขายบาน(มือสอง) 
หรือการใหผูอ่ืนมาเชาอยูอาศัย ก็จะเปนการชวยแกปญหานี้ใหกับทางผูซ้ือ ซ่ึงจะสงผลใหทาง
โครงการมีโอกาสในการขายบานไดเพ่ิมมากขึ้นอีกดวย 


