
บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชย

ขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ี
สินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร  ผูศึกษาสามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี ้

สรุปผลการศึกษา 

ผูศึกษาไดทําการศึกษาโดยใชแนวคิด  องคประกอบของคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถาน
ประกอบการ ประกอบดวยปจจัย  6 ดานคือ   ดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  
ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  ดานความม่ันคงในชีวิต  เพ่ือพิจารณาวามีคุณภาพชีวิตแตละดาน
มากนอยเพียงใด   

ระเบียบวิธีการศึกษา ขอมูลท่ีใชในการศึกษาแบงออกเปน 2 สวน คือ ขอมูลทุติยภูมิ 
(Secondary Data) ไดจากการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ เอกสาร งานวิจัยตางๆ ท่ี
เกี่ยวของ และขอมูลออนไลนทางอินเตอรเน็ต และขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีได
จากการใชแบบสอบถามแบบตอบดวยตนเอง (Self Administered Questionnaire) เปนเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล โดยทําการเก็บขอมูลจากจากกลุมตัวอยางซ่ึงเปนเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร จํานวน 4 ธนาคาร คือ ธนาคารกรุงเทพ จํากัด ( มหาชน ) ,
ธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด  ( มหาชน )   ธนาคารกรุงไทย จํากัด ( มหาชน ) และธนาคารกสิกรไทย 
จํากัด (มหาชน )  จํานวน 340 คน และนําขอมูลท่ีไดไปประมวลผลดวยโปรแกรม SPSS for 
Window ใชคาความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) การวิเคราะหไคสแควร  ( Chi-Square )  
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สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

ปจจัยสวนบุคคลพบวา เจาหนาท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย  รอยละ 41.80
มีอาย3ุ1-40 ป รอยละ 39.70  จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 68.24  มีรายไดตอเดือนท่ีไดรับ
จากองคกร 20,001 ถึง30,000 บาท รอยละ 30.59  มีสถานภาพสมรส รอยละ 55.3  เปนพนักงาน
ปฏิบัติการรอยละ 86.18  

สวนที่ 2 ขอมูลดานคุณภาพชีวิต  

แบบสอบถามท่ีใชเปนการสอบถามการรับรูคุณภาพชีวิตของ เจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานครโดยใชคําถามมาตรวัดแบบสเกลทัศนคติ  หรือ Likert Scale 
โดยแบงปจจัยองคประกอบของคุณภาพชีวิตคนทํางานในสถานประกอบการ ประกอบดวยปจจัย  6 
ดานคือ   ดานรางกาย  ดานจิตใจ  ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  
ดานความม่ันคงในชีวิต 

2.1 ระดับคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร สวน
ใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  

2.2 ระดับคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร จําแนก
ตามองคประกอบท้ัง 6 ดาน ดังนี้  

2.2.1 องคประกอบคุณภาพชีวิตดานรางกายสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา  
โดยมีปจจัยยอยของคุณภาพชีวิตดานรางกายเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ การเจ็บปวยรุนแรงจน
ตองนอนโรงพยาบาล  การรับประทานอาหารอยางเพียงพอในแตละวัน  การทํางานดวยความ
กระฉับกระเฉงกระปกระเปรา  การรวมมือรวมใจของคนทํางานในท่ีทํางาน การมีสุขภาพรางกาย
แข็งแรง การออกกําลังกายอยางสมํ่าเสมอ  และ การพักผอนนอนหลับในแตละวัน  

2.2.2 องคประกอบคุณภาพชีวิตดานจิตใจ สวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง โดย
มีปจจัยยอยของคุณภาพชีวิตดานจิตใจเรียงลําดับจากมากไปนอย คือการมีสมาธิในการทํางาน การมี
ส่ิงยึดเหนี่ยวจิตใจในยามทุกข   ความสามารถในการเปนท่ีพ่ึงของครอบครัว    ความพึงพอใจใน
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การเปนตัวเอง   การที่สามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการทํางาน   ความพึงพอใจใน
ความเปนอยูทุกวันนี้   ความสุขในการทํางาน  ภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย  ความ
ไววางใจในเพ่ือนรวมงาน   และ การพึ่งพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการทํางาน 

2.2.3  องคประกอบคุณภาพชีวิตดานสังคมสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง โดย
มีปจจัยยอยของคุณภาพชีวิตดานสังคมเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ การทํางานตามหนาท่ีไดดวย
ตัวเอง   มีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในระหวางการเดินทางมาท่ีทํางาน  การเขารวมใน
กิจกรรมตางๆ ของท่ีทํางาน สภาพแวดลอมท่ีปลอดภัยของท่ีทํางาน    การไดรับขอเสนอแนะท่ีมี
ประโยชนจากเพ่ือนรวมงานและผูบริหาร    การมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางาน การท่ี
สามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน    และการเปนเสมือนคนในครอบครัวเดียวกัน
กับเพ่ือนรวมงาน  

2.2.4  องคประกอบคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขาง
สูง โดยมีปจจัยยอยของคุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ การเดินทางไปยัง
ท่ีทํางานไดสะดวก การมีอุปกรณชวยในการทํางานอยางเพียงพอ   การยอมรับในกฎระเบียบของ
สถานประกอบการ  ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะ  ที่ทํางานไดใหขอมูล และความรู
ในเรื่องความปลอดภัยในการทํางานอยางเพียงพอ  ความพึงพอใจในวันหยุดท่ีไดรับ    ไดรับการ
ยอมรับ หรือคําชมเชยจากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และพึงพอใจในส่ิงอํานวยความสะดวก
ท่ีสถานประกอบการจัดให เชน หองพักผอน หองรับประทานอาหาร หองน้ําและหองสวม  

2.2.5 องคประกอบคุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง 
โดยมีปจจัยยอยของคุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณเรียงลําดับจากมากไปนอยคือความม่ันใจในความ
ม่ันคงของสถานประกอบการ และทีมผูบริหาร   การไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี   
ความภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีนี่ งานท่ีทําตอบสนองเปาหมายในชีวิต  โอกาสไดพัฒนาความสามารถใน
งานอยางตอเนื่อง   สามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความตองการ   ความรูสึกวางานของทาน
มีคุณคาแกสังคม   คิดท่ีจะลาออกไปหางานใหมทํา  และ ไดมีสวนเผยแพรช่ือเสียงของสถาน
ประกอบการ  
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2.2.6  องคประกอบคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตสวนใหญอยูในระดับปานกลาง
คอนขางต่ํา โดยมีปจจัยยอยของคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตเรียงลําดับจากมากไปนอยคือ 
ไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง   ไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยาง
เพียงพอ   งานท่ีทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรูความสามารถของตนเอง   ไดสรางหนี้เพ่ือ
ความม่ันคงของครอบครัวในระยะยาวอยางเหมาะสม   พึงพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ท่ีสถาน
ประกอบการจัดให    ไดรับการเล่ือนขั้นเงินเดือน หรือเล่ือนตําแหนงท่ีสูงขึ้น   สามารถจัดการกับ
รายจายหรือหนี้สินไดอยางเหมาะสม  และการมีเงินออมไวใชในยามจําเปนไดเพียงพอ  

2.3  ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาด
ใหญในกรุงเทพมหานคร  

คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร  จําแนก
ตามเพศ   พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน ยกเวนคุณภาพชีวิตใน
ดานรางกายท่ีเพศชายมีต่ํากวาเพศหญิง คุณภาพชีวิตจําแนกตามอายุพบวาไมมีความแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน คุณภาพชีวิตจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตดาน
จิตใจและดานจิตวิญญาณ มีความสัมพันธกับระดับการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 
กลาวคือ ผูท่ีมีการศึกษาในระดับปริญญาโทมีแนวโนมท่ีจะมีคุณภาพชีวิตทางดานจิตใจและดานจิต
วิญญาณ สูงกวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คุณภาพชีวิตจําแนกตาม
ระดับรายไดพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน คุณภาพชีวิต จําแนก
ตามสถานภาพการสมรส  พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน   

2.4 ความสัมพันธระหวางคุณภาพชีวิตดานตางๆ กับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม 

  พบวาคุณภาพชีวิตดานรางกายมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05คุณภาพชีวิตดานจิตใจมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานใน
ภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม มี
ความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001คุณภาพ
ชีวิตดานส่ิงแวดลอม มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .01คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม
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อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิต มีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .001 

2.5 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะที่มีผลตอการทําใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น  

ขอเสนอแนะท่ีทําใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น เรียงลําดับจากมากไปนอย ดังนี้  ลดปริมาณงาน
ใหนอยลง   เลิกงานตรงตามเวลางาน   เพิ่มจํานวนวันพักผอนรอยละ ลดเปาหมายดานอ่ืนๆ ท่ีไม
เกี่ยวของกับการอํานวยสินเช่ือ  แกไขขั้นตอนในการอํานวยสินเช่ือใหงายขึ้น มีท่ีใหดูหนัง ,ฟงเพลง 
เวลาเครียดจากการทํางาน  กําหนดการประเมินผลท่ีชัดเจน   มีอาหารเล้ียงหากตองทํางานลวงเวลา
และใหพนักงานปฏิบัติการไดประเมินผลการทํางานของผูบริหาร  

อภิปรายผลการศึกษา  

จากการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญใน
กรุงเทพมหานคร สวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง อาจจะเปนผลมาจากธนาคารพาณิชย
เปนกิจการในการกํากับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย มีกฎ ระเบียบในการดําเนินการอยาง
ครอบคลุม ทําใหรูปแบบการทํางาน สวัสดิการและส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆในการทํางานมี
ความเปนมาตรฐานสากล 

คุณภาพชีวิตดานรางกายสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางต่ํา แสดงใหเห็นวา 
พนักงานยังมีรางกายท่ีไมแข็งแรง  การออกกําลังกายนอย และการพักผอนนอนหลับท่ียังไม
เพียงพอ ซ่ึงอาจเปนผลมาจากปริมาณงานท่ีมาก รวมถึงกฎและระเบียบในการปฏิบัติงานในสวน
ของการวิเคราะหสินเช่ือท่ีมีขั้นตอนและรายละเอียดท่ีมาก สงผลใหรูปแบบในการดําเนินการตอง
รอบครอบ  ทําใหใชระยะเวลาในการปฏิบัติงานนานในแตละขั้นตอน รวมถึงตองใชสมาธิสูง สงผล
ใหเกิดความเหนื่อยลา และความเครียดจากการทํางานสูง สําหรับการทํางานในแตละวันของ
พนักงาน จะตองใชเวลาในท่ีทํางานถึง 8 ช่ัวโมงตอวันหรือบางคร้ังอาจจะมากกวานั้น ส่ิงท่ีสําคัญ
อีกประการหนึ่งก็คือ สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางาน แมวางานจะเครียดมากแคไหน 
หากบริษัทมีสภาพแวดลอมภายในท่ีดีพนักงานก็จะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพและจะทําให
พนักงานมีความอยากท่ีจะมาทํางานกับบริษัท 
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ท้ังนี้สามารถอภิปรายไดวา เนื่องจากสุขภาพของบุคคลมีบทบาทสําคัญตอพฤติกรรมการทํางานเปน
อยางยิ่ง เพราะหากพนักงานมีรางกายไมแข็งแรงออนแอ ก็ไมสามารถปฏิบัติงานใด ๆ ใหลุลวงไป
ได ในทํานองเดียวกัน ถาภาวะจิตใจของบุคคลอยูในสภาพท่ีไมม่ันคงมีความทุกขทางจิตใจก็ไม
สามารถปฏิบัติงานใหองคการได (คงฤทธ์ิ อภิวัฒนบุญญบาล, 2545)  ดังนั้นการท่ีพนักงานได
ทํางานในท่ีท่ีมีความเหมาะสม สถานท่ีทํางานไมสงผลเสียตอสุขภาพและไมเส่ียงกับอันตรายเปน
การตอบสนองความตองการขั้นพ้ืนฐานของพนักงาน หากเปรียบเทียบตามทฤษฎีลําดับขั้นความ
ตองการของ Maslow ก็จะเปนการแสดงพฤติกรรมเพื่อตอบสนองความตองการท่ีจะไดรับความ
ม่ันคงทางจิตใจและความปลอดภัยทางรางกาย    ปจจุบันปริมาณงานของเจาหนาท่ีสินเช่ือ
คอนขางมากและมีขั้นตอนมากขึ้นเพ่ือสรางมาตรฐานของการอํานวยสินเช่ือ  ซ่ึงการท่ีมีงานมาก
เกินไป หรือการปฏิบัติงานท่ีมากเกินไป ภายใตเวลาอันจํากัดอาจทําใหเกิดความเครียดและโรคที่
เกี่ยวของกับความเครียด และยังพบอีกวาอาการเหน็ดเหนื่อยหรือความเจ็บปวยท่ีเกิดจากการ
คร่ําเครงอยูกับงานมากเกินไปนั้น มีความเกี่ยวพันถึงความพึงพอใจในการทํางานอีกดวย ผูวิจัย
พิจารณาวา เม่ือพนักงานเกิดความรูสึกไมพอใจในการทํางานก็จะไมอยากทํางาน ไมอยากทุมเท
ความพยายามใหกับงาน และเห็นวาองคการไมมีความยุติธรรม เม่ือองคการออกนโยบายใด ๆ
ออกมา พนักงานก็จะมักไมอยากทําตามนโยบายนั้น เนื่องจากเห็นวาองคการเอาเปรียบ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานก็จะลดลงและอาจเกิดการลาออกขึ้นคุณภาพชีวิตดานจิตใจ
สวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  แสดงวาพนักงานมีสุขภาพจิตท่ีคอนขางดี สบายใจ   
อาจเปนผลมาจากลักษณะงานของสินเช่ือ จะเปนการทํางานในลักษณะท่ีจะตองมีการคิดวิเคราะห 
และตัดสินใจในเบ้ืองตนดวยตนเอง ซ่ึงสงผลใหดานจิตใจเขมแข็ง  มีสมาธิ   และการทํางานไดดวย
ตนเอง ทําใหเกิดความภูมิใจในการทํางาน นอกจากนั้นจากการดําเนินงานท่ีมีระเบียบแบบแผน
อยางชัดเจน การประเมินผลท่ีชัดเจน สงผลใหลดแรงกดดันท่ีเกิดขึ้น  แตอยางไรก็ตาม จะเห็นวาใน
ขอยอย การท่ีสามารถปรึกษาหัวหนางานเมื่อมีปญหาในการทํางาน   ความพึงพอใจในความเปนอยู
ทุกวันนี้   ภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย  ความไววางใจในเพ่ือนรวมงาน   และ การ
พ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการทํางาน   ยังเปนหัวขอท่ีไดคะแนนอยูในลําดับทายๆ ซ่ึงแสดงวา
ความสัมพันธภายในหนวยงานยังคงอยูในระดับท่ีไมดีนัก  ซ่ึงอาจถือไดวาเปนอีกหนึ่งปญหาใหญ 
เนื่องจากไดมีการเสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทํางานดานการบูรณาการดานสังคม   วาเปน
การทํางานรวมกันและบุคคลเห็นวาตนเองมีคุณคาสามารถปฏิบัติงานใหประสบผลสําเร็จได มีการ
ยอมรับและรวมมือกันทํางานดวยดี และเปนเรื่องท่ีเกี่ยวของกับความสัมพันธระหวางบุคคลใน
องคการท่ีมีผลกระทบตอบรรยากาศในการทํางาน ซ่ึงการมีความสัมพันธท่ีดีกับผูบังคับบัญชาและ
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เพ่ือนรวมงานจะทําใหเกิดความรูสึกแนนแฟนเปนสวนหนึ่งขององคการ นํามาซ่ึงความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงาน สงผลใหเกิดความทุมเทท้ังแรงกาย สติปญญาและความสามารถเพื่อประสิทธิภาพ 

คุณภาพชีวิตดานสังคมพบวาสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง แสดงใหเห็นวา 
การดํารงชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือในสังคมอยูในเกณฑท่ีดีกลาวคือ สามารถเขากับสังคมได แตใน
สวนของการไวใจเพ่ือนรวมงาน การพึงพาเพ่ือนรวมงานในการทํางาน รวมถึงการพูดคุยกับ
ผูบังคับบัญชา และความรูสึกเสมือนเปนคนในครอบครัวเดียวกันกับเพ่ือนรวมงาน  มีการรับรู
นานๆ ครั้ง ซ่ึงอาจเปนผลมาจากลักษณะของงานสินเช่ือท่ีมีลักษณะเฉพาะกลาวคือ เจาหนาท่ีจะมี
การรับผิดชอบลูกคาใน Port โดยตรง ไมมีการประสานงานกับเจาหนาท่ีสินเช่ือคนอ่ืน อีกท้ัง
รายละเอียดของลูกคาแตละราย คอนขางซับซอนและมีรายละเอียดจํานวนมาก ทําใหการพึงพา
เพ่ือนรวมงานนอย  หรืออาจเกิดจากกิจกรรมท่ีไดทํารวมกันในองคกรยังไมสนับสนุนความสัมพันธ
ในหนวยงานอยางเพียงพอ  

คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  แสดงวาเจาหนาท่ี
สินเช่ือมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท้ังในท่ีทํางาน และระหวางการเดินทางไปทํางานอยู
ในระดับท่ีดี  รวมถึงมีท่ีทํางานท่ีมีความปลอดภัย มีแหลงอํานวยความสะดวก ซ่ึงเกิดจากการจัดส่ิง
อํานวยความสะดวกของธนาคารเชน สถานพยาบาล  การปองกันภัยตางๆ  เชน การมีเจาหนาท่ีรักษา
ความปลอดภัยมาดูแล  มีการจัดอุปกรณการทํางานท่ีมีความทันสมัยและเพียงพอ  รวมถึงการจัดการ
ชองทางการรับรูขอมูลขาวสารตางๆ อยางท่ัวถึง ไมวาจะเปนทาง Electric Mail หรือ วรสารตางๆ 
ของธนาคาร รวมถึงการกําหนดกฎ ระเบียบ ในการดําเนินการหากเกิดเหตุการณฉุกเฉินขึ้นอยาง
ชัดเจน   

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  แสดงวาเจาหนาท่ี
สินเช่ือในกรุงเทพมหานคร  มีความพึงพอใจ และภูมิใจในงานท่ีทํา มีอิสระในการทํางาน  และมี
ความภูมิใจในการเปนสมาชิกของสถานประกอบการ  มีความเช่ือม่ันในองคกรอยูในระดับท่ีดี  ซ่ึง
อาจเปนผลมาจากธนาคารพาณิชยขนาดใหญ ถือวาเปนองคกรท่ีไดรับการยอมรับในสังคม รวมถึง
เจาหนาท่ีธนาคารนับไดวาเปนอาชีพท่ีไดรับการยอมรับสูงในสังคมมีความนาเช่ือถือ   

คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตโดยรวมอยูในรับปานกลางคอนขางต่ํา  แสดงวา
เจาหนาท่ีสินเช่ือในกรุงเทพมหานคร สวนใหญยังคงมีการใชจายท่ีสูง   การจัดการกับรายจายหรือ
ภาระหนี้ยังไมเหมาะสมเทาท่ีควร ซ่ึงอาจเปนผลมาจากยังคงมีความเช่ือ หรือความตองการในสวน
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ของวัตถุวาจะแสดงออกถึงฐานะทางสังคม  หรืออาจเกิดจากเจาหนาท่ีสินเช่ือเปนอาชีพท่ีตองพบปะ
กับบุคคลจํานวนมาก โดยสวนใหญอยูในแวดวงของธุรกิจ ซ่ึงคอนขางมีฐานะดี  ซ่ึงปฏิเสธไมไดวา
ผูมีฐานะดีในสังคมปจจุบันยังคงแบงแยกชนช้ันกันจากวัตถุส่ิงของท่ีใช  ทําใหอาจจะมีการซึมซับ
การใชชีวิตแบบวัตถุนิยม 

คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร  จําแนก
ตามเพศ   พบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุกดาน ยกเวนคุณภาพชีวิตใน
ดานรางกายท่ีเพศชายมีต่ํากวาเพศหญิง   ซ่ึงอาจเปนผลมาจากปจจุบันชายและหญิงมีสิทธิเทาเทียม
กัน นอกจากนี้ยังกําหนดใหหนวยงานดูแลพนักงานหญิงและชายอยางเทาเทียมและเปนธรรม ซ่ึงถือ
ไดวาในปจจุบันเพศหญิงไดรับการยอมรับในบทบาทและสถานภาพในการทํางานมากขึ้นกวาใน
อดีต องคการเปดโอกาสใหผูหญิงและผูชายแสดงความสามารถในการทํางานไดอยางเทาเทียมกัน
มากขึ้น ทําใหเพศชายและเพศหญิงมีโอกาสกาวหนาสูตําแหนงท่ีสูงขึ้นอยางทัดเทียมกัน (ผานิต 
อมราพิทักษ, 2544)  สอดคลองกับงานวิจัยสวนใหญท่ีแสดงใหเห็นวาเพศไมมีผลตอความแตกตาง
ระหวางคุณภาพชีวิตการทํางาน โดยลัดดาวัณย สกุลสุข (2550) พบวา พนักงานท่ีปฏิบัติงาน ณ ทา
อากาศยานกรุงเทพ ท่ีมีเพศตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัย
ของ อธิวัฒน ปรังประโคน (2549) ท่ีพบวา พนักงาน บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทยจํากัด ท่ี
มีเพศตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน เชนเดียวกับ นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ(2550) 
ท่ีพบวาขาราชการและลูกจางประจําองคการบริหารสวนจังหวัดระยองท่ีมีเพศตางกันมีคุณภาพชีวิต
การทํางานไมแตกตางกัน 
  คุณภาพชีวิตจําแนกตามอายุพบวาไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในทุก
ดาน โดยปกติอายุของบุคคลมีความสัมพันธโดยตรงกับการพัฒนาการและระดับวุฒิภาวะ เพราะเม่ือ
บุคคลมีอายุมากขึ้น ระดับวุฒิภาวะก็จะเจริญขึ้นตามวัย การไดทํางานกับบุคคลหลายประเภท ทําให
มีประสบการณในการทํางานมากขึ้น มีทักษะ ความชํานาญสูงขึ้น ความคาดหวังในการทํากิจกรรม
ตางๆ ก็จะมีความรอบคอบมากขึ้น (เทพนม เมืองแมน และสวิง สุวรรณ, 2540)   ที่มีอายุตางกัน มี
คุณภาพชีวิตในทุกดานไมแตกตางกันแสดงใหเห็นวาส่ิงแวดลอมในการทํางานทุกมิติท่ีสถาน
ประกอบการเสนอใหมีคุณคาและเปนท่ีตองการของบริกรทุกวัยเหมือนกัน  โสภณ งามขํา (2549) 
พบวาพนักงานการไฟฟาท่ีมีอายุตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานไมแตกตางกัน 
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คุณภาพชีวิตจําแนกตามระดับการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตดานจิตใจและดานจิตวิญญาณ มี
ความสัมพันธกับระดับการศึกษาอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 กลาวคือ ผูท่ีมีการศึกษาใน
ระดับปริญญาโทมีแนวโนมท่ีจะมีคุณภาพชีวิตทางดานจิตใจและดานจิตวิญญาณ สูงกวาผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี โดยเจาหนาท่ีสินเช่ือท่ีมีการศึกษาในระดับ
ปริญญาตรีมักไดรับการยอมรับจากสถานประกอบการและอาจมีความรับผิดชอบท่ีมากกวาหรืออยู
ในฐานะท่ีสามารถมีสิทธิแสดงความคิดเห็นตางๆตอหัวหนางานได ซ่ึงในการปฏิบัติงานจะตองมี
การประสานงานกับทุกฝายในสถานประกอบการเพ่ือใหบริการแกลูกคา ในทางตรงขามเจาหนาท่ีท่ี
มีการศึกษาระดับต่ํากวาอาจปฏิบัติงานตามคําส่ังจากหัวหนางานและไมคอยไดรับโอกาสในการ
แสดงความคิดเห็นในเรื่องตางๆ มากนัก ดังนั้นเจาหนาท่ีท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทจึงมีคุณภาพ
ชีวิตดานจิตใจและจิตวิญญาณสูงกวาเจาหนาท่ีสินเช่ือท่ีมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษาหรือต่ํากวา ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ นพวรรณ วีรโอฬารสิทธ์ิ (2548) ท่ีพบวา ขาราชการและลูกจางประจํา
องคการบริหารสวนจังหวัดระยองท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป มีคุณภาพชีวิตการทํางาน
ดานการมีสวนรวมและเปนท่ียอมรับทางสังคม ดานความสมดุลระหวางคุณภาพชีวิตการทํางานและ
ดานการปฏิบัติงานในสังคมแตกตางกัน เชนเดียวกับ ลัดดาวัณย สกุลสุข (2550) ท่ีพบวาพนักงานท่ี
ปฏิบัติงาน ณ ทาอากาศยานกรุงเทพฯ ท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน มีคุณภาพชีวิตการทํางานดานการ
ปฏิบัติงานและความสัมพันธกับผูอ่ืนภายในองคการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
.05 และจิราวรรณ แกวสนธิ 

โดยสาเหตุ ท่ีคุณภาพชีวิตของ เจ าหน า ท่ี สิน เ ช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญใน
กรุงเทพมหานคร จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเกือบ
ทุกดานอาจเนื่องมาจากธนาคารพาณิชยเปนหนวยธุรกิจท่ีมีขนาดใหญ และมีความสําคัญทาง
เศรษฐกิจ  มีกฎ ระเบียบในการดําเนินการอยางครอบคลุม และเปนมาตรฐาน ซ่ึงถูกควบคุมดวย
กฎเกณฑของธนาคารแหงประเทศไทยอยางเขมงวด ทําใหรูปแบบในการดําเนินการของธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญ มีลักษณะท่ีไมตางกันมากนัก  ดังท่ีกลาวมาแลวขางตน   อีกท้ังงานในหนวยงาน
สินเช่ือถือไดวาเปนงานหลักของธนาคารและมีความสําคัญเปนอยางมาก ทําใหการคัดเลือก
พนักงานท่ีจะมาปฏิบัติงานในตําแหนงมีการคัดเลือกท้ังในสวนของคุณสมบัติสวนตัว  IQ และ EQ 
ซ่ึงตองผานเกณฑมาตรฐานทําใหการรับรูไมตางกันมากนัก  โดยปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิต
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ประกอบดวย  2 สวนคือลักษณะสวนบุคคล เชน การทํากิจกรรมสวนตัว  ลักษณะนิสัย (habit) การ
ดําเนินชีวิตของบุคคล (life styles) พฤติกรรมสุขอนามัย (health behaviors) เปนตน ปจจัยแวดลอม
สวนบุคคล เชน รายได สถานภาพทางสังคม การศึกษา การจางงานและสภาพ  การทํางานการไดรับ
สวัสดิการสุขภาพท่ีเหมาะสม และส่ิงแวดลอมกายภาพ  ซ่ึงหากมีปจจัยแวดลอมสวนบุคคลในระดับ
ท่ีเพียงพอจะทําใหมีเม่ือความตองการพ้ืนฐานของมนุษยสมบูรณแลว เชน มีอาชีพ มีบาน มีรถ  
ปจจัยสวนบุคคลจะลดความสําคัญลง   

ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ มงคล ลาวรรณา (2552) ท่ีศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตของ
บุคลากรสํานักงานคณะกรรมการวิจัยแหงชาติ (วช.) พบวาปจจัยสวนบุคคลคือ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา รายไดเงินเดือน สถานภาพการสมรส สถานภาพบุคลากร ระดับซี และประสบการณ
ทํางานท่ีแตกตางกันสงผลตอคุณภาพชีวิตการทํางานของ บุคลากร ไมแตกตางกัน และระดับ
ตําแหนงมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ี .05 และปจจัย ดานองคการมีความสัมพันธกับ
คุณภาพชีวิตของบุคลากรไมแตกตางกัน     

และจากการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตดานตางๆ    มีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตการทํางาน
ในภาพรวม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  แสดงวาหากพนักงานมีคุณภาพชีวิตดานรางกาย ดานจิตใจ  
ดานสัมพันธภาพทางสังคม  ดานส่ิงแวดลอม  ดานจิตวิญญาณ  ดานความม่ันคงในชีวิต  อยูใน
ระดับสูง ยอมสงผลใหคุณภาพชีวิตการทํางานโดยรวมอยูในระดับสูงดวย  

กลาวโดยสรุปการท่ีเจาหนาท่ีสินเช่ือมีคุณภาพชีวิตสวนใหญอยูในระดับปานกลางคอนขาง
สูง โดยมีเพียง คุณภาพชีวิตดานรางกายและ คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิตอยูในระดับปาน
กลางคอนขางต่ําอาจเปนผลมาจาก   

1. การสรรหาเลือกคนท่ีมีความรู ทักษะ ทัศนคติท่ีดี มีสมรรถนะตรงกับตําแหนงงาน  
2. มีการจัดทําโครงสรางคาจางเงินเดือน ท่ียืดหยุน จูงใจ ตามผลงาน  
3.  มีการจัดสวัสดิการท่ีอํานวยประโยชนแกพนักงาน สนใจดานความปลอดภัย สุขภาพ

อนามัย  
4. มีระบบการประเมินผลงาน หัวขอการประเมินท่ีชัดเจน หัวหนางานมีความรู และใช

วิธีการประเมินงานท่ีสอดคลองกับมาตรฐาน  
5. มีการพัฒนาบุคคล ฝกอบรมใหความรู สงเสริมการเรียนรูพัฒนาตนเอง  
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6. มีกระบวนการพนักงานสัมพันธท่ีสามารถแกไขคล่ีคลายปญหาความตองการ ขอ
รองเรียน หรือความขัดแยงโดยระบบการมีสวนรวมของคณะกรรมการพนักงานใน
การปรึกษาหารือ มีกิจกรรมขอเสนอแนะ การสํารวจทัศนคติความคิดเห็นและนํามาใช
ในการปรับปรุงงาน 

7. มีการจัดกิจกรรมดานสันทนาการ หรือกิจกรรมการใชชีวิตสวนตัวนอกงานหรือมี
ระบบสังคมชุมชนในองคการท่ีใชบรรยากาศท่ีไมเปนทางการ  

8. มีการสงเสริมเรื่องการปฏิบัติตามระเบียบวินัย และใชวิธีการวินัยแบบสรางสรรค  
9. การใหบริการดานการบริหารงานบุคคล ที่สนองความตองการของพนักงาน รวดเร็ว

ถูกตองแมนยํา  
10. มีการพัฒนาใหหัวหนางานมีความรูความสามารถ ในการบริหารจัดการดูแลคนใน

หนวยงาน มีความเปนผูนําและชวยสรางความสุขในการทํางานแกพนักงาน  
 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบวาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญใน
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลางคอนขางสูง  โดยคุณภาพชีวิตดานรางกายอยูใน
ระดับปานกลางคอนขางต่ํา  คุณภาพชีวิตดานจิตใจระดับปานกลางคอนขางสูง  คุณภาพชีวิตดาน
สัมพันธภาพทางสังคมระดับปานกลางคอนขางสูง  คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมระดับปานกลาง
คอนขางสูง  คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณระดับปานกลางคอนขางสูง  คณุภาพชีวิตดานความม่ันคง
ในอาชีพระดับปานกลางคอนขางต่ํา   ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะ ดังนี้  
1. ควรมีการพัฒนาคุณภาพรางกาย โดยผูบริหารตองตระหนักถึงความสําคัญของคุณภาพ

รางกายของพนักงาน ซ่ึงหากพนักงานมีคุณภาพชีวิตดานรางกายท่ีดี กลาวคือมีความแข็งแรง 
กระปกระเปรา ยอมสงผลตอการปฏิบัติงานโดยตรง โดยอาจมีการพิจารณาในสวนของ
ปริมาณงานวามีความเหมาะสมกับช่ัวโมงการทํางานหรือไม รวมถึงการหาหรือพัฒนา
เทคโนโลยีเพ่ือลดระยะเวลาการทํางานลง ซ่ึงจะทําใหการปฏิบัติงานงายขึ้น  ซ่ึงจะทําให 
WorkSkill  สมดุลกับLife Skill  ซ่ึงจะทําใหคนในองคกรมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น อันจะนํามาสู
การมีความสุขท่ีเพ่ิมขึ้นในสวนของคุณภาพชีวิตดานความสมดุลของชีวิต บริษัทฯ ควรหา
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แนวทางในการสงเสริมคุณภาพชีวิตการทํางานของพนักงานเพื่อการสรางสมดุลในสังคมการ
ทํางาน เชน การจัดใหพนักงานท่ีมีความนาเช่ือถือไดมีโอกาสในการกําหนดแผนการทํางาน
ของตนเอง และวางเปาหมายในการทํางานของตนเองท่ีจะชวยเอ้ือตอคุณภาพของงานหรือ
การกําหนดเวลาการทํางานของตนเองเพื่อใหสามารถทํางานท่ีรับผิดชอบไดตามกําหนดเวลา
อยางมีคุณภาพ บริษัทฯ มีระบบการทํางานท่ียืดหยุน ซ่ึงจะเปนส่ิงเสริมสรางใหพนักงานมี
ชีวิตชีวาในการทํางานท่ีมีความสุขในองคกรได 

2. ควรมีการพัฒนาคุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิต รวมถึงปรับเปล่ียนคานิยมในโดย
พยายามลดคานิยมในเรื่องของวัตถุนิยมลง และใหความรูในเรื่องของการออมเงิน  การลงทุน 
ฯลฯ 

3. จากผลการศึกษาวาปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับคุณภาพชีวิตดานตางๆ ยกเวน
ระดับตําแหนงงาน  ซ่ึงในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือควรมุงเนนไปท่ีการ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรม ทัศนคติ และคานิยม  โดยใชความรูในเรื่องของเศรษฐกิจพอเพียงมา
ประยุกตใชในชีวิตประจําวันกลาวคือ การรูจักวางแผนในการใชชีวิต ขยันหม่ันเพียร ซ่ือสัตย
สุจริต รูจักเก็บออม ไมหมกมุนกับอบายมุข และมีสติสัมปชัญญะ เปนตน 

4. ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในองคกรนั้น ตองทําความเขาใจปจจัยท่ีมีผลตอความ
คาดหวังของคน คือ เพศ วัย สถานะทางสังคม สถานะครอบครัว ระดับการศึกษา ซ่ึงลวนเปน
ปจจัยท่ีทําใหความคาดหวังของคนแตกตางกันไป ตองสามารถจัดแบงกลุมคนออกเปนกลุม 
ๆ เพ่ือใหงายตอการบริหารจัดการความตองการท่ีแตกตางสนองตอบความตองการท่ี
เหมาะสมในแตละกลุมนําไปสูความสุขในการทํางานและอยูรวมกันในองคกรโดยมุงสราง
ความสัมพันธท่ีดีของคนในองคกรนําไปสูการอยูรวมกันทํางานรวมกันอยางมีความสุข   ซ่ึง
ในการดําเนินการโครงการการพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้นจะตองกําหนดถึงทิศทางและหลักการ
ท่ีจะดําเนินการดานคุณภาพชีวิต ฝายบริหารตองกําหนดนโยบายเพื่อแสดงถึงแนวทางในการ
จัดการดานคุณภาพชีวิตของพนักงาน โดยใหความสนับสนุนในการดําเนินการจัดทําระบบ
การบริหารจัดการดานคุณภาพชีวิตการทํางาน นโยบายท่ีจัดทําขึ้นตองส่ือ และช้ีแจงกับ
พนักงานใหเขาใจดวย โดยองคกรจะตองมีการพัฒนาและปรับปรุงดานคุณภาพชีวิตพนักงาน
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อยางตอเนื่อง โดยใหคนทํางานมีสวนรวมในการดําเนินการดังกลาว และ มีวิธีการ กิจกรรม 
ผูรับผิดชอบ รวมถึงเวลาในการดําเนินการอยางชัดเจน 

5.  องคกรควรมีวิธีการในการเฝาระวัง ตรวจสอบ และ วิเคราะหในเรื่อง  ปจจัยและตัวแปร
ตางๆ ท่ีมีผลตอคุณภาพชีวิตพนักงาน และผลการดําเนินงานและความคืบหนาของ
วัตถุประสงคและเปาหมายท่ีไดจัดทําขึ้นในกรณีท่ีมีการใชเครื่องมือวัดเพ่ือตรวจวัด 
เครื่องมือวัดเหลานั้นจะตองไดรับการสอบเทียบและหรือทวนสอบอยางเหมาะสมในกรณี
พบความผิดปกติ จะตองวิเคราะหสาเหตุของความผิดปกติท่ีพบ และกําหนดวิธีในการ
ปองกันไมใหเกิดซํ้า ท้ังนี้มาตรการท่ีกําหนดขึ้นนั้นจะตองมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับ
ปญหานั้นโดยอาจจะกําหนดผูรับผิดชอบและอํานาจหนาท่ี และมีวิธีการในการสอบสวน 
และ/หรือ จัดการสําหรับเรื่องดังตอไปนี ้

1. เม่ือเกิดความผิดปกติหรือบกพรองของปจจัย และตัวแปรตางๆ ท่ีมีผลตอคนทํางาน 
2. ขอรองเรียนและขอเสนอแนะที่ไดรับ 
3. ขจัดสาเหตุของปญหาจากความผิดปกติ หรือ ขอบกพรอง 
4. มาตรการในการปองกันการเกิดซํ้าและมาตรการในการปองกันการเกิดขึ้นของความ

ผิดปกติหรือขอบกพรอง 
5. ตรวจสอบประสิทธิภาพของมาตรการตางๆท่ีจัดทําขึน้เพ่ือแกปญหาของความผิดปกติหรือ

ขอบกพรอง 
 


