
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
การศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร ได

ดําเนินการตามระเบียบวิธีการศึกษาดังนี ้

 

ขอบเขตการศึกษา 
ขอบเขตเนื้อหา 

 เนื้อหาในการศึกษาในครั้งนี้ประกอบดวยการศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของเจาหนา ท่ี

เจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร  ตามมาตรฐานระบบการบริหาร

จัดการคุณภาพชีวิตการทํางานในองคกรของสถาบันเสริมสรางขีดความสามารถมนุษย สภา

อุตสาหกรรมแหงประเทศไทย โดยใชแบบวัดคุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถานประกอบการ ซ่ึง

มีองคประกอบของคุณภาพชีวิตคนทํางานคือ ดานรางกาย ดานจิตใจ ดานสัมพันธภาพทางสังคม 

ดานส่ิงแวดลอม    ดานจิตวิญญาณ  ดานความม่ังคงในชีวิต  (แสงอรุณ  อิสระมาลัย, 2551)  

วิเคราะหความสัมพันธ  ระหวางปจจัยสวนบุคคลกับคุณภาพชีวิตในดานตาง ๆ  และ วิเคราะหหา

ความสัมพันธระหวางคณุภาพชีวิตในดานตาง ๆ กับคุณภาพชีวิตดานการทํางานในภาพรวม  

 
ขอบเขตประชากร 
 ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญใน

กรุงเทพมหานคร โดยขอมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2552  มีจํานวนเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชย

ขนาดใหญ ท่ีปฏิบัติหนาท่ีในกรุงเทพมหานครท้ังส้ิน2,290  คน  ประกอบไปดวย ธนาคารกรุงเทพ 

จํากัด   ( มหาชน ) จํานวน 676  คน (วิฑูรย เข็มวิลาส , 2552 : สัมภาษณ)  , ธนาคารไทยพาณิชย  

จํากัด   ( มหาชน )  ,  จํานวน  638   คน ( วัฒนะ ตั้งวงศใหม ,2552:สัมภาษณ)   ธนาคารกรุงไทย 

จํากัด             ( มหาชน ) จํานวน 578 คน ( ธนาคารกรุงไทย จํากัด มหาชน ฝายพัฒนาองคกร, 

2552)  และ ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด  (มหาชน)  จํานวน 398  คน (สุชาติ จิรายุวัฒน,2552   :

สัมภาษณ)  
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ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
 

ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้คือ เจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญ

ในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีจํานวนประชากร จํานวน 2,290 คน จากธนาคารพาณิชยขนาดใหญ 4 แหง  

โดยใชสูตรการคํานวณ ของ Taro Yamane (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ, 2535:68 อางอิงจาก 

Yamane1973:725) ที่ความเช่ือม่ันรอยละ 95 และความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดไมเกินรอยละ 5 

คํานวณจากสูตร 
 n   =            N     

                           1 + N(e)2  

n = ขนาดกลุมตัวอยาง 

  N = ขนาดของประชากร 

  e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได 

แทนคาดังนี้ 

 
 n   =              2,290      

                              1 + 2,290(0.05)2 

       =      340.52 

 

จากการคํานวณไดขนาดของกลุมตัวอยางจํานวน 340 คน  จากนั้นใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling)   ซ่ึงธนาคารพาณิชยขนาดใหญประกอบไปดวย ธนาคาร

พาณิชยท่ีมีสวนแบงตลาดของสินทรัพยรวมตั้งแตรอยละ 10 ขึ้นไป ของสินทรัพยรวมธนาคาร

พาณิชยไทยท้ังระบบซ่ึงประกอบไปดวย  

กลุมท่ี 1  พนักงานธนาคารกรุงเทพ   จํานวน    85 ราย         

กลุมท่ี 2  พนักงานธนาคารไทยพาณิชย    จํานวน  85 ราย 

กลุมท่ี 3  พนักงานธนาคารกรุงไทย   จํานวน  85 ราย 

กลุมท่ี 4  พนักงานธนาคารกสิกรไทย  จํานวน   85 ราย  

  โดยการเก็บรวบรวมขอมูลแตละกลุม จะใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางโดยอาศัย

ความสะดวก (Convenience sampling) ซ่ึงผูศึกษาไดทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากแผนก

สินเช่ือของสํานักงานใหญธนาคารของธนาคารกรุงเทพ จํากัด ( มหาชน ) ธนาคารไทยพาณิชย  

จํากัด  ( มหาชน )   ธนาคารกรุงไทย จํากัด ( มหาชน )  และ ธนาคารกสิกรไทย  จํากัด ( มหาชน ) 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 2 ลักษณะ คือ 

1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจาก เจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคาร

พาณิชย ขนาดใหญ 4 แหงในกรุงเทพมหานคร  ประกอบไปดวยธนาคารกรุงเทพ จํากัด ( มหาชน ) 

ธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด  ( มหาชน )   ธนาคารกรุงไทย จํากัด ( มหาชน )  และ ธนาคารกสิกร

ไทย  จํากัด ( มหาชน )  จํานวน 340 ราย โดยใชแบบสอบถามเก็บขอมูล  

2)  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 

เอกสาร ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษา 

   เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบง

ออกเปน 3 สวนคือ  

  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และรายไดเฉล่ียตอเดือน  

  สวนท่ี 2  แบบวัดคุณภาพชีวิตของคนทํางานในสถานประกอบการ เพ่ือใชประเมิน

ระดับความรูสึกและการรับรูของผูทํางานในสถานประกอบการขอคําถามมีท้ังหมด 54ขอ

ประกอบดวย คุณภาพชีวิตดานรางกายมีจํานวน 8 ขอ  คุณภาพชีวิตดานจิตใจมีจํานวน 10 ขอ 

คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคมมีจํานวน 8 ขอ คุณภาพชีวิตดานส่ิงแวดลอมมีจํานวน 8 ขอ 

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ มีจํานวน 9 ขอ คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในอาชีพมีจํานวน 8 ขอ 

และคุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวมมีจํานวน 3 ขอ 

  สวนท่ี 3   ขอมูลเกี่ยวกับขอเสนอแนะท่ีจะทําใหเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชย

มีคุณภาพชีวิตในการทํางานมากขึ้น  

    

การวิเคราะหขอมูล 
สวนท่ี 1  เปนคําถามท่ีเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคล จะนําขอมูลมาแจกแจงความถ่ีหา

คารอยละ แยกตามเพศ อายุ สถานะภาพการสมรส ระดับการศึกษา และ ระดับตําแหนงงาน  

สวนท่ี 2 เปนแบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการ มีลักษณะเปน

แบบ Likert Scale  (ศิริวรรณ เสรีรัตน,2541: 167)  แบงระดับความคิดเห็นออกเปนความรูสึก/การ

รับรู 4 ระดับ คือ มากท่ีสุด  มาก   เล็กนอย  ไมเลย  โดยมีความหมายดังนี้  

 ไมเลย   หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามไมมีความรูสึก หรือไมไดรับรูเรื่องนั้นเลย 
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 เล็กนอย  หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึก หรือไดรับรู เรื่องนั้น นาน ๆ ครั้ง 

 มาก   หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึก หรือไดรับรู เรื่องนั้นคอนขางบอยครั้ง 

 มากท่ีสุด หมายถึง ผูตอบแบบสอบถามมีความรูสึก หรือไดรับรู เรื่องนั้นเปนประจําจนถือ

เปนความปกติในการทํางานทุกวัน 

  นําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณา โดยหาคารอยละ คาเฉล่ีย และคาเบ่ียงเบน

มาตรฐาน  เปนรายขอ   รายดาน  และนําขอมูลรวมทุกขอมาแปลผลเปนคะแนน เพื่อหาระดับ

คุณภาพชีวิต ดังนี้  

 

1. การใหคาคะแนน  

กลุมท่ี 1 ขอความทางบวก   51 ขอ  

กลุมท่ี 2 ขอความทางลบ      3  ขอ 

 

กลุมท่ี 1 แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้   กลุมท่ี 2 แตละขอใหคะแนนดังตอไปนี้   

    ไมเลย 0 คะแนน  ไมเลย  3 คะแนน 

                 เล็กนอย 1 คะแนน  เล็กนอย  2 คะแนน 

                 มาก  2 คะแนน  มาก  1 คะแนน 

                มากท่ีสุด 3 คะแนน  มากท่ีสุด 0 คะแนน 

 

2. การแปลผลคุณภาพชีวิตโดยรวมแบงคาคะแนนรวมออกเปน 4 ระดับ ดังนี้ 

ระดับต่ํา (คาคะแนนรวมระหวาง 00.00-54.00 ) 

ระดับปานกลางคอนขางต่ํา     (คาคะแนนรวมระหวาง 54.01-81.00) 

ระดับปานกลางคอนขางสูง   (คาคะแนนรวมระหวาง 81.01-108.00) 

ระดับสูง                          (คาคะแนนรวมระหวาง 108.01-162.00) 
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3. แบงระดับคะแนนคุณภาพชีวิต แยกออกเปนองคประกอบดานตาง ๆ ไดดังนี้  

องคประกอบ ระดับต่ํา 
ระดับปานกลาง

คอนขางต่ํา 

ระดับปานกลาง

คอนขางสูง  
ระดับสูง 

ดานรางกาย 00.00-8.00 8.01-12.00 12.01-16.00 16.01-24.00 

ดานจิตใจ 0.00-10.00 10.01-15.00 15.01-20.00 20.01-30.00 

ด า นสัม พัน ธภ า พ

ทางสังคม 

00.00-8.00 8.01-12.00 12.01-16.00 16.01-24.00 

ดานส่ิงแวดลอม 00.00-8.00 8.01-12.00 12.01-16.00 16.01-24.00 

ดานจิตวิญญาณ  00.00-8.00 8.01-12.00 12.01-16.00 16.01-24.00 

ดานความม่ันคงใน

ชีวิต 

00.00-8.00 8.01-12.00 12.01-16.00 16.01-24.00 

 

 ( แสงอรุณ  อิสระมาลัย , 2551 ) 

 

สถิติที่ใชในการศึกษา 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจํานวน 340 ชุด ไดทําการวิเคราะหโดยใช

สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชคาสถิติ ดังนี ้

  1. คาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) ใชอธิบายลักษณะสวน

บุคคลของประชากร คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และรายไดเฉล่ียตอ

เดือน  ระดับตําแหนงงาน  

  2. คาเฉล่ีย (Means) ใชอธิบายระดับความรูสึกและการรับรูของผูทํางานในสถาน

ประกอบการและเปรียบเทียบขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

  3. สถิติทดสอบความแตกตางและความเกี่ยวของดวย ครอสแท็ปและไค-สแควร            

( Crosstabs & Chi – Square )    ศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคลกับระดับคุณภาพชีวิต

ดานตาง ๆ    และความสัมพันธระหวางระดับคุณภาพชีวิตดานตาง ๆ  กับคุณภาพชีวิตการทํางานใน

ภาพรวม 

 
ระยะเวลาการดําเนินการศึกษา  เดือนมกราคม  2553 – เดือนเมษายน 2553 

 
 


