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ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

เนื่องจากองคกรในปจจุบันตองเผชิญหนากับกระแสวิกฤต และความเปล่ียนแปลง
ของปญหาเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมท้ังในระดับประเทศ และระดับโลก  ซ่ึงภาวการณเชนนี้
สงผลกระทบตอความม่ันคงของทุกองคกร  แตหากองคกรมี team work อันแข็งแกรง และเปน
อันหนึ่งอันเดียวกัน พรอมยอมรับและกาวไปกับความ เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้น องคกรก็จะสามารถอยู
ไดอยางมีความสุข  หรือก็คือการพัฒนาเพ่ือไปสูองคกรแหงความสุข อันจะนําไปสูการเจริญเติบโต
ท่ียั่งยืนขององคกร โดยความสุขในองคกรจะเกิดขึ้นมาไดจะตองเริม่จากการสรางความสุขใหเกิด
ขึ้นกับคนกอน   แตปจจุบันดวยสภาพการดําเนินชีวิตท่ีมีการแขงขันตลอดเวลา   สังคมท่ีมีการ
เปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว ทําใหทุกวันนี้คนขาดหลักยึดในการดําเนินชีวิตท่ีถูกตอง  คนสวนใหญ
เช่ือวาการมีความสุขคือการมีเงินทองมากๆ   เพ่ือจะไดมีส่ิงท่ีปรารถนา  โลกวัตถุนิยมท่ีเนนแตวัตถุ
ทําใหคนทํางานทุกวันนี้ทํางานหนักมากขึ้น   ขาดการดูแลสุขภาพตัวเอง  ขาดการเอ้ืออาทรตอคน
และสังคมรอบขาง  ขาดการใชชีวิตท่ีพอเพียง มีภาระหนี้สินเพ่ิมมากขึ้น ขาดการนําหลักธรรมทาง
ศาสนามาใชในการดําเนินชีวิต   อันอาจนําไปสูปญหาครอบครัวและปญหาสังคม  ซ่ึงส่ิงเหลานี้เกิด
จากการขาดคุณภาพชีวิตท่ีดี หรือการขาดความสุขในการดําเนินชีวิตท่ีเหมาะสมกับตนเอง  

คนทํางานหรือพนักงานควรทํางานอยูในท่ีทํางานหรือสถานประกอบการอยางมี
ความสุขท้ังทางกายและทางจิตใจ  โดยไดรับการตอบสนองความตองการ เพ่ือทําใหมีการกินดีอยูดี
เหมาะสมตามสถานะของตนและครอบครัว  ซ่ึงประโยชนจากการสรางเสริมคุณภาพชีวิตการ
ทํางานจะทําใหลดปญหาการลางาน  ขาดงาน การเปล่ียนงานของพนักงาน เนื่องจากการดําเนินการ
ใดๆเพ่ือยกระดับคุณภาพชีวิตจะมีสวนกระตุนใหพนักงาน เกิดขวัญและกําลังใจในการทํางาน  
ตลอดจนมีความม่ันคงในชีวิต (จรรดา ดาสา, 2552 :ออนไลน)โดยสวัสดิการตางๆ จะเปนแรงดึงดูด
ใจใหพนักงานอยากอยูในสถานประกอบการนานๆ รวมถึงเปนการเพิ่มผลผลิตและประสิทธิภาพใน
การทํางาน  จากการท่ีพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี     มีความสุขกายสบายใจ  ทําใหทํางานอยางเต็ม
ความรู ความสามารถของพนักงาน หรือการทํางานดวยความทุมเท ท้ังกําลังกายและกําลังสมอง 
(ช่ืนฤทัย กาญจนะจิตรามและคณะ,2551:127) ดังนั้นการดูแลพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้นยอม
เปนส่ิงท่ีองคกรตองทํา โดยเฉพาะอยางยิง่ในธุรกิจบริการซ่ึงคนถือไดวาเปนปจจัยสําคัญท่ีสุด เปน
ทรัพยากรท่ีมีคาและเปนปจจัยการผลิตบริการ การเพ่ิมปริมาณและคุณภาพของการบริการไปยัง
ลูกคาแมวาจะใชวัสดุอุปกรณทันสมัยเพียงใดก็ตาม   หากบุคคลากรท่ีมีมีคุณภาพชีวิตท่ีต่ํา  เกิด
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ความเครียด มีการขัดแยงในองคกร   ไมมีความพึงพอใจในงาน  ขาดความกระตือรือรนในการ
พัฒนางานและพัฒนาตนเองแลว   ก็ยากท่ีจะเพ่ิมผลผลิตของการบริการหรือผลิตบริการท่ีมีคุณภาพ 
ตรงตามความตองการของลูกคาได    (ชื่นฤทัย กาญจนะจิตราม  และคณะ,  2551: 110-112)     

ธุรกิจธนาคารพาณิชย เปนธุรกิจบริการท่ีจะตองมีการเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา
อันเนื่องมาจาก ปญหาวิกฤตเศรษฐกิจ การเมือง และสังคม    สงผลใหธนาคารพาณิชยทุกแหงตอง
ปรับตัวเพ่ือความอยูรอด   โดยมีการแขงขันกันนําเสนอผลิตภัณฑทางการเงินท่ีหลากหลาย เพ่ือให
เหมาะแกความตองการของลูกคาแตละกลุม (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,2551:ออนไลน)โดยทุกธนาคาร
ตางมุงท่ีจะปรับปรุงคุณภาพของบริการเนนกลยุทธการใหบริการท่ีแตกตางจากคูแขงและเพ่ิมมูลคา
ใหแกลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนการเปดสาขายอยในหางสรรพสินคา และสถานท่ี
อ่ืนจํานวนมาก ซ่ึงไมสามารถควบคุมและกํากับเวลาเปด-ปดการใหบริการและวันหยุดประจําปตาม
ประกาศของธนาคารแหงประเทศไทยได หรือมุงเนนการลดคาใชจายและปรับปรุงประสิทธิภาพใน
การดําเนินงานในหลายๆดาน  เชน การใชบริการจากแหลงภายนอก  ( Outsource)  เพ่ือลดคาใชจาย
ในกระบวนการดําเนินธุรกิจตางๆ(ชัยสิทธ์ิ สุขสมบูรณ, 2552:ออนไลน) ซ่ึงการปรับเปล่ียนดังกลาว 
ทําใหเกิดการแขงขันท่ีรุนแรงขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งธนาคารพาณิชยขนาดใหญท่ีตางตองแสวงหา
ผลิตภัณฑใหมๆ ทุกความตองการของลูกคามาเพ่ิมชองทางการดําเนินธุรกิจ  ซ่ึงสงผลโดยตรงตอ
พนักงาน  โดยพนักงานจะตองเปล่ียนแปลงการทํางานใหมหมด จากเดิมท่ีลูกคาเปนฝายเดินเขามา
หาธนาคารเพ่ือขอใชบริการ มีธุรกรรมหลักคือการฝากและถอนเงิน ปลอยกูท่ีงายตอการทํางาน 
หลังจากเกิดวิกฤตโครงสรางธุรกิจเปล่ียนไป ชองทางการทําธุรกิจของธนาคารเพ่ิมขึ้น การแขงขัน
สูง ตองปรับเปล่ียนการทํางานใหม รวมท้ังตองขายผลิตภัณฑอ่ืนๆแกลูกคาดวย พนักงานสวนใหญ
ตองทุมเทเวลาใหกับงานมากขึ้นและหนักขึ้น จนบางคร้ังทําใหไมมีเวลาสําหรับชีวิตความเปนอยู
ของตนเองและครอบครัว นอกจากนี้ยังมีปจจัยอ่ืนๆท่ีสงผลใหช่ัวโมงการทํางานของพนักงาน
ยาวนานขึ้นกวาเดิม เชน การท่ีภาระงานของแตละบุคคลมากขึ้น มีภาระรับผิดชอบในสวนท่ี
นอกเหนือจากงานมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งเจาหนาท่ี สินเช่ือ   ซ่ึงเดิมมีหนาท่ีในการอํานวย
สินเช่ือ  ตรวจสอบเครดิต ติดตามหนี้กับลูกหนี้ท่ีมาใชบริการ ซ่ึงเปนงานท่ีตองใชความรู 
ความสามารถ ประสบการณและความรับผิดชอบในการทํางานในระดับสูง ในปจจุบันตอง
รับผิดชอบงานดานการอํานวยสินเช่ือซ่ึงเปนงานหลักเจาหนาท่ีสินเช่ือและตองรับผิดชอบเปาหมาย
งานดานอ่ืนๆ ของธนาคารดวย เชน การหาเงินฝาก , บัตรเครดิต การขายผลิตภัณฑอ่ืนๆ ท่ีเปน
ชองทางธุรกิจใหมของธนาคาร เชน การขายประกัน อีกท้ังตองขายผลิตภัณฑใหแกบริษัทในเครือ
ของธนาคาร(สหภาพแรงงานธนาคารกสิกรไทย,2552: ออนไลน ) จากภาระหนาท่ีท่ีเพ่ิมขึ้น และ
การแขงขันของสถาบันการเงินท่ีรุนแรง  สงผลใหเจาหนาท่ีสินเช่ือมีปรมิาณงานมากขึ้น  ตอง



 
3 

ทํางานหนักภายใตแรงกดดันท่ีสูง  เพ่ือบรรลุเปาหมายท่ีองคกรตั้งไว   ซ่ึงส่ิงเหลานี้สงผลโดยตรง
ตอคุณภาพชีวิตของพนักงานธนาคารพาณิชยโดยตรง   

ผูศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคาร
พาณิชยขนาดใหญในกรุงเทพมหานคร  เพ่ือท่ีผูสนใจจะสามารถนําขอมูลตาง ๆ ท่ีไดรับไปพัฒนา 
และนําไปใชประโยชนในการทํางาน  ตลอดจนหาวิธีดูแล และพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน  
อันจะนําไปสูการเพ่ิมประสิทธิภาพของการดําเนินงานขององคกร 
 
วัตถุประสงคของการศึกษา 
     เพ่ือศึกษาถึงระดับคุณภาพชีวติของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญใน
กรุงเทพมหานคร  
 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

1. ทําใหทราบถึงระดับคุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชย ขนาด
ใหญในกรุงเทพมหานคร  

2. ผูบริหารสามารถนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการพัฒนาองคกรตอไป 
 
นิยามศัพท 

คุณภาพชีวิต  หมายถึง สภาพการดํารงชีวิตท่ีบุคคลแตละคนจะดํารงชีวิตอยูใน
สังคมหนึ่ง ๆ ไดโดยมีความสุขท้ังรางกายและจิตใจ ไดรับการตอบสนองความตองการทํามีการกิน
ดีอยูดี เหมาะสมตามสภาพแวดลอม  โดยคุณภาพชีวิตท่ีดีตองครอบคลุมในทุกๆ มิติ  ท้ังกาย จิตใจ 
สังคม และ จิตวิญญาณ  

ธนาคารพาณิชยขนาดใหญ  หมายถึง ธนาคารท่ีมีสวนแบงตลาดของสินทรัพยรวม
ตั้งแตรอยละ 10 ขึ้นไป ของสินทรัพยรวมธนาคารพาณิชยไทยท้ังระบบ ณ เดือน มิถุนายน 2552     
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด  (มหาชน)  มีสินทรัพยรวม 17.40 %  ธนาคารกรุงไทย จํากัด   (มหาชน)  มี
สินทรัพยรวม 14.50 % ธนาคารไทยพาณิชย  จํากัด  (มหาชน)  มีสินทรัพยรวม 12.78 % และ  
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน)  มีสินทรัพยรวม  11.90 %  ของสินทรัพยรวมธนาคารพาณิชย
ท้ังระบบ        ( ธนาคารแหงประเทศไทย , 2552 : ออนไลน ) 

เจาหนาที่สินเชื่อ หมายถึง  พนักงานของธนาคารพาณิชยไทยในกรุงเทพมหานคร
ซ่ึงมีหนาท่ีในการติดตอกับลูกคาธุรกิจในดานการอํานวยสินเช่ือและการเรียกชําระหนี ้ โดย
ประกอบไปดวยเจาหนาท่ีปฏิบัติการซ่ึงจะทําหนาท่ีในการติดตอกับลูกคาธุรกิจในดานการอํานวย
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สินเช่ือและการเรียกชําระหนีโ้ดยตรง และเจาหนาท่ีระดับบริหารในตําแหนงผูชวยผูจัดการและ
ผูจัดการซ่ึงจะทําหนาท่ีในการติดตอกับลูกคาธุรกิจในดานการอํานวยสินเช่ือและการเรียกชําระหนี้
โดยรับผิดชอบลูกคารายใหญและรายกลาง  

 
 


