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แบบสอบถาม 
สําหรับงานวิจัย เร่ือง  คุณภาพชีวิตของเจาหนาที่สินเชื่อธนาคารพาณิชยขนาดใหญ                                      

ในกรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม  
แบบสอบถามนี้จัดทําขึ้นเพ่ือเปนสวนหนึ่งในการศึกษาวิชาการคนควาอิสระ 

(Independent Study) ของนักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิตสําหรับผูบริหาร 
คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคในการเก็บขอมูลเพ่ือศึกษาระดับ
คุณภาพชีวิตของเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยขนาดใหญ  ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผูศึกษา ขอขอบพระคุณทุกทานในการเสียสละเวลาตอบคําถามนี้จนครบทุกขอ
เพ่ือความสมบูรณของแบบสอบถาม โดยขอมูลและความคิดเห็นของทานจะถือเปนความลับ และ
จะไมมีผลกระทบตอตัวทานและกิจการของทานแตประการใด ผลท่ีไดจากการศึกษาจะนําไปใช
เพ่ือเปนประโยชนในเชิงวิชาการเทานั้น 

                   
นางสาวปรีญธร  สุทวีทรัพย 

             ผูศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เลขที่…………
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สวนที่ 1   ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย / ใน � หนาขอความท่ีตรงกับสภาพความเปนจริงหรือตรงกับความ
คิดเห็นของทานมากท่ีสุด 
 
1.  ทานเปนเจาหนาท่ีสินเช่ือธนาคารพาณิชยในเขตกรุงเทพมหานคร  

� 1.ใช   � 2.ไมใช           จบการสัมภาษณขอบคุณท่ีตอบ
แบบสอบถาม 

2. เพศ 
� 1.ชาย   � 2.หญิง 

 
3. อายุ 
   �1. 20 – 30 ป  � 2.  31 – 40 ป      � 3. 41 – 50 ป �4.  มากกวา 50 ป   
   
4. ระดับการศึกษา 
   � ปริญญาตรี   � ปริญญาโท 
   � ปริญญาเอก    � อ่ืนๆ .................... 
 
5.ระดับรายได  

� 1. 10,000 – 20,000 บาท � 2.20,001 – 30,000 บาท   
� 3. 30,001 – 40,000 บาท � 4. 40,001 – 50,000 บาท    
� 5. มากกวา 50,000 บาท 

 
6. สถานภาพ 
   � 1.โสด    � 2.สมรส 
   � 3.หยา   � 4. หมาย 
 
7. ระดับตําแหนงงาน 

� 1.พนักงานปฏิบัติการ  � 2.ระดับผูบริหาร  
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ตอนที ่2 แบบวัดคุณภาพชีวิตการทํางานในสถานประกอบการ 
 
คําชี้แจง ขอคําถามตอไปนี้จะถามถึง ความรูสึก และการรับรูโดยท่ัวไปของทาน ในขณะท่ีทํางานใน 
สถานประกอบการ ขอใดท่ีทานคิดวาเปนจริงตามความรูสึก และการรับรู ของทานมากท่ีสุด 
ขอใหทานใส เครื่องหมาย / ในชองคําตอบนั้น จากคําตอบทั้ง 4 ตัวเลือก คือ 
 
 ไมเลย   หมายถึง ทานไมมีความรูสึก หรือไมไดรับรูเรื่องนั้น เลย 
 เล็กนอย  หมายถึง ทานมีความรูสึก หรือไดรับรู เรื่องนั้น นาน ๆ คร้ัง 
 มาก   หมายถึง ทานมีความรูสึก หรือไดรับรู เรื่องนั้นคอนขางบอยครั้ง 

  มากท่ีสุด   หมายถึง ทานมีความรูสึก หรือไดรับรู เรื่องนั้นเปนประจําจนถือเปนความปกติ
ในการทํางานทุกวัน 

 

ขอ คําถาม ความรับรู / การรับรูของทาน 
ไมเลย เล็กนอย มาก มากท่ีสุด 

คุณภาพชีวิตดานรางกาย 
1 ทุกวันนี้ทานคิดวาตัวทานมีสุขภาพรางกายท่ีแข็งแรง

เพียงใด 
    

2 ในปท่ีผานมาทานไดเจ็บปวยรุนแรงจนตองนอน
โรงพยาบาลมากเพียงใด 

    

3 คนในท่ีทํางานของทานรวมมือรวมใจกันทํางานเพียงใด     
4 ทานทํางานดวยความกระฉับกระเฉง กระปรี้กระเปรา

เพียงใด 
    

5 ทานรับประทานอาหารในแตละวันไดเพียงพอเพียงใด     
6 ทานไดออกกําลังกายสมํ่าเสมอเพียงใด     
7 ทานไดพักผอนนอนหลับในแตละวันอยางเพียงพอ

เพียงใด 
    

8 ทานสามารถจัดการกับความเครียดจากการทํางานได
เพียงใด 

    

คุณภาพชีวิตดานจิตใจ  
9 ทานสามารถปรึกษาหัวหนางานเม่ือมีปญหาในการ

ทํางานไดเพียงใด 
    

10 ทานพึงพอใจในความเปนตัวทานเพียงใด     
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11 ทานพึงพอใจในความเปนอยูทุกวันนี้เพียงใด     
12 ทานภูมิใจในผลสําเร็จของงานท่ีไดรับมอบหมาย

เพียงใด 
    

13 ตลอดเวลาในการทํางานทานมีสมาธิเพียงใด     
14 ทานสามารถเปนท่ีพ่ึงของคนในครอบครัวเพียงใด     
15 ทานมีความสุขในการทํางานท่ีนี่เพียงใด     
16 ทานมีสิ่งยึดเหน่ียวจิตใจในยามทุกขเพียงใด     
17 ทานไววางใจในเพ่ือนรวมงานเพียงใด     
18 ทานสามารถพ่ึงพาเพ่ือนรวมงานในเรื่องการทํางาน

ไดเพียงใด 
    

คุณภาพชีวิตดานสัมพันธภาพทางสังคม  
19 ทานทํางานตามหนาท่ีได ดวยตัวทานเองเพียงใด     
20 ทานสามารถพูดคุยกับผูบังคับบัญชา และเพ่ือน

รวมงานไดเพียงใด 
    

21 ทานและเพ่ือนรวมงานเปนเสมือนคนในครอบครวั
เดียวกันเพียงใด 

    

22 ทานมีสวนรวมใหขอคิดเห็นในการทํางานได
เพียงใด 

    

23 ทานไดรับขอเสนอแนะท่ีมีประโยชนตอทานจาก
เพ่ือนรวมงานและผูบริหารเพียงใด 

    

24 ทานเขารวมในกิจกรรมตาง ๆ ของท่ีทํางานเพียงใด     
25 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินใน

ระหวางการเดินทางมาท่ีทํางานเพียงใด 
    

26 ทานคิดวาท่ีทํางานของทานมีสภาพแวดลอมท่ี
ปลอดภัยเพียงใด 

    

คุณภาพชีวิตดานสิ่งแวดลอม 
27 ทานพึงพอใจในวันหยุดท่ีทานไดรับเพียงใด     
28 ทานยอมรับในกฎระเบียบของสถานประกอบการ

เพียงใด 
    

29 ทานสามารถเดินทางไปยังท่ีทํางานไดสะดวก
เพียงใด 
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30 ทานมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินในขณะ
ทํางานเพียงใด 

    

31 ทานพึงพอใจในสิ่งอํานวยความสะดวกท่ีสถาน
ประกอบการจัดให เชน หองพักผอน หอง
รับประทานอาหาร หองน้ําและหองสวมเพียงใด 

    

32 ท่ีทํางานไดใหขอมูล และความรู ในเรื่องความ
ปลอดภัยในการทํางานแกทานอยางเพียงพอเพียงใด 

    

33 ท่ีทํางานทานมีอุปกรณชวยในการทํางานอยาง
เพียงพอเพียงใด 

    

34 ทานไดรับการยอมรับ หรือคําชมเชยจาก
ผูบังคับบัญชา และเพ่ือนรวมงานเพียงใด 

    

คุณภาพชีวิตดานจิตวิญญาณ  
35 งานท่ีทานทําทุกวันนี ้ตอบสนองเปาหมายในชีวิต

ของทานเพียงใด 
    

36 ทานรูสึกวางานของทานมีคุณคาแกสังคมเพียงใด 
ความรูสึก/การรับรูของทาน 

    

37 ทานภูมิใจท่ีไดทํางานท่ีนี่เพียงใด     
38 ทานคิดท่ีจะลาออก ไปหางานใหมทําเพียงใด     
39 ทานมีความม่ันใจในความม่ันคงของสถาน

ประกอบการ และทีมผูบริหารเพียงใด 
    

40 ทานไดใชความรูความสามารถในงานไดอยางเต็มท่ี
เพียงใด 

    

41 ทานไดมีสวนเผยแพรชื่อเสียงของสถาน
ประกอบการเพียงใด 

    

42 ทานมีโอกาสไดพัฒนาความสามารถในงานอยาง
ตอเนื่องเพียงใด 

    

43 ทานสามารถทํากิจกรรมทางศาสนาไดตามความ
ตองการเพียงใด 

    

คุณภาพชีวิตดานความม่ันคงในชีวิต  
44 ทานไดรับรายไดท่ีเหมาะสมกับความรู

ความสามารถของทานเพียงใด 
    

45 ทานสามารถจัดการกับรายจาย หรือหน้ีสินไดอยาง     
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เหมาะสมเพียงใด 
46 ทานไดสรางหนี้เพ่ือความม่ันคงของครอบครัวใน

ระยะยาวอยางเหมาะสมเพียงใด 
    

47 ทานพึงพอใจในสวัสดิการตาง ๆ ท่ีสถาน
ประกอบการจัดใหเพียงใด 

    

48 ทานไดรับการตรวจสุขภาพประจําปอยางเพียงพอ
เพียงใด 

    

49 ทานสามารถเก็บออมเงินไวใชในยามจําเปนได
เพียงพอเพียงใด 

    

50 ทานเคยไดรับการเลื่อนข้ัน เงินเดือน หรือเลื่อน
ตําแหนงท่ีสูงข้ึนเพียงใด 

    

51 งานท่ีทานทําอยูในขณะนี้ เหมาะสมกับความรู
ความสามารถของทานเพียงไร  

    

คุณภาพชีวิตการทํางานในภาพรวม  
52 การทํางานท่ีนี่มีความหมาย และมีความสําคัญตอ

ทานเพียงใด 
    

53 ทานสรางหนี้เกินกําลังท่ีจะผอนใชไดเพียงใด     
54 ทานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีในการทํางานเพียงใด     
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ตอนที่ 3  ความคิดเห็น และ ขอเสนอแนะ  
คําชี้แจง   โปรดเติมขอความลงในชองวาง ตามความคิดเห็นของทาน  
 
1. ทานคิดวาควรเพ่ิมสวัสดิการในดานใดเพ่ือใหทานมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น อยางไร 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................... 
 
2. ขอคิดเห็น/เสนอแนะอ่ืนๆเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทํางานของทาน 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................... 
 
                                                   ขอบพระคุณอยางยิ่ง ท่ีกรุณาตอบแบบสอบถาม จนครบทุกขอ 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ  - สกุล  นางสาวปรีญธร  สุทวีทรัพย 
 

วัน เดือน ป เกิด   30 กันยายน 2523 
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขา การเงิน 
     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ปการศึกษา 2545  
 

ประสบการณทํางาน ตําแหนงเลขานุการผูบริหาร 
    บริษัท แกมมาเท็กไทล จํากัด 
    ปพุทธศักราช 2546- 2547  
 
    ตําแหนงเจาหนาท่ีสินเช่ือพิเศษ 
    ธนาคารกรุงเทพจํากัด ( มหาชน )  
    ปพุทธศักราช 2547 – ปจจุบัน 
 
 


