
บทท่ี 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

  
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1.1 ขอมูลสวนตัว 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 94.23    มีอายุ

ระหวาง 29-36 ป รอยละ 43.59   ระดับการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี  รอยละ 80.77   มีอายุการ
ทํางานระหวาง 4-9 ป รอยละ 38.46 มีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท รอยละ 52.56  ตําแหนง
งานในปจจุบันเปนระดับปฏิบัติการ รอยละ 62.18   

1.2 ขอมูลองคกรท่ีทํางาน 
ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในโรงงานอิเล็กทรอนิกส รอยละ 

52.56 สัญชาติของโรงงานเปนญ่ีปุน รอยละ 69.23 ระยะเวลาท่ีเปดดําเนินการ ระหวาง 11-20 ป รอย
ละ66.03 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

2.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
ดานความสําเร็จในการทํางาน  
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความสําเร็จในการทํางานมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.79 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมาก 

ดานการไดรับการยอมรับ  
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางานดานการไดรับการยอมรับ มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.41 โดยปจจัยยอยทุกดานมี
ผลในระดับสําคัญปานกลาง 
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ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน มีผลตอ

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.20 โดยปจจัยยอยทุก
ดานมีผลในระดับสําคัญปานกลาง 

ดานลักษณะงานท่ีทํา  
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานลักษณะงานท่ีทํา มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.74 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญ
มากเชนกัน 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานโอกาสในการเจริญเติบโต มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.65 โดยปจจัยยอยในดานงานท่ีทํา
สามารถเพิ่มพูนทักษะและความรูความสามารถมีความสําคัญในระดับมาก สวนปจจัยยอยในดาน
โอกาสในการเรียนตอ ดูงาน ฝกอบรมมีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ดานความรับผิดชอบ 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานดานความรับผิดชอบ มีผลตอผูตอบแบบสอบถาม

โดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.49 โดยปจจัยยอยในดานความเหมาะสม
ของปริมาณงานมีความสําคัญในระดับมาก สวนปจจัยอ่ืนๆมีความสําคัญในระดับปานกลาง 

 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานมีผลตอการทํางานของผูตอบแบบสอบถามสรุป

โดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.55 โดยปจจัยยอยดานความสําเร็จในการทํางาน 
ดานลักษณะงานท่ีทํา และดานโอกาสในการเจริญเติบโตมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก สวนปจจัยยอยดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และ
ดานความรับผิดชอบ มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง 

 
2.2 ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานนโยบายและการบริหารของ

บริษัท มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72 โดยปจจัย
ยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 
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ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานการบังคับบัญชาและการ

ควบคุมดูแล มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.86 โดย
ปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพันธกับหัวหนางาน 

มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84 โดยปจจัยยอย
ทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงาน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.97 โดย
ปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
ปจจัยอนามัย ท่ี เปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานความสัมพันธกับ

ผูใตบังคับบัญชา มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.67 
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 

 ดานตําแหนงงาน  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานตําแหนงงาน มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.84 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมากเชนกัน 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานตําแหนงงาน มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.79 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมากเชนกัน 

ดานชีวิตสวนตัว  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานชีวิตสวนตัว มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลใน
ระดับสําคัญมากเชนกัน 

 
 



 
105 

ดานสภาพการทํางาน  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานสภาพการทํางาน มีผลตอ

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.77 โดยปจจัยยอยทุกดานมี
ผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 

 ดานคาตอบแทน  
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานดานคาตอบแทน มีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามโดยรวมในระดับสําคัญปานกลาง มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.49 โดยปจจัยยอยในดาน
เงินเดือน คาลวงเวลา คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัสประจําป สวัสดิการดานการเดินทาง เชนรถรับสง 
คาน้ํามัน สวัสดิการคารักษาพยาบาล ประกันชีวิต สวัสดิการดานเงินสะสม ประกันสังคม และการ
ใหสิทธิลาปวย ลาศึกษาตอ มีความสําคัญในระดับมาก สวนปจจัยยอยดานอ่ืนๆมีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 

 
ปจจัยจูงใจที่เปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานมีผลตอการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถามสรุปโดยรวมในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมเทากับ 3.79 โดยปจจัยยอยดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดาน
ตําแหนงงาน ดานชีวิตสวนตัว และดานสภาพการทํางาน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมใน
ระดับสําคัญมาก สวนปจจัยยอยดานคาตอบแทน มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมในระดับ
สําคัญปานกลาง 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาท่ีเก่ียวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 
 3.1 ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํางานของพนักงาน
บัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  

ดานความสําเร็จในการทํางาน  
ปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานความสําเร็จในการ

ทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.86 โดยปจจัย
ยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน  
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ดานการไดรับการยอมรับ  
ปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานการไดรับการ

ยอมรับของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.85 โดยปจจัย
ยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  
ปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานความกาวหนาใน

หนาท่ีการงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 3.25 
โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ดานลักษณะงานท่ีทํา  
ปญหาที่เกิดจากการขาดปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานลักษณะงานที่ทํา

ของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.76 โดยปจจัยยอยทุก
ดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  
ปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานโอกาสในการ

เจริญเติบโตของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.89 โดย
ปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ดานความรับผิดชอบ 
ปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานความรับผิดชอบของ

ผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.87 โดยปจจัยยอยทุกดาน
พบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

 
3.2 ระดับปญหาท่ีเกิดจากจากการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจใน

การทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

นโยบายและการบริหารงานของบริษัทโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.75 
โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
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ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง 
มีเฉล่ียเทากับ 2.94 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

ความสัมพันธกับหัวหนางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ีย
เทากับ 2.76 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มีเฉล่ีย
เทากับ 2.48 โดยปจจัยยอยดานไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ พบปญหาในระดับปานกลาง 
สวนดานไมไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานพบปญหาในระดับนอย 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มีเฉล่ีย
เทากับ 2.48 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน 

 ดานตําแหนงงาน  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

ตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มีเฉล่ียเทากับ 2.34 โดยปจจัย
ยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

ความมั่นคงในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มีเฉล่ียเทากับ 
2.34 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน 

ดานชีวิตสวนตัว  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

ชีวิตสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มีเฉล่ียเทากับ 2.22 โดยปจจัย
ยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน 
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ดานสภาพการทํางาน  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

สภาพการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มีเฉล่ียเทากับ 2.36 โดย
ปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน 

ดานคาตอบแทน  
ปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน

คาตอบแทนของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.97 โดย
ปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

 
สรุปการใหความสําคัญและระดับปญหาของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานมีความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 

3.55  โดยปจจัยในดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานและดานความ
รับผิดชอบมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดานอ่ืนๆมีความสําคัญอยูในระดับ
มากเชนกัน และระดับปญหาท่ีพบอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.92 โดยปจจัยยอยทุก
ดานอยูในระดับปานกลาง 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดยปจจัยดานคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดานอ่ืนๆอยูใน
ระดับมาก และระดับปญหาท่ีพบอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.57 โดยปจจัยดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงาน ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และดานสภาพการทํางานอยูในระดับนอย สวนปจจัยยอย
อ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 4 ขอมูลการใหระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลอายุการทํางาน ระดับเงินเดือน และตําแหนงงาน 

 
4.1 ระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 

4ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.46 และอายุงานในชวง 4-9 ป ให
ความสําคัญระดับปานกลางเชนกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป ให
ความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81 

ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยรายละเอียดของปจจัยใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนการไดใชความรู
ความสามารถของตนเองท่ีมีในการปฏิบัติงานใหความสําคัญในระดับมาก ผูท่ีมีอายุงานระหวาง     
4-9 ป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เชนกัน ยกเวนการไดใชความรูความสามารถของตนเองท่ีมีในการปฏิบัติงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก และผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ปใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยให
ความสําคัญในระดับมากทุกหัวขอเชนกัน 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป และมีอายุงานในชวง 4-9 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน 
สวนผูท่ีมีอายุงานเกินกวา 9 ป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานผูท่ีมีอายุงานต่ํากวา 4 ป และอายุงานชวง 4-9 ป 
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เชนกัน สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยหัวขอ
โอกาสในการเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนหัวขอการเล่ือนตําแหนง
พิจารณาจากผลปฏิบัติงานใหความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา ใหความสําคัญในระดับมากทุกชวงอายุงาน โดยรายละเอียด
ของปจจัยใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนงานท่ีทํามีความเปนอิสระ ผูท่ีมีอายุงานในชวง 
4-9 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโต ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป และอายุงานมากกวา 9 ปให
ความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน สวนผูท่ีมี
อายุงาน 4-9 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยดานโอกาสในการเรียน
ตอ ดูงาน ฝกอบรมใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนงานท่ีทําสามารถเพ่ิมพูนความรู 
ความสามารถใหความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป และอายุงานในชวง 4-9 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน 
ยกเวน ผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป ใหความสําคัญหัวขอความเหมาะสมของปริมาณงานในระดับ
มาก และผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป ใหความสําคัญหัวขอโอกาสในการรวมตัดสินใจในงานท่ีสําคัญ
ในระดับมาก สวนผูที่มีอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับ
มาก โดยรายละเอียดปจจัยยอยทุกดาน ใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ให

ความสําคัญในระดับมากทุกชวงอายงุาน โดยผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.76 อายุงาน
ในชวง 4-9 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79  

โดยปจจัยยอยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงาน ดานชีวิตสวนตัว และดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ทุกชวงอายุการทํางานใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ป ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยรายละเอียดของปจจัยหัวขอภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท และขนาดของบริษัทให
ความสําคัญระดับปานกลาง สวนหัวขอผลประกอบการของบริษัทมีผลตอความม่ันคงในอาชีพมี
ความสําคัญในระดับมาก ผูท่ีมีอายุงานในชวง4-9 ป และอายุงานมากกวา 9 ปใหความสําคัญใน
ระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยยอยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยในดานคาตอบแทนผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ปใหความสําคัญในระดับมาก โดย
รายละเอียดปจจัยยอยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนหัวขอสวัสดิการคา
รักษาพยาบาล ประกันชีวิต สวิสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุนกูยืม 
สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําปและการใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ ใหความสําคัญในระดับ
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ปานกลาง สวนผูท่ีมีอายุงาน 4-9 ปและผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในปจจัยดาน
คาตอบแทนในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยในทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปาน
กลางเชนกัน ยกเวนหัวขอ เงินเดือน คาลวงเวลา คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัสประจําป สวัสดิการ
ดานการเดินทาง เชน รถรับสง คาน้ํามัน สวัสดิการดานเงินสะสมประกันสังคมและการใหสิทธิลา
ปวย ลากิจ ลาศึกษาตอใหความสําคัญในระดับมาก 

แตผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป และอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดยหัวขอสวัสดิการเงินชวยเหลือดานอาหาร และสวัสดิการเงินชวยเหลืออ่ืนๆ เชน งานศพ งาน
แตง คลอดบุตร ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ปใหความสําคัญในระดับมาก แตผูท่ีมีอายุงาน 4-9 ป และ
มากกวา 9 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนหัวขอการใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ ผูท่ี
มีอายุงานในชวง 4-9 ป และอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในระดับมาก แตผูท่ีมีอายุงานตํ่า
กวา 4 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ซ่ึงหัวขอคาตอบแทนในเร่ืองสวัสดิการคารักษาพยาบาล 
ประกันชีวิต สวิสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุนกูยืม และสวัสดิการจัดงาน
เล้ียงประจําป ใหความสําคัญในระดับปานกลางทุกชวงอายุงาน 

 
ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถาม พบปญหาในระดับปานกลางทุกชวงอายุการทํางาน โดยผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.76 อายุงานในชวง 4-9 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 2.74  

ปจจัยยอยดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานลักษณะงานท่ีทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ พบปญหาในระดับปานกลางทุกชวงอายุ
งาน โดยรายละเอียดปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนผูท่ีมีอายุงาน
มากกวา 9ป พบปญหาในดานลักษณะงานท่ีทํา หัวของานท่ีทําไมตรงกับความรูท่ีไดเรียนมา พบ
ปญหาในระดับนอย 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ปและอายุงานมากกวา 9 ป
พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยทุกหัวขอพบในระดับปานกลางเชนกัน สวนผูท่ี
มีอายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานในระดับมาก โดยรายละเอียด
ปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับมากเชนกัน 
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ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผล

ตอผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีมีอายุงานชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.84 
สวนชวงอายุงานอ่ืนพบปญหาในระดับนอย โดยผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.35 สวน
ผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.47  
 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัทพบปญหาในระดับปานกลางทุกชวงอายุ
การทํางาน โดยรายละเอียดปจจัยยอยพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ผูท่ีมีอายุงานต่ํากวา 4 ป พบปญหาในระดับนอย 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป 
และอายุงานมากกวา 9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบ
ปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ป พบปญหาในระดับนอย โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป และ
อายุงานมากกวา 9ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาใน
ระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ ผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9ป 
พบปญหาในระดับนอย 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ปและอายุงานมากกวา 9 ป พบ
ปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน ยกเวน
หัวขอไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ ผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9ป พบปญหาในระดับปานกลาง 
สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอ
พบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ปและอายุงานมากกวา 9 ป พบ
ปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมี
อายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหา
ในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานตําแหนงงาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ปและอายุงานมากกวา 9 ป พบปญหาในระดับนอย 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป 
พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลาง
เชนกัน 
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 ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ปและอายุงานมากกวา 9 ป พบปญหา
ในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน ยกเวนหัวขอ
ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท และขนาดของบริษัท ผูที่มีอายุงานต่ํากวา 4 ป พบปญาหาในระดับ
ปานกลาง สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัย
ทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอขนาดของบริษัทพบปญหาในระดับนอย 
 ปจจัยดานชีวิตสวนตัว พบปญหาในระดับนอยทุกชวงอายุการทํางาน โดยรายละเอียดของ
ปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน ยกเวนหัวขอสภาพความเปนอยูในปจจุบันไมดี เชน 
สภาพสังคม การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว ผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับ
ปานกลาง 
 ดานสภาพการทํางาน ผูที่มีอายุงานตํ่ากวา 4ป และอายุงานชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับ
ปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพไมดี เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความสะอาด การระบายอากาศ เปนตน ผูท่ี
มีอายุงานตํ่ากวา 4 ป พบปญหาในระดับนอย สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป พบปญหาในระดับ
นอย โดยรายละเอียดปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน 

ปจจัยดานคาตอบแทน พบปญหาในระดับปานกลางทุกชวงอายุการทํางาน โดยรายละเอียด
ปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

 
4.2 ระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 

15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 สวนผูท่ีมีรายได 15,001-
25,000 บาท และมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.50 และ 3.88 
ตามลําดับ 

ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานทุกชวงรายไดใหความสําคัญในระดับมาก โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และผูท่ีมีรายไดชวง 
15,001-25,000 บาทใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดยอยทุกหัวขอใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอการยอมรับ ยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงานใหความสําคัญ
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ในระดับมาก สวนผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000บาท ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดทุก
หัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และผูท่ีมีรายได
ชวง 15,001-25,000 บาทใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดยอยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน สวนผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทใหความสําคัญในระดับ
มาก โดยรายละเอียดของปจจัยหัวขอโอกาสในการเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เชนกัน แตหัวขอการเล่ือนตําแหนงพิจารณาจากผลปฏิบัติงานใหความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา ใหความสําคัญในระดับมากทุกชวงรายได โดยรายละเอียดของ
ปจจัยใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนงานท่ีทํามีความเปนอิสระ ผู ท่ีมีรายไดชวง 
15,0001-25,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโต ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และรายไดมากกวา 
25,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมาก
เชนกัน ยกเวนหัวขอโอกาสในการเรียนตอ ดูงาน ฝกอบรม ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาทให
ความสําคัญในระดับปานกลาง สวนผูท่ีมีรายไดในชวง 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยดานโอกาสในการเรียนตอ ดงูาน ฝกอบรมใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง สวนงานท่ีทําสามารถเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และรายไดอยูในชวง 15,000 – 
25,001 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ยกเวนหัวขอความเหมาะสมของปริมาณงานใหความสําคัญในระดับมาก สวนผู
ท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

 
ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพีงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวง

รายได ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท มีคาเฉล่ีย 3.69 บาท ผูท่ีมีรายได 15,001-25,000 บาท มี
คาเฉล่ีย 3.95 และผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท มีคาเฉล่ีย 3.84 บาท 

โดยปจจัยยอยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานตําแหนง
งาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และดานสภาพในการทํางาน ทุกชวงรายไดให
ความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวน
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ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท หัวขอการชี้แจงนโยบายอยางท่ัวถึง ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 
15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน 
สวนผูท่ีมีรายไดในชวง 15,001-25,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัย
ในทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยในดานคาตอบแทนผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาทใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอ เงินเดือน 
คาลวงเวลา คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัสประจําป สวัสดิการดานเดินทาง เชน รถรับสง คาน้ํามันและ
การใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ ใหความสําคัญในระดับมาก สวนผูท่ีมีรายได 15,0001-25,000 
บาท และรายไดมากกวา 25,000 บาทใหความสําคัญมาก โดยรายละเอียดของปจจัยยอยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนผูท่ีมีรายได 15,001-25,000 บาท หัวขอสวัสดิการดาน
เคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุนกูยืม ใหความสําคัญในระดับปานกลาง และผูท่ีมีรายได
มากกวา 25,000 บาท หัวขอสวัสดิการเงินชวยเหลือคาอาหาร สวัสดิการเงินชวยเหลืออ่ืนๆเชน งาน
ศพ งานแตง คลอดบุตร สวัสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุนกูยืม และ
สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป เชน งานเล้ียงปใหมใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

 
ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบ

แบบสอบถามทุกชวงรายได พบปญหาในระดับปานกลาง ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000บาท มีคาเฉล่ีย 
2.86 ผูท่ีมีรายไดชวง 15,001-25,000บาท มีคาเฉล่ีย 3.13 และผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 มีคาเฉล่ีย 
2.81 

ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโตและดานความรับผิดชอบ ทุกชวง
รายไดพบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปาน
กลางเชนกัน ยกเวนปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน หัวขอการเล่ือนตําแหนงไมได
พิจารณาจากผลปฏิบัติงาน ผูท่ีมีรายไดชวง 15,001 – 25,000 บาท พบปญหาในระดับมาก และดาน
ลักษณะงานท่ีทํา หัวของานท่ีทําไมตรงกับความรูท่ีไดเรียนมาก ผูท่ีมีรายได ตํ่ากวา 15,000 บาท พบ
ปญหาในระดับนอย 
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ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 
ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผล

ตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได พบปญหาในระดับปานกลาง ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000บาท 
มีคาเฉล่ีย 2.48 ผูท่ีมีรายไดชวง 15,001-25,000บาท มีคาเฉล่ีย 2.79 และผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 
มีคาเฉล่ีย 2.52  

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท  ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและดานคาตอบแทน ทุกชวงรายไดพบปญหาใน
ระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดาน
ตําแหนงงาน และดานความม่ันคงในการทํางาน ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และผูท่ีมีรายได
มากกวา 25,000บาท พบปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบในระดับนอย
เชนกัน ยกเวนดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท พบปญหาใน
ระดับปานกลาง สวนผูท่ีมีรายไดในชวง 15,001-25,000 บาท พบปญหาในระดับปานกลาง โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนดานความม่ันคงในการ
ทํางาน หัวขอขนาดของบริษัท พบปญหาในระดับนอย 

ปจจัยดานชีวิตสวนตัวและดานสภาพการทํางาน ทุกชวงรายไดพบปญหาในระดับนอย 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน ยกเวนดานสภาพการทํางาน 
หัวขอสภาพแวดลอมทางกายภาพไมดี เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความสะอาด การระบายอากาศ เปน
ตน ผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท พบปญหาในระดับปานกลาง 

 
4.3 ระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามในตําแหนงระดับ

ปฏิบัติการใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38 ตําแหนงระดับหัวหนางาน และระดับ
บริหารใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.73 และ 3.98 ตามลําดับ  
 ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ทุกตําแหนงงานใหความสําคัญในระดับมาก โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนหัวขอมีโอกาสตัดสินใจ
ในการทํางานดวยตัวเอง และงานท่ีทําสามารถตอบสนองตอความสําเร็จของชีวิต ผูท่ีมีตําแหนงใน
ระดับปฏิบัติการใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
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 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ ผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนงใน
ระดับหัวหนางานและระดับบริหารพบปญหาในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบ
ปญหาในระดับมากเชนกัน 
 ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา ทุกตําแหนงใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของ
ปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนหัวของานท่ีทํามีความเปนอิสระ ระดับ
ปฎิบัติการใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโต ทุกตําแหนงใหความสําคัญในระดับมาก โดย
รายละเอียดของปจจัยในทุกหัวขอพบปญหาในระดับมาก ยกเวนหัวขอโอกาสในการเรียนตอ ดูงาน 
ฝกอบรม ผูท่ีมีตําแหนงในระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางานใหความสําคัญในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานความรับผิดชอบผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนหัวขอโอกาสในการ
รับผิดชอบงานท่ีทาทายข้ึน ใหความสําคัญในระดับมาก สวนผูท่ีมีตําแหนงในระดับหัวหนางาน
และระดับบริหารใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอมีความสําคัญใน
ระดับมากเชนกัน 
 
 ระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุก
ตําแหนงใหความสําคัญในระดับมาก โดยตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ีย 3.75 ตําแหนงระดับ
หัวหนางาน มีคาเฉล่ีย 3.80 และระดับบริหาร มีคาเฉล่ีย 3.92  
 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท  ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน ทุกตําแหนงใหความสําคัญในระดับมากทุกตําแหนงงาน โดยรายละเอียดของ
ปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับมากเชนกัน 
 ปจจัยดานคาตอบแทน ผู ท่ีมีตําแหนงในระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางานให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยในทุกหัวขอใหความสําคัญระดับปาน
กลางเชนกัน ยกเวนหัวขอเงินเดือน คาลวงเวลา คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัสประจําป สวัสดิการดาน
เดินทาง เชน รถรับสง คาน้ํามันและการใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอใหความสําคัญในระดับ
มาก และผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการใหความสําคัญระดับมากในหัวขอสวัสดิการเงินชวยเหลือ
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อ่ืนๆ เชน งานศพ งานแตง คลอดบุตรและสวัสดิการคารักษาพยาบาล ประกันชีวิตใหความสําคัญใน
ระดับมาก และผูท่ีมีตําแหนงระดับหัวหนางานใหความสําคัญระดับมากในหัวขอสวัสดิการดานเงิน
สะสมประกันสังคมและการใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ สวนผูท่ีมีตําแหนงในระดับบริหาร
ใหความสําคัญตอปจจัยดานคาตอบแทนในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับมาก ยกเวนหัวขอสวัสดิการเงินชวยเหลือคาอาหาร สวัสดิการเงินชวยเหลือ
อ่ืนๆ เชน งานศพ งานแตง คลอดบุตร สวัสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุน
กูยืมและสวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป เชน งานเล้ียงปใหมใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 
 ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาซ่ึงเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน
ท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับปานกลาง โดยตําแหนงระดับปฏิบัติการ มี
คาเฉล่ีย 2.88 ตําแหนงระดับหัวหนางาน มีคาเฉล่ีย 3.05 และระดับบริหาร มีคาเฉล่ีย 2.87  
 ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ ทุกตําแหนง
งานพบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ยกเวนดานลักษณะงานท่ีทํา หัวของานท่ีทําไมตรงกับความรูท่ีไดเรียนมา ผูท่ีมีตําแหนงระดับ
ปฏิบัติการพบปญหาในระดับนอย 
 
 ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางาน 

ผูตอบแบบสอบถามพบปญหาซ่ึงเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับปานกลาง โดยตําแหนงระดับ
ปฏิบัติการ มีคาเฉล่ีย 2.53 ตําแหนงระดับหัวหนางาน มีคาเฉล่ีย 2.64 และระดับบริหาร มีคาเฉล่ีย 
2.59  

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท  ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนาและดานคาตอบแทนทุกตําแหนงงานพบปญหาในระดับ
ปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนดาน
คาตอบแทน ผูท่ีมีตําแหนงระดับบริหารพบปญหาในหัวขอสวัสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน และ
สวัสดิการดานกองทุนกูยืม ในระดับนอย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการพบปญหาใน
ระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนง
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ระดับหัวหนางานและระดับบริหารพบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุก
หัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน โดยระดับบริหารพบปญหาในหัวขอไมไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในระดับนอย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการพบปญหาใน
ระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนง
ระดับหัวหนางานและระดับบริหารพบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุก
หัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน โดยระดับบริหารพบปญหาในหัวขอไมไดรับความ
ชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชาในระดับนอย 

ปจจัยดานตําแหนงงาน ผูท่ีมีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการและระดับบริหารพบปญหาใน
ระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนง
ระดับหัวหนางานพบปญหาในระดับปานกลาง โดยหัวขอเปนงานท่ีไมไดรับการยอมรับจากสังคม 
และเปนงานท่ีไมมีเกียรติและศักดิ์ศรีพบปญหาในระดับนอย 

ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน ทุกตําแหนงงานพบปญหาในระดับนอย โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบในระดับนอยเชนกัน ยกเวนหัวขอผลประกอบการของบริษัทมี
ผลตอความม่ันคงในอาชีพ ผูท่ีมีตําแหนงงานระดับหัวหนางานพบปญหาในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานชีวิตสวนตัว ทุกตําแหนงงานพบปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัย
ทุกหัวขอพบในระดับนอยเชนกัน 
 ปจจัยดานสภาพการทํางาน ผูท่ีมีตําแหนงในระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางานพบ
ปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนง
ในระดับบริหารพบปญหาในระดับปานกลาง โดยหัวขอสภาพแวดลอมทางกายาพไมดี เชน แสง
สวาง อุณหภูมิ ความสะอาด การระบายอากาศ เปนตน พบปญหาในระดับปานกลาง แตหัวขอไมมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา หองอาหาร น้ําดื่ม พบปญหาในระดับนอย 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ ตามทฤษฎี 2 ปจจัย (Two Factor Theory) ของเฟรเดอริก เฮิรซเบิรก ซ่ึงไดแบงปจจัยจูงใจ
ในการทํางานออกเปน 2 ปจจัยดวยกัน ไดแกปจจัยจูงใจ หรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
ประกอบดวยปจจัย 6 ดาน ไดแก ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานความ
รับผิดชอบ สวนปจจัยอนามัย หรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ประกอบดวย 10 
ดาน ไดแก ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการบังคับบัญชา และการควบคุมดูแล ดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดาน ความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการ
ทํางาน และดานคาตอบแทน 

ผลการศึกษา  พบวา  พนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือให
ความสําคัญปจจัยจูงใจหรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานมีความสําคัญอยูในระดับมาก ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 

 ปจจัยในดานความสําเร็จในการทํางานพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือใหความสําคัญในระดับมากซ่ึงสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ศึกษาถึง
ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง และสอดคลองกับกชกร ทุงส่ี (2551) 
ศึกษาถึงศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอร
คราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด ซ่ึงพบวาพนักงานใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยในดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานและดานความ
รับผิดชอบพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหความสําคัญในระดับปาน
กลางซ่ึงสอดคลองกับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท 
ลีโอ ฟูดส จํากัด และสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด และสอดคลองกับกชกร ทุงส่ี (2551) ศึกษาถึง
ศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอิน
ทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด และสอดคลองกับทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจ
ในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด ซึ่งพบวาพนักงานให
ความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน 

ปจจัยในดานลักษณะงานท่ีทํา และดานโอกาสในการเจริญเติบโตพนักงานบัญชีของบริษัท
ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหความสําคัญในระดับมาก ซ่ึงพบวาไมสอดคลองกับงานวิจัยของ
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กับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด 
และไมสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของ
พนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด และไมสอดคลองกับกชกร ทุงส่ี (2551) ศึกษาถึงศึกษาถึง
ความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิส
เต็มส (ไทยแลนด) จํากัด และไมสอดคลองกับทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด ซึ่งพบวาพนักงานใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง 

ปจจัยอนามัยหรือปจจัยท่ีชวยตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญอยูใน
ระดับมาก ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี้ 

ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล พนักงาน
บัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือใหความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับ
บุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด ซ่ึง
พนักงานใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือใหความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด และสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท 
(2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด ซ่ึงพนักงานให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือใหความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด และสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท 
(2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด และสอดคลอง
กับกชกร ทุงส่ี (2551) ศึกษาถึงศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ
บริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด และสอดคลองกับทิพวรรณ อ่ิม
พิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง 
จํากัด ซ่ึงพนักงานใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือใหความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด และสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท 
(2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด และสอดคลอง
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กับทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส 
ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด ซ่ึงพนักงานใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ดานตําแหนงงาน พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือให
ความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชชิ่ง จํากัด ซ่ึงพนักงานใหความสําคัญในระดับ
มากเชนกัน 

ดานความม่ันคงในการทํางาน พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ
ใหความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด และสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ศึกษาถึง
ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด และสอดคลองกับกชกร ทุงส่ี 
(2551) ศึกษาถึงศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของบริษัท ดริ
สเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด ซ่ึงพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก
เชนกัน 

ดานชีวิตสวนตัว  พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือให
ความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด และสอดคลองกับทิพวรรณ อ่ิมพิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัย
จูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง จํากัด  ซ่ึงพนักงานให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ดานสภาพการทํางาน พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือให
ความสําคัญในระดับมาก สอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจใน
การทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด ซ่ึงพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก
เชนกัน 

ดานคาตอบแทน  พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือให
ความสําคัญในระดับมากปานกลาง สอดคลองกับบุษบงค ภูจํากัด (2549) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการ
ทํางานของพนักงาน บริษัท ลีโอ ฟูดส จํากัด และสอดคลองกับปยะฉัตร สุวิทยศักดานนท (2549) 
ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท นิ่มซ่ีเส็งลิสซ่ิง จํากัด และสอดคลองกับ
กชกร ทุงส่ี (2551) ศึกษาถึงศึกษาถึงความพึงพอใจของพนักงานตอปจจัยจูงใจในการทํางานของ
บริษัท ดริสเซนแอรคราฟทอินทีเรียซิสเต็มส (ไทยแลนด) จํากัด และสอดคลองกับทิพวรรณ อ่ิม
พิทักษ (2552) ศึกษาถึงปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน บริษัท โฟร ซีซ่ันส ไฮเทค วอชช่ิง 
จํากัด ซ่ึงพนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน 
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จากผลการศึกษาคร้ังนี้พบวา พนักงานบัญชีของบริษัทในเขตนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
ใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจในระดับมาก ท้ังปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการทํางาน ซ่ึงเปน
ปจจัยท่ีทําใหคนกระตือรือรนท่ีจะทํางาน และพยายามทํางานนั้นใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และให
ความสําคัญตอปจจัยอนามัย หรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานในระดับมากเชนกัน 
ซ่ึงแสดงใหเห็นวา การสรางแรงจูงใจใหแกพนักงานบัญชีตองอาศัยปจจัยจูงใจท้ัง 2 ปจจัยประกอบ
กันเพื่อตอบสนองความตองการของพนักงานไดอยางเหมาะสม 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ มีขอคนพบ ซ่ึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจ ดังนี้ 

1.ดานการไดรับการยอมรับ พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยพบในกลุม
พนักงานท่ีมีตําแหนงในระดับปฏิบัติการ แตในกลุมดังกลาวพบวาพนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 4ป
ขึ้นไป ใหความสําคัญตอปจจัยในดานนี้ในระดับมาก  

2.ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพบวา
พนักงานท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ปข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมาก ซ่ึงในกลุมดังกลาวเปน
พนักงานท่ีมีอายุ 29–36 ป และทํางานในระดับปฏิบัติการ 

3.ดานคาตอบแทน พนักงานใหความสําคัญในระดับปานกลาง แตพบวาปจจัยยอยดาน
เงินเดือน คาลวงเวลา  คาตําแหนง  เ บ้ียขยัน โบนัสประจําป สวัสดิการดานคาเดินทาง คา
รักษาพยาบาล/ประกันชีวิต สวัสดิการเงินสะสมประกันสังคมและสิทธิในการลา พนักงานให
ความสําคัญในระดับมาก 

4.ดานความสําเร็จในการทํางานพนักงานใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวนผูท่ีมีอายุงาน
ตํ่ากวา 4ป ทํางานในระดับปฏิบัติการ และมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง 

5.พนักงานในกลุมอายุงาน 4-9 ป พบปญหาในระดับมากในดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน ซ่ึงกลุมอายุงานดังกลาว โดยสวนใหญเปนพนักงานท่ีมีอายุ 29-36 ป มีตําแหนงในระดับ
ปฏิบัติการ และมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท  

6.ปจจัยดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลพบปญหาในระดับปานกลาง แตผูท่ีมีอายุ
งานในชวง 4-9 ป และผูท่ีมีรายไดอยูในชวง 15,001-25,000 บาท ซ่ึงมีตําแหนงงานในระดับหัวหนา
งาน พบปญหาในดานลักษณะการบังคับบัญชาของหัวหนางานไมเหมาะสม และหัวหนางานไมมี
ความยุติธรรม ในระดับปานกลาง แตมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
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7.ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางานพบปญหาในระดับปานกลาง แตผูท่ีมีอายุงาน
ในชวง 4-9 ป และผูท่ีมีรายไดอยูในชวง 15,001-25,000 บาท ซ่ึงมีตําแหนงงานในระดับหัวหนางาน 
พบปญหาในระดับปานกลาง แตมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

 
 

ขอเสนอแนะ 
จากการศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือพบวา ผูตอบแบบสอบถามไดใหความสําคัญกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน
และใหความสําคัญกับปจจัยท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในระดับสําคัญมาก ซ่ึงปจจัยดังกลาวเปน
ปจจัยท่ีกระตุนในการทํางานท่ีทําใหพนักงานกระตือรือรนท่ีจะทํางาน พยายามทํางานใหมี
ประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน และสกัดกั้นไมใหพนักงานเกิดความไมพอใจได ดังนั้นองคกรควรสงเสริม
ปจจัยท่ีพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมไดใหความสําคัญในระดับมาก และลดปญหา
ท่ีพนักงานพบในระดับมาก ดังนั้นผูศึกษาจึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 
 

ปจจัยจูงใจ ขอคนพบ/ปญหา ขอเสนอแนะ 
1.ดานความสําเร็จในการ

ทํางาน 

พนักงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก โดยเฉพาะพนักงาน
ท่ีมีอายุงานมากกวา 4 ปข้ึนไป 
มี คว ามต อ งก า ร ในการ ใช
ความรู และความสามารถที่มี
อยูในการปฏิบัติงาน 

- มอบหมายงานท่ีทาทายให
พนักงานโดยพิจารณาตาม
ความรูความสามารถของแต
ละบุคคล เชน การวิเคราะห
ตนทุนและผลตอบแทน 
 

- เ ป ด โ อ ก า ส ให พนั ก ง า น  
สามารถตัดสินใจดวยตัวเอง
ในงานท่ี มีความสํา คัญใน
ระดับท่ีเหมาะสมกับความ 
สามารถ เชน พนักงานระดับ
รองผูจัดการมีอํานาจในการ
อนุ มั ติ จ า ย เ งินสดย อย ใน
วงเงินท่ีกําหนดได 
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ปจจัยจูงใจ ขอคนพบ/ปญหา ขอเสนอแนะ 
2.ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต 

พนักงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก    ซ่ึงการเพิ่มพูน
ทักษะ ความรู  ความสามารถ  
จะทําใหพนักงานสามารถ
ทํางานและแกปญหาไดอยาง
ถูกตอง 

- สงเสริมใหพนักงานเขารับ
การฝกอบรมจากหนวยงาน
ภายนอกอย างนอยปละ  1 
คร้ัง/คน 
 

- จัดให มีก ารอบรมภายใน
องคกร โดยสํารวจหัวขอการ
อบรม ใหสอดคลองกับความ
ตองการหรือจากปญหา ท่ี
พนักงานประสบอยู และ
จัดทําปฏิทินการอบรมประจํา 
ป 

 
- จัดส่ือการเรียนรูในท่ีทํางาน
เชน วารสารท่ีมีเกร็ดความรู
ทางดานบัญชี และดานภาษี มี
อินเตอรเนตเพื่อใชหาขอมูล
ออนไลน  

 
- สนับสนุนใหพนักงานเพิ่ม 
พูนความรูทางดานการศึกษา
โดยสามารถลาศึกษาตอใน
ระดับท่ีสูงข้ึน 

3.ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

พนักงานท่ีเขาทํางานในชวง
ระยะเวลา4-9 ป อายุ 29ป-36 ป 
มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาทซ่ึง
เปนกลุม ท่ี มี ตําแหนงระดับ
ปฏิบัติการ พบปญหาในดาน
ก า รป รั บ ตํ า แหน ง ใ นส า ย

- เพิ่มตําแหนงงานในสวนของ
การป ฏิ บั ติ ง าน  ตามระดับ
ความ รู ความสามารถ  เพื่ อ  
เปดโอกาสใหพนักงานปรับ
ตําแหนงไดมากข้ึน ซ่ึงจะเปน
การสรางแรงกระตุนใหพนัก 
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ปจจัยจูงใจ ขอคนพบ/ปญหา ขอเสนอแนะ 
บริหารในระดับมาก  ซ่ึงจะ
สงผลใหพนักงานท่ีทํางาน
มาแลวในระยะเวลาหนึ่ง ซ่ึงมี
ทักษะและประสบการณ เปน
ทรัพยากรที่มีคุณคาของบริษัท 
รู สึ ก ข าดแร ง จู ง ใ จ ในก า ร
ทํางาน อาจจะลาออกเพ่ือหา
ความกาวหนาในบริษัทอ่ืนได 

งาน เพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทํางานและแสวงหาความรู
ใหมๆมากข้ึน 
 
- การปรับตําแหนง ประเมินผล
จาก  ผลปฏิบัติงานที่ มี เกณฑ
การประเ มิน ท่ี ชัด เจน  หรือ
อางอิงจากผลการสอบท่ีจัดโดย
สถาบันตางๆ 
 

4.ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล 

ปญหาในเ ร่ือง ลักษณะการ
บังคับบัญชาของหัวหนางาน
ไมเหมาะสม และหัวหนางาน
ไม มีความยุ ติธรรม  ซ่ึ งพบ
ปญหาในระดับปานกลาง แตมี
คาเฉล่ียมากในกลุมพนักงานท่ี
มีอายุงานในชวง 4-9 ป และมี
ตําแหนงงานในระดับหัวหนา
งาน 

- จัดอบรมใหแกหัวหนางาน 
ในเร่ือง ภาวะผูนํา และวิธี
บริหารความขัดแยง 
 

- กําหนดเกณฑการประเมินผล
งานท่ีชัดเจน เปนรูปธรรม 
เชน กําหนดวันท่ีงานจะตอง
เสร็จไวอยางชัดเจน  

 
- ผูบริหารควรช้ีแจงเหตุผลหาก
มีการเปล่ียนแปลงนโยบาย
ตางๆ เชนการลดโบนัส  การ
ย ก เ ลิ ก ก า ร จั ด ง า น เ ล้ี ย ง
ประจําป  ใหผูใตบังคับบัญชา
ได รับทราบ  เพื่อลดปญหา
การเขาใจผิด ลดความรูสึก
ตอตานซ่ึงจะทําใหพนักงาน
รู สึกขาดแรงจู งใจในการ
ทํางาน 
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ขอจํากัดในการศึกษา 
 1.ประชากรในการศึกษาในคร้ังนี้จํานวน 176 คน แตไดรับขอมูลตอบกลับจํานวน 156 คน 
คิดเปน 88.64% ซ่ึงประชากรท่ีไมไดรับการตอบกลับจํานวน 20 คน ประกอบดวยประชากรท่ี
ทํางานในบริษัทท่ีมีผูลงทุนสัญชาติไทย 4คน เกาหลี 1คน อเมริกัน 5คน สวิสเซอรแลนด 2คน ดัทช 
1คน และใตหวัน 2คน 
 2.ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือพนักงานบัญชี ซ่ึงเปนวิชาชีพเฉพาะ ผลการศึกษาจึงไม
สามารถเปรียบเทียบกับงานวิจัยท่ีเกี่ยวของได ซ่ึงงานวิจัยดังกลาวเปนการศึกษาเฉพาะเจาะจงของ
แตละบริษัท และศึกษาภาพรวมในทุกตําแหนงงาน 
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

ผูศึกษาควรศึกษาในเร่ืองปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคม
อุตสาหกรรมแหงอ่ืน เชน อุตสาหกรรมแหลมฉบัง อุตสาหกรรมมาตาพุด อุตสาหกรรมนวนคร 
เพื่อนําขอมูลมาเปรียบเทียบกับปจจัยจูงใจของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ 
 

 
 


