
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมประชากร
ท้ังหมด 176 คน แตไดรับการตอบกลับมาท้ังหมด 156 คน คิดเปน88.64% นํามาวิเคราะหโดยใช
ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ผลการวิเคราะหแบงเปน 5 สวนคือ 
 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-9) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางาน 
  2.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน (ตารางท่ี 10-15) 
  2.2 ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน (ตารางท่ี 16-25) 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจในการทํางาน 
  3.1 ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน (ตารางท่ี 
26-31) 
  3.2 ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน (ตารางท่ี 32-43) 
 สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางาน
ของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลอายุการทํางาน รายได และตําแหนงงานของผูตอบ
แบบสอบถาม 
  4.1 ระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน (ตารางท่ี 44-47) 
  4.2 ระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายได (ตารางท่ี 48-51) 
  4.3 ระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน (ตารางท่ี 52-55) 
 สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
1.1 ขอมูลสวนตัว 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 
หญิง 

9 
147 

  5.77 
94.23 

รวม 156 100.00 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 94.23 และเปนเพศ
ชาย รอยละ 5.77 
  
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 29 ป 
29-36 ป 
มากกวา 36 ป 

53 
68 
35 

33.97 
43.59 
22.44  

รวม 156 100.00 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 29-36 ป รอยละ 43.59 
รองลงมามีอายุตํ่ากวา 29 ป รอยละ 33.97 และอายุมากกวา 36 ป รอยละ 22.44  
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 

8 
126 
22 

  5.13 
80.77 
14.10 

รวม 156 100.00 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
รอยละ 80.77 รองลงมาในระดับปริญญาโท รอยละ 14.10 และตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 5.13 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุการทํางาน 
 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 4 ป 
4 – 9 ป 
มากกวา 9 ป 

41 
60 
55 

26.28 
38.46 
35.26 

รวม 156 100.00 
 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุการทํางานระหวาง 4-9 ป รอยละ 
38.46 รองลงมามีอายุงานมากกวา 9 ป รอยละ 35.26 และตํ่ากวา 4 ป รอยละ 26.28 ป 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 15,000 บาท 
15,001-25,000 บาท 
มากกวา 25,000 บาท 

82 
38 
36 

52.56 
24.36 
23.08 

รวม 156 100.00 
  

จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 15,000 บาท 
รอยละ 52.56 รองลงมามีรายได 15,001-25,000 บาท รอยละ 24.36 และมากกวา 25,000 บาท รอย
ละ 23.08 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงานในปจจุบัน 
 

ตําแหนงงานในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
ระดับปฏิบัติการ 
ระดับหวัหนางาน 
ระดับบริหาร  

97 
33 
26 

62.18 
21.15 
16.67 

รวม 156 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในตําแหนงงานระดับปฏิบัติการ
รอยละ 62.18 รองลงมาทํางานในระดับหัวหนางาน รอยละ 21.15 และทํางานในระดับผูจัดการ รอย
ละ 16.67 
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1.2 ขอมูลองคกร 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามประเภทของโรงงานที่
ทํางานในปจจุบัน 
 

ประเภทของโรงงาน จํานวน รอยละ 
อิเล็กทรอนิคส 
ช้ินสวนและอุปกรณ 
การเกษตรและอาหาร 
อัญมณีและเคร่ืองประดับ 
อาหารและเคร่ืองดื่ม 
อ่ืนๆ 

82 
44 
 2 
 8 
 8 
12 

52.56 
28.21 
  1.28 
  5.13 
   5.13 
  7.69 

รวม 156 100.00 
หมายเหตุ : โรงงานประเภทอ่ืนๆไดแก สวนประกอบชุดช้ันในสตรี 2 คน ผลิตภัณฑตกแตงภายใน 
2 คน ผลิตภัณฑเกี่ยวกับลวด 2 คน ผลิตจักรเย็บผาสําเร็จรูป 2 คน ผลิตหัวไมกอลฟ 4 คน 
 
 จากตาราง ท่ี  7  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ทํางานในโรงงานประเภท
อิเล็กทรอนิคส รอยละ 52.56 รองลงมาประเภทชิ้นสวนและอุปกรณ 28.21 และอ่ืนๆ รอยละ 7.69 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสัญชาติขององคกรท่ีทํางาน 
 

สัญชาติขององคกร จํานวน รอยละ 
ไทย 
ญ่ีปุน 
เกาหลี 
อเมริกัน 
สวิสเซอรแลนด 
อ่ืนๆ 

10 
108 
6 
17 
4 
11 

  6.41 
69.23 
  3.85 
10.90 
  2.56 
  7.05 

รวม 156 100.00 
หมายเหตุ: สัญชาติอ่ืนๆไดแก ฝร่ังเศส 5 คน ดัทช 4 คน และใตหวนั 4 คน 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในองคกรท่ีมีสัญชาติญ่ีปุน รอย
ละ 69.23 รองลงมาคืออเมริกา รอยละ 10.90 และสัญชาติอ่ืนๆ รอยละ 7.05 
 
ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาเปดดําเนินกิจการ
ขององคกร 
 

ระยะเวลาเปดดําเนินกิจการ จํานวน รอยละ 
2ป - 5ป 
6ป - 10ป 
11ป - 20ป 
มากกวา 20 ปข้ึนไป 

6 
11 
103 
36 

  3.85 
  7.05 
66.03 
23.07 

รวม 156 100.00 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในองคกรท่ีเปดดําเนินกิจการใน
ระยะเวลา 11ป – 20 ป รอยละ 66.03 รองลงมา มากกวา 20 ปข้ึนไป รอยละ 23.07 และ 6-10 ป รอย
ละ 7.05 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 
2.1 ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางานท่ีมีผลตอการทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทใน
นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการ
ทํางานในดานความสําเร็จในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไดใชความรูและความสามารถ
ของตนเองท่ีมีในการปฏิบัติงาน 

45 
(28.85) 

73 
(46.79) 

38 
(24.36) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.04 
(มาก) 

มีโอกาสตัดสินใจในการทํางาน
ดวยตัวเอง 

21 
(13.46) 

74 
(47.44) 

55 
(35.26) 

4 
(2.56) 

2 
(1.28) 

3.69 
(มาก) 

งานท่ีทําสามารถตอบสนองตอ
ความสําเร็จของชีวิต 

26 
(16.67) 

59 
(37.82) 

61 
(39.10) 

7 
(4.49) 

3 
(1.92) 

3.63 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานความสําเร็จในการ
ทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก มีเฉล่ียเทากับ 3.79 โดย
ปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการ
ทํางาน ในดานการไดรับการยอมรับท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การยอมรับยกยองชมเชยจาก
บริษัท 

18 
(11.54) 

54 
(34.62) 

58 
(37.18) 

22 
(14.10) 

4 
(2.56) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การยอมรับยกยองชมเชยจาก
หัวหนางาน 

18 
(11.54) 

60 
(38.46) 

50 
(32.05) 

23 
(14.74) 

5 
(3.21) 

3.40 
(ปานกลาง) 

การยอมรับยกยองชมเชยจาก
เพื่อนรวมงาน 

13 
(8.33) 

61 
(39.10) 

64 
(41.03) 

18 
(11.54) 

0 
(0.00) 

3.44 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานการไดรับการยอมรับท่ี
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 3.41 โดยปจจยั
ยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญปานกลางเชนกัน  
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการ
ทํางาน ในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนง 16 
(10.39) 

46 
(29.87) 

46 
(29.87) 

36 
(23.38) 

10 
(6.49) 

3.10 
(ปานกลาง) 

การเล่ือนตําแหนงพิจารณาจาก
ผลปฏิบัติงาน 

23 
(14.93) 

48 
(31.17) 

51 
(33.12) 

23 
(14.94) 

9 
(5.84) 

3.30 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.20 
(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 12 พบวาของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานความกาวหนาใน

หนาท่ีการงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 
3.20 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญปานกลางเชนกัน  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการ
ทํางาน ในดานลักษณะงานท่ีทําท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งานท่ีทํานาสนใจทาทาย
ความสามารถ 

27 
(17.30) 

66 
(42.31) 

56 
(35.90) 

7 
(4.49) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

งานท่ีทํามีความเปนอิสระ 30 
(19.23) 

46 
(29.49) 

64 
(41.03) 

13 
(8.33) 

3 
(1.92) 

3.56 
(มาก) 

งานท่ีทําตรงกบัความรูท่ีไดเรียน
มา 

41 
(26.28) 

76 
(48.72) 

31 
(19.87) 

6 
(3.85) 

2 
(1.28) 

3.95 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.74 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานลักษณะงานท่ีทําท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก มีเฉล่ียเทากับ 3.74 โดยปจจัยยอยทุก
ดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการ
ทํางาน ในดานโอกาสในการเจริญเติบโตท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โอกาสในการเรียนตอ ดูงาน 
ฝกอบรม 

25 
(16.02) 

45 
(28.85) 

57 
(36.54) 

27 
(17.31) 

2 
(1.28) 

3.41 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําสามารถเพิ่มพูนทักษะ
และความรูความสามารถ 

31 
(19.87) 

85 
(54.49) 

33 
(21.15) 

7 
(4.49) 

0 
(0.00) 

3.90 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานโอกาสในการ
เจริญเติบโตท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก มีเฉล่ียเทากับ 3.65 
โดยปจจัยยอยในดานงานท่ีทําสามารถเพ่ิมพูนทักษะและความรูความสามารถมีความสําคัญใน
ระดับมาก สวนปจจัยยอยในดานโอกาสในการเรียนตอ ดูงาน ฝกอบรมมีความสําคัญในระดับปาน
กลาง  
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการ
ทํางาน ในดานความรับผิดชอบท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความเหมาะสมของปริมาณงาน 19 
(12.17) 

67 
(42.95) 

65 
(41.67) 

5 
(3.21) 

0 
(0.00) 

3.64 
(มาก) 

โอกาสในการรับผิดชอบงานท่ี
ทาทายข้ึน 

8 
(5.13) 

68 
(43.59) 

 67 
(42.95) 

13 
(8.33) 

0 
(0.00) 

3.46 
(ปานกลาง) 

โอกาสในการรวมตัดสินใจใน
งานท่ีสําคัญ 

8 
(5.13) 

68 
(43.59) 

58 
(37.18) 

19 
(12.18) 

3 
(1.92) 

3.38 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 15 พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ในดานความรับผิดชอบท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 3.49 โดยปจจัยยอย
ในดานความเหมาะสมของปริมาณงานมีความสําคัญในระดับมาก สวนปจจัยอ่ืนๆมีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง 
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 2.2 ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัทท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารงานของบริษัท 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

25 
(16.03) 

82 
(52.56) 

48 
(30.77) 

1 
(0.64) 

0 
(0.00) 

3.84 
(มาก) 

การเขียนนโยบายเปนลายลักษณ
อักษร 

26 
(16.67) 

64 
(41.03) 

53 
(33.97) 

13 
(8.33) 

0 
(0.00) 

3.66 
(มาก) 

การชี้แจงนโยบายอยางท่ัวถึง 25 
(16.03) 

63 
(40.38) 

60 
(38.46) 

8 
(5.13) 

0 
(0.00) 

3.67 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 16 พบวาปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน
นโยบายและการบริหารงานของบริษัทท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับ
มาก มีเฉล่ียเทากับ 3.72 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการบังคับบัญชาและ
การควบคุมดูแล 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลักษณะการบังคับบัญชาของ
หัวหนางาน 

31 
(19.87) 

76 
(48.72) 

47 
(30.13) 

2 
(1.28) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

ความยุติธรรมของหัวหนางาน 37 
(23.72) 

68 
(43.59) 

42 
(26.92) 

7 
(4.49) 

2 
(1.28) 

3.84 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 17 พบวาปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน
การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับ
มาก มีเฉล่ียเทากับ 3.86 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานความสัมพันธกับหัวหนางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การวางตนของหัวหนางานตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

33 
(21.15) 

75 
(48.08) 

42 
(26.92) 

6 
(3.85) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

ความสนิทสนมความจริงใจ 29 
(18.59) 

76 
(48.72) 

47 
(30.13) 

4 
(2.56) 

0 
(0.00) 

3.83 
(มาก) 

ความชวยเหลือจากหวัหนางาน 27 
(17.31) 

74 
(47.44) 

53 
(33.97) 

2 
(1.28) 

0 
(0.00) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน
ความสัมพันธกับหัวหนางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก มี
เฉล่ียเทากับ 3.84 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน  ในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมงาน 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสนิทสนมความจริงใจ 31 
(19.88) 

91 
(58.33) 

32 
(20.51) 

2 
(1.28) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

ความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงาน 

33 
(21.15) 

86 
(55.13) 

37 
(23.72) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.97 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก มี
เฉล่ียเทากับ 3.97 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความสนิทสนมความจริงใจ 23 
(15.13) 

76 
(50.00) 

51 
(33.55) 

2 
(1.32) 

0 
(0.00) 

3.69 
(มาก) 

ความชวยเหลือจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

21 
(13.82) 

74 
(48.68) 

55 
(36.18) 

2 
(1.32) 

0 
(0.00) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก 
มีเฉล่ียเทากับ 3.67 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานตําแหนงงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานตําแหนงงาน 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เปนงานท่ีไดรับการยอมรับจาก
สังคม 

23 
(14.75) 

92 
(58.97) 

37 
(23.72) 

4 
(2.56) 

0 
(0.00) 

3.86 
(มาก) 

เปนงานท่ีมีเกยีรติและศักดิ์ศรี 17 
(10.90) 

82 
(52.56) 

54 
(34.62) 

3 
(1.92) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

เปนงานท่ีมีความสําคัญตอ
บริษัท 

28 
(17.95) 

94 
(60.26) 

32 
(20.51) 

0 
(0.00) 

2 
(1.28) 

3.94  
(มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.84 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวาปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน
ตําแหนงงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก มีเฉล่ียเทากับ 3.84 
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานความม่ันคงในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผลประกอบการของบริษัทมีผล
ตอความม่ันคงในอาชีพ 

35 
(22.44) 

70 
(44.87) 

42 
(26.92) 

7 
(4.49) 

2 
(1.28) 

3.83 
(มาก) 

ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท 27 
(17.31) 

78 
(50.00) 

47 
(30.13) 

4 
(2.56) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 

ขนาดของบริษัท 16 
(10.26) 

83 
(53.21) 

54 
(34.62) 

3 
(1.92) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก)  

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.79 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน
ความม่ันคงในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก มีเฉล่ีย
เทากับ 3.79 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานชีวิตสวนตัวท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานชีวิตสวนตัว 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สภาพความเปนอยูในปจจุบัน
เชนสภาพสังคมการไดรับการ
สนับสนุนจากครอบครัว 

 37 
(23.72) 

86 
(55.13) 

32 
(20.51) 

1 
(0.64) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

ความสะดวกในการเดินทาง 30 
(19.48) 

76 
(49.35) 

46 
(29.87) 

0 
(0.00) 

2 
(1.30) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.91 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน
ชีวิตสวนตัวท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก มีเฉล่ียเทากับ 3.91 
โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน  
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานสภาพการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สภาพแวดลอมทางกายภาพเชน
แสงสวาง อุณหภูมิ ความสะอาด 
การระบายอากาศเปนตน 

28 
(17.95) 

68 
(43.59) 

52 
(33.33) 

6 
(3.85) 

2 
(1.28) 

3.73 
(มาก) 

ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
หองน้ํา หองอาหาร น้ําดื่ม เปน
ตน 

31 
(19.87) 

73 
(46.79) 

44 
(28.21) 

8 
(5.13) 

0 
(0.00) 

3.81 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.77 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน
สภาพการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับมาก มีเฉล่ียเทากับ 
3.77 โดยปจจัยยอยทุกดานมีผลในระดับสําคัญมากเชนกัน  
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลด
ความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานคาตอบแทนท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานคาตอบแทน 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เงินเดือน คาลวงเวลา 44 
(28.20) 

44 
(28.21) 

58 
(37.18) 

10 
(6.41) 

0 
(0.00) 

3.78 
(มาก) 

คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัส
ประจําป 

40 
(25.64) 

46 
(29.49) 

58 
(37.18) 

10 
(6.41) 

2 
(1.28) 

3.72 
(มาก) 

สวัสดิการดานเดินทาง เชน รถ
รับสง คาน้ํามัน 

34 
(21.80) 

52 
(33.33) 

57 
(36.54) 

11 
(7.05) 

2 
(1.28) 

3.67 
(มาก) 

สวัสดิการเงินชวยเหลือ
คาอาหาร 

30 
(19.23) 

40 
(25.64) 

57 
(36.54) 

25 
(16.03) 

4 
(2.56) 

3.43 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการเงินชวยเหลืออ่ืนๆ 
เชน งานศพ งานแตง คลอด
บุตร 

28 
(17.94) 

39 
(25.00) 

66 
(42.31) 

17 
(10.90) 

6 
(3.85) 

3.42 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล/
ประกันชีวิต 

32 
(20.50) 

45 
(28.85) 

57 
(36.54) 

16 
(10.26) 

6 
(3.85) 

3.52 
(มาก) 

สวัสดิการดานเคร่ืองแบบ
พนักงาน 

20 
(12.82) 

43 
(27.56) 

76 
(48.72) 

11 
(7.05) 

6 
(3.85) 

3.38 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการดานกองทุนกูยืม 16 
(10.26) 

35 
(22.44) 

60 
(38.46) 

21 
(13.46) 

24 
(15.38) 

2.99 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการดานเงินสะสม 
ประกันสังคม 

28 
(17.95) 

48 
(30.77) 

65 
(41.67) 

13 
(8.33) 

2 
(1.28) 

3.56 
(มาก) 

สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป 
เชน งานเล้ียงปใหม 

20 
(12.82) 

37 
(23.72) 

69 
(44.23) 

18 
(11.54) 

12 
(7.69) 

3.22 
(ปานกลาง) 
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ตารางท่ี 25(ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวย
ลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานคาตอบแทนท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานคาตอบแทน 

ระดับความสําคัญ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหสิทธิลาปวย ลากจิ ลา
ศึกษาตอ 

33 
(21.16) 

57 
(36.54) 

53 
(33.97)  

11 
(7.05) 

2 
(1.28) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดาน
คาตอบแทนท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามโดยรวมมีความสําคัญในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 
3.49 โดยปจจัยยอยในดานเงินเดือน คาลวงเวลา คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัสประจําป สวัสดิการดาน
การเดินทาง เชนรถรับสง คาน้ํามัน สวัสดิการคารักษาพยาบาล ประกันชีวิต สวัสดิการดานเงิน
สะสม ประกันสังคม และการใหสิทธิลาปวย ลาศึกษาตอ มีความสําคัญในระดับมาก สวนปจจัยยอย
ดานอ่ืนๆมีความสําคัญในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับระดับปญหาท่ีเก่ียวของกับปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 
 3.1 ระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนการทํางานของพนักงาน
บัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนการทํางาน ในดานความสําเร็จในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมไดใชความรูและ
ความสามารถของตนเองท่ีมีใน
การปฏิบัติงาน 

8 
(5.13) 

23 
(14.74) 

57 
(36.54) 

57 
(36.54) 

11 
(7.05) 

2.74 
(ปานกลาง) 

ไมมีโอกาสตัดสินใจในการ
ทํางานดวยตัวเอง 

11 
(7.05) 

31 
(19.87) 

61 
(39.1) 

46 
(29.49) 

7 
(4.49) 

2.96 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําไมสามารถตอบสนอง
ตอความสําเร็จของชีวิต 

16 
(10.25) 

25 
(16.03) 

54 
(34.62) 

48 
(30.77) 

13 
(8.33) 

2.89 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.86 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 26 พบวาปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ใน
ดานความสําเร็จในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ีย
เทากับ 2.86 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน  
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนการทํางาน ในดานการไดรับการยอมรับของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากบริษัท 

15 
(9.62) 

26 
(16.67) 

61 
(39.1) 

41 
(26.28) 

13 
(8.33) 

2.93 
(ปานกลาง) 

ไมไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากหวัหนางาน 

12 
(7.69) 

30 
(19.23) 

60 
(38.46) 

39 
(25.00) 

15 
(9.62) 

2.90 
(ปานกลาง) 

ไมไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน 

4 
(2.56) 

29 
(18.59) 

59 
(37.82) 

49 
(31.41) 

15 
(9.62) 

2.73 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.85 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ใน
ดานการไดรับการยอมรับของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ีย
เทากับ 2.85 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนการทํางาน ในดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมมีโอกาสในการเล่ือน
ตําแหนง 

25 
(16.03) 

40 
(25.64) 

52 
(33.33) 

29 
(18.59) 

10 
(6.41) 

3.26 
(ปานกลาง) 

การเล่ือนตําแหนงไมได
พิจารณาจากผลปฏิบัติงาน 

29 
(18.59) 

37 
(23.72) 

47 
(30.13) 

29 
(18.59) 

14 
(8.97) 

3.24 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.25 
(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 28 พบวาปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ใน

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง 
มีเฉล่ียเทากับ 3.25 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน  
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนการทํางาน ในดานลักษณะงานท่ีทําของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

งานท่ีทําไมนาสนใจ ไมทาทาย
ความสามารถ 

10 
(6.41) 

24 
(15.38) 

66 
(42.31) 

47 
(30.13) 

9 
(5.77) 

2.87 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําไมมีความเปนอิสระ 10 
(6.4) 

27 
(17.31) 

64 
(41.03) 

44 
(28.21) 

11 
(7.05) 

2.88 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําไมตรงกับความรูท่ีได
เรียนมา 

10 
(6.42) 

14 
(8.97) 

50 
(32.05) 

59 
(37.82) 

23 
(14.74) 

2.54 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.76 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวาปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ใน
ดานลักษณะงานท่ีทําของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 
2.76 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน  
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจที่เปน
ตัวกระตุนการทํางาน ในดานโอกาสในการเจริญเติบโตของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมมีโอกาสในการเรียนตอ ดู
งาน ฝกอบรม 

9 
(5.78) 

34 
(21.79) 

53 
(33.97) 

51 
(32.69) 

9 
(5.77) 

2.89 
(ปานกลาง) 

งานท่ีทําไมสามารถเพ่ิมพูน
ทักษะและความรู ความสามารถ 

16 
(10.25) 

29 
(18.59) 

49 
(31.41) 

45 
(28.85) 

17 
(10.9) 

2.88 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.89 

(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 30 พบวาปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ใน
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มี
เฉล่ียเทากับ 2.89 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจที่เปน
ตัวกระตุนการทํางาน ในดานความรับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไมมี
ความเหมาะสม 

12 
(7.69) 

27 
(17.31) 

63 
(40.38) 

45 
(28.85) 

9 
(5.77) 

2.92 
(ปานกลาง) 

ไมมีโอกาสในการรับผิดชอบ
งานท่ีทาทายข้ึน 

8 
(5.13) 

32 
(20.51) 

56 
(35.9) 

47 
(30.13) 

13 
(8.33) 

2.84 
(ปานกลาง) 

ไมมีโอกาสในการรวมตัดสินใจ
ในงานท่ีสําคัญ 

8 
(5.12) 

37 
(23.72) 

44 
(28.21) 

58 
(37.18) 

9 
(5.77) 

2.85 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.87 
(ปานกลาง) 

  
จากตารางท่ี 31 พบวาปญหาที่เกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนการทํางาน ใน

ดานความรับผิดชอบของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดบัปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 
2.87 โดยปจจยัยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน  
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 3.2 ระดับปญหาท่ีเกิดจากจากการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพงึพอใจใน
การทํางานของพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ  
  
ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจยัอนามัยท่ีเปนตัว
ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท 
 

ปจจัยดานนโยบายและการ
บริหารงานของบริษัท 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมมีความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

 6 
(3.84) 

30 
(19.23) 

64 
(41.03) 

48 
(30.77) 

8 
(5.13) 

2.86 
(ปานกลาง) 

ไมมีการเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

2 
(1.28) 

20 
(12.82) 

73 
(46.79) 

44 
(28.21) 

17 
(10.9) 

2.65 
(ปานกลาง) 

ไมมีการชี้แจงนโยบายอยางท่ัวถึง 2 
(1.28) 

25 
(16.03) 

70 
(44.87) 

50 
(32.05) 

9 
(5.77) 

2.75 

(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.75 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 32 พบวาปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน ในดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัทโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง 
มีเฉล่ียเทากับ 2.75 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน  
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจยัอนามัยท่ีเปนตัว
ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานการบังคับบัญชาและ
การควบคุมดูแล 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ลักษณะการบังคับบัญชาของ
หัวหนางานไมเหมาะสม 

16 
(10.25) 

30 
(19.23) 

54 
(34.62) 

47 
(30.13) 

9 
(5.77) 

2.98 
(ปานกลาง) 

หัวหนางานไมมีความยุติธรรม 18 
(11.53) 

25 
(16.03) 

48 
(30.77) 

54 
(34.62) 

11 
(7.05) 

2.90 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.94 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 33 พบวาปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน ในดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแลของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบ
ปญหาในระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.94 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลาง
เชนกัน 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัว
ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ในดานความสัมพันธกับหัวหนางานของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การวางตนของหัวหนางานตอ
ผูใตบังคับบัญชาไมเหมาะสม 

14 
(8.98) 

21 
(13.46) 

53 
(33.97) 

53 
(33.97) 

15 
(9.62) 

2.78 
(ปานกลาง) 

ไมมีความสนทิสนม ไมมี
ความจริงใจ 

14 
(8.97) 

19 
(12.18) 

57 
(36.54) 

51 
(32.69) 

15 
(9.62) 

2.78 
(ปานกลาง) 

ไมไดรับความชวยเหลือจาก
หัวหนางาน 

10 
(6.41) 

21 
(13.46) 

57 
(36.54) 

53 
(33.97) 

15 
(9.62) 

2.73 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.76 
(ปานกลาง) 

 
 จากตารางท่ี 34 พบวาปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน ในดานความสัมพันธกับหัวหนางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาใน
ระดับปานกลาง มีเฉล่ียเทากับ 2.76 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัว
ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน  ในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมมีความสนทิสนม ไมมีความ
จริงใจ 

6 
(3.85) 

13 
(8.33) 

52 
(33.33) 

68 
(43.59) 

17 
(10.90) 

2.51 
(ปานกลาง) 

ไมไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงาน 

6 
(3.84) 

12 
(7.69) 

45 
(28.85) 

76 
(48.72) 

17 
(10.90) 

2.45 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.48 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวาปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน ในดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาใน
ระดับนอย มีเฉล่ียเทากับ 2.48 โดยปจจัยยอยดานไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ พบปญหา
ในระดับปานกลาง สวนดานไมไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานพบปญหาในระดับนอย  
 



 
48 

ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัว
ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมมีความสนทิสนม ไมมีความ
จริงใจ 

4 
(2.6) 

15 
(9.74) 

51 
(33.12) 

71 
(46.1) 

13 
(8.44) 

2.49 
(นอย) 

ไมไดรับความชวยเหลือจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

4 
(2.6) 

16 
(10.39) 

48 
(31.17) 

73 
(47.4) 

13 
(8.44) 

2.48 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.48 
(นอย) 

  
จากตารางท่ี 36 พบวาปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจ

ในการทํางาน ในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหา
ในระดับนอย มีเฉล่ียเทากับ 2.48 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน  
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัว
ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานตําแหนงงาน 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เปนงานท่ีไมไดรับการยอมรับจาก
สังคม 

2 
(1.29) 

14 
(8.97) 

44 
(28.21) 

73 
(46.79) 

23 
(14.74) 

2.35 
(นอย) 

เปนงานท่ีไมมีเกียรติและศักดิ์ศรี 2 
(1.28) 

17 
(10.9) 

40 
(25.64) 

66 
(42.31) 

31 
(19.87) 

2.31 
(นอย) 

เปนงานท่ีไมมีความสําคัญตอ
บริษัท 

2 
(1.28) 

17 
(10.9) 

41 
(26.28) 

69 
(44.23) 

27 
(17.31) 

2.35 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.34 
(นอย) 

  
จากตารางท่ี 37 พบวาปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจ

ในการทํางาน ในดานตําแหนงงานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มีเฉล่ีย
เทากับ 2.34 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
50 

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัว
ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานความม่ันคงในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผลประกอบการของบริษัทมีผลตอ
ความม่ันคงในอาชีพ 

3 
(1.92) 

15 
(9.62) 

50 
(32.05) 

73 
(46.79) 

13 
(8.33) 

2.46 
(นอย) 

ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท 2 
(1.28) 

16 
(10.26) 

41 
(26.28) 

66 
(42.31) 

31 
(19.87) 

2.31 
(นอย) 

ขนาดของบริษัท 0 
(0.00) 

15 
(9.62) 

41 
(26.28) 

68 
(43.59) 

32 
(20.51) 

2.25 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.34 
(นอย) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจ

ในการทํางาน ในดานความม่ันคงในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับ
นอย มีเฉล่ียเทากับ 2.34 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัว
ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานชีวิตสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานชีวิตสวนตัว 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สภาพความเปนอยูในปจจุบันไมดี 
เชน สภาพสังคม การไดรับการ
สนับสนุนจากครอบครัว 

2 
(1.28) 

15 
(9.62) 

34 
(21.79) 

67 
(42.95) 

38 
(24.36) 

2.21 
(นอย) 

ไมมีความสะดวกในการเดินทาง 0 
(0.0) 

16 
(10.26) 

40 
(25.64) 

66 
(42.31) 

34 
(21.79) 

2.24 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.22 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 39 พบวาปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน ในดานชีวิตสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มีเฉล่ีย
เทากับ 2.22 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน  
 



 
52 

ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัว
ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานสภาพการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สภาพแวดลอมทางกายภาพไมดี 
เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความ
สะอาด การระบายอากาศ เปนตน 

2 
(1.27) 

18 
(11.54) 

55 
(35.26) 

56 
(35.90) 

25 
(16.03) 

2.46 
(นอย) 

ไมมีส่ิงอํานวยความสะดวก เชน 
หองน้ํา หองอาหาร น้ําดื่ม เปนตน 

3 
(1.93) 

8 
(5.13) 

48 
(30.77) 

63 
(40.38) 

34 
(21.79) 

2.25 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.36 
(นอย) 

 
 จากตารางท่ี 40 พบวาปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน ในดานสภาพการทํางานของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับนอย มี
เฉล่ียเทากับ 2.36 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับนอยเชนกัน  
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัว
ชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานคาตอบแทนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานคาตอบแทน 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เงินเดือน คาลวงเวลา 14 
(8.98) 

32 
(20.51) 

69 
(44.23) 

33 
(21.15) 

8 
(5.13) 

3.07 
(ปานกลาง) 

คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัส
ประจําป 

16 
(10.25) 

35 
(22.44) 

69 
(44.23) 

28 
(17.95) 

8 
(5.13) 

3.15 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการดานเดินทาง เชน รถ
รับสง คาน้ํามัน 

16 
(10.25) 

25 
(16.03) 

73 
(46.79) 

36 
(23.08) 

6 
(3.85) 

3.06 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการเงินชวยเหลือคาอาหาร 12 
(7.69) 

24 
(15.38) 

76 
(48.72) 

38 
(24.36) 

6 
(3.85) 

2.99 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการเงินชวยเหลืออ่ืนๆ เชน 
งานศพ งานแตง คลอดบุตร 

12 
(7.69) 

17 
(10.90) 

81 
(51.92) 

40 
(25.64) 

6 
(3.85) 

2.93 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการคารักษาพยาบาล/
ประกันชีวิต 

14 
(8.97) 

26 
(16.67) 

75 
(48.08) 

37 
(23.72) 

4 
(2.56) 

3.06 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการดานเคร่ืองแบบ
พนักงาน 

12 
(7.69) 

16 
(10.26) 

77 
(49.36) 

40 
(25.64) 

11 
(7.05) 

2.86 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการดานกองทุนกูยืม 16 
(10.25) 

19 
(12.18) 

69 
(44.23) 

36 
(23.08) 

16 
(10.26) 

2.89 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการดานเงินสะสม 
ประกันสังคม 

12 
(7.70) 

24 
(15.38) 

73 
(46.79) 

37 
(23.72) 

10 
(6.41) 

2.94 

(ปานกลาง) 

สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป 
เชน งานเล้ียงปใหม 

10 
(6.41) 

12 
(7.69) 

79 
(50.64) 

39 
(25.00) 

16 
(10.26) 

2.75 
(ปานกลาง) 

 
 
 



 
54 

ตารางท่ี 41(ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับปญหาที่เกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปน
ตัวชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน ในดานคาตอบแทนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยดานคาตอบแทน 

ระดับปญหาท่ีพบ  
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ที่สุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหสิทธิลาปวย ลากจิ ลาศึกษา
ตอ 

14 
(8.97) 

25 
(16.03) 

69 
(44.23) 

40 
(25.64) 

8 
(5.13) 

2.98 
(ปาน
กลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

2.97 
(ปาน
กลาง) 

 
 จากตารางท่ี 41 พบวาปญหาท่ีเกิดจาการขาดปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวชวยลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางาน ในดานคาตอบแทนของผูตอบแบบสอบถามโดยรวมพบปญหาในระดับปานกลาง มี
เฉล่ียเทากับ 2.97 โดยปจจัยยอยทุกดานพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน  
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนความพึง
พอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยจูงใจ ระดับความสําคัญ ระดับปญหาท่ีพบ 
คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน     
1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.79 มาก 2.86 ปานกลาง 
2.ดานการไดรับการยอมรับ 3.41 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 
3.ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.20 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 
4.ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.74 มาก 2.76 ปานกลาง 
5.ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 3.65 มาก 2.89 ปานกลาง 
6.ดานความรับผิดชอบ 3.49 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.55 มาก 2.92 ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานมีความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.55  โดยปจจัยในดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งานและดานความรับผิดชอบมีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัยยอยดานอ่ืนๆมี
ความสําคัญอยูในระดับมากเชนกัน และระดับปญหาท่ีพบอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 
2.92 โดยปจจัยยอยทุกดานอยูในระดับปานกลางเชนกัน 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยอนามัยท่ีชวยลดความไม
พึงพอใจในการทํางานของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยอนามัย ระดับความสําคัญ ระดับปญหาท่ีพบ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ปจจัยอนามัยท่ีเปนตัวลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน 

    

1.ดานนโยบายและการบริหารของ
บริษัท 

3.72 มาก 2.75 ปานกลาง 

2.ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล 

3.86 มาก 2.94 ปานกลาง 

3.ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน 3.84 มาก 2.76 ปานกลาง 
4.ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน 

3.97 มาก 2.48 นอย 

5.ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.67 มาก 2.48 นอย 

6.ดานตําแหนงงาน 
7.ดานความม่ันคงในการทํางาน 

3.84 
3.79 

มาก 
มาก 

2.34 
2.34 

นอย 
นอย 

8.ดานชีวิตสวนตัว 3.91 มาก 2.22 นอย 
9.ดานสภาพการทํางาน 3.77 มาก 2.36 นอย 
10.ดานคาตอบแทน 3.49 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 

คาเฉล่ียรวม 3.79 มาก 2.57 ปานกลาง 
   

จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานมีความสําคัญ
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.79 โดยปจจัยดานคาตอบแทนอยูในระดับปานกลาง สวนปจจัย
ยอยดานอ่ืนๆอยูในระดับมาก และระดับปญหาท่ีพบอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.57 
โดยปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนง
งาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และดานสภาพการทํางานอยูในระดับนอย 
สวนปจจัยยอยอ่ืนๆ อยูในระดับปานกลาง 
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สวนท่ี 4 ขอมูลการใหระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามขอมูลอายุการทํางาน ระดับเงินเดือน และตําแหนงงาน 
 

4.1 ระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามอายุการทํางาน 
 
ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน 

อายุงาน 
ตํ่ากวา 4 ป 4 ป - 9 ป มากกวา 9ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.42 ปานกลาง 3.59 มาก 4.10 มาก 
-ไดใชความรูและความสามารถ
ของตนเองท่ีมีในการปฏิบัติงาน 

3.66 มาก 3.88 มาก 4.27 มาก 

-มีโอกาสตัดสินใจในการทํางาน
ดวยตัวเอง 

3.37 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 4.09 มาก 

-งานท่ีทําสามารถตอบสนองตอ
ความสําเร็จของชีวิต 

3.24 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.95 มาก 

2.ดานการไดรบัการยอมรับ 3.12 ปานกลาง 3.28 ปานกลาง 3.76 มาก 
-การยอมรับยกยองชมเชยจาก
บริษัท 

3.13 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.80 มาก 

-การยอมรับยกยองชมเชยจาก
หัวหนางาน 

3.07 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 3.78 มาก 

-การยอมรับยกยองชมเชยจาก
เพื่อนรวมงาน 

3.15 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 3.69 มาก 

3.ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน 

3.34 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 3.50 มาก 

-โอกาสในการเล่ือนตําแหนง 3.25 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 
-การเลื่อนตําแหนงพิจารณาจาก
ผลปฏิบัติงาน 

3.43 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.67 มาก 
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ตารางท่ี 44(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ี
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน 

อายุงาน 
ตํ่ากวา 4 ป 4ป - 9 ป มากกวา 9ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
4.ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.74 มาก 3.62 มาก 3.94 มาก 
-งานท่ีทํานาสนใจทาทาย
ความสามารถ 

3.67 มาก 3.65 มาก 4.00 มาก 

-งานท่ีทํามีความเปนอิสระ 3.67 มาก 3.47 ปานกลาง 3.71 มาก 
-งานท่ีทําตรงกับความรูท่ีไดเรียน
มา 

3.87 มาก 3.73 มาก 4.11 มาก 

5.ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 3.64 มาก 3.47 ปานกลาง 3.76 มาก 
-โอกาสในการเรียนตอ ดูงาน 
ฝกอบรม 

3.67 มาก 3.20 ปานกลาง 3.58 มาก 

-งานท่ีทําสามารถเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ 

3.61 มาก 3.73 มาก 3.95 มาก 

6.ดานความรับผิดชอบ 3.47 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.78 มาก 
-ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.33 ปานกลาง 3.55 มาก 3.89 มาก 
-โอกาสในการรับผิดชอบงานท่ี
ทาทายข้ึน 

3.48 ปานกลาง 3.30 ปานกลาง 3.73 มาก 

-โอกาสในการรวมตัดสินใจใน
งานท่ีสําคัญ 

3.62 มาก 3.18 ปานกลาง 3.71 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.46 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 3.81 มาก 
 
 จากตารางท่ี 44 พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.46 และ
อายุงานในชวง 4-9 ป ใหความสําคัญระดับปานกลางเชนกัน มีคาเฉล่ียเทากับ 3.39 สวนผูท่ีมีอายุ
งานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 3.81  

ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยรายละเอียดของปจจัยใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนการไดใชความรู
ความสามารถของตนเองที่มีในการปฏิบัติงานใหความสําคัญในระดับมาก ผูท่ีมีอายุงานระหวาง     
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4-9 ป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เชนกัน ยกเวนการไดใชความรูความสามารถของตนเองท่ีมีในการปฏิบัติงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก และผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ปใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยให
ความสําคัญในระดับมากทุกหัวขอเชนกัน  

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป และมีอายุงานในชวง 4-9 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน 
สวนผูท่ีมีอายุงานเกินกวา 9 ป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป และอายุงานชวง 4- 9 ป 
ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เชนกัน สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยหัวขอ
โอกาสในการเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนหัวขอการเล่ือนตําแหนง
พิจารณาจากผลปฏิบัติงานใหความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา ใหความสําคัญในระดับมากทุกชวงอายุงาน โดยรายละเอียด
ของปจจัยใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนงานท่ีทํามีความเปนอิสระ ผูท่ีมีอายุงานในชวง 
4–9 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโต ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา4 ป และอายุงานมากกวา 9 ปให
ความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน สวนผูท่ีมี
อายุงาน 4-9 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยดานโอกาสในการเรียน
ตอ ดูงาน ฝกอบรมใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนงานท่ีทําสามารถเพ่ิมพูนความรู 
ความสามารถใหความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ ผูท่ีมีอายุงานต่ํากวา 4 ป และอายุงานในชวง 4-9 ป ให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน 
ยกเวน ผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป ใหความสําคัญหัวขอความเหมาะสมของปริมาณงานในระดับ
มาก และผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป ใหความสําคัญหัวขอโอกาสในการรวมตัดสินใจในงานท่ีสําคัญ
ในระดับมาก สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในปจจัยดานความรับผิดชอบในระดับ
มาก โดยรายละเอียดปจจัยยอยทุกดาน ใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน  
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความ
ไมพึงพอใจในการทํางาน 

อายุงาน 
ตํ่ากวา 4 ป 4 ป - 9 ป มากกวา 9ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.ดานนโยบายและการ
บริหารงานของบริษัท 

3.82 มาก 3.63 มาก 3.79 มาก 

-ความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

3.77 มาก 3.78 มาก 3.85 มาก 

-การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

3.80 มาก 3.55 มาก 3.73 มาก 

-การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง 3.88 มาก 3.55 มาก 3.80 มาก 
2.ดานการบังคับบัญชาและ
การควบคุมดูแล 

3.93 มาก 3.84 มาก 3.78 มาก 

-ลักษณะการบังคับบัญชาของ
หัวหนางาน 

3.94 มาก 3.83 มาก 3.84 มาก 

-ความยุติธรรมของหัวหนา
งาน 

3.93 มาก 3.85 มาก 3.73 มาก 

3.ดานความสัมพันธกับ
หัวหนางาน 

4.00 มาก 3.87 มาก 3.74 มาก 

-การวางตนของหัวหนางาน
ตอผูใตบังคับบัญชา 

3.91 มาก 3.93 มาก 3.78 มาก 

-ความสนิทสนมความจริงใจ 4.01 มาก 3.85 มาก 3.75 มาก 
-ความชวยเหลอืจากหัวหนา
งาน 

4.07 มาก 3.83 มาก 3.69 มาก 

4.ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

3.86 มาก 3.90 มาก 3.92 มาก 

-ความสนิทสนมความจริงใจ 3.96 มาก 3.90 มาก 3.89 มาก 
-ความชวยเหลอืจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.76 มาก 3.90 มาก 3.95 มาก 
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ตารางท่ี 45(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความ
ไมพึงพอใจในการทํางาน 

อายุงาน 
ตํ่ากวา 4 ป 4 ป - 9 ป มากกวา 9ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
5.ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.76 มาก 3.58 มาก 3.84 มาก 

-ความสนิทสนมความจริงใจ 3.72 มาก 3.62 มาก 3.85 มาก 
-ความชวยเหลอืจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.80 มาก 3.55 มาก 3.82 มาก 

6.ดานตําแหนงงาน 3.97 มาก 3.73 มาก 3.85 มาก 
-เปนงานท่ีไดรับการยอมรับ
จากสังคม 

3.98 มาก 3.80 มาก 3.84 มาก 

-เปนงานท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี 3.96 มาก 3.65 มาก 3.73 มาก 
-เปนงานท่ีมีความสําคัญตอ
บริษัท 

3.96 มาก 3.73 มาก 4.00 มาก 

7.ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 

3.25 ปานกลาง 3.76 มาก 3.73 มาก 

-ผลประกอบการของบริษัทมี
ผลตอความมั่นคงในอาชีพ 

3.90 มาก 3.83 มาก 3.73 มาก 

-ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท 2.94 ปานกลาง 3.82 มาก 3.75 มาก 
-ขนาดของบริษัท 2.90 ปานกลาง 3.63 มาก 3.73 มาก 
8.ดานชีวิตสวนตัว 3.72 มาก 3.87 มาก 3.94 มาก 
-สภาพความเปนอยูในปจจุบัน
เชนสภาพสังคมการไดรับการ
สนับสนุนจากครอบครัว 

3.78 มาก 3.95 มาก 4.07 มาก 

-ความสะดวกในการเดินทาง 3.66 มาก 3.78 มาก 3.80 มาก 
9.ดานสภาพการทํางาน 3.74 มาก 3.81 มาก 3.89 มาก 
-สภาพแวดลอมทางกายภาพ
เชนแสงสวาง อุณหภูมิ ความ
สะอาด การระบายอากาศเปนตน 

3.67 มาก 3.78 มาก 3.89 มาก 
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ตารางท่ี 45(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความ
ไมพึงพอใจในการทํางาน 

อายุงาน 
ตํ่ากวา 4 ป 4 ป - 9 ป มากกวา 9ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
-สภาพแวดลอมทางกายภาพ
เชนแสงสวาง อุณหภูมิ ความ
สะอาด การระบายอากาศเปนตน 

3.67 มาก 3.78 มาก 3.89 มาก 

-สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
หองนํ้า หองอาหาร นํ้าด่ืม เปนตน 

3.81 มาก 3.83 มาก 3.89 มาก 

10.ดานคาตอบแทน 3.53 มาก 3.44 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 
-เงินเดือน คาลวงเวลา 3.87 มาก 3.80 มาก 3.67 มาก 
-คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัส 3.77 มาก 3.62 มาก 3.73 มาก 
-สวัสดิการดานเดินทาง เชน 
รถรับสง คานํ้ามัน 

3.71 มาก 3.65 มาก 3.56 มาก 

-สวัสดิการเงินชวยเหลือ
คาอาหาร 

3.66 มาก 3.38 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 

-สวัสดิการเงินชวยเหลืออื่นๆ 
เชนงานศพงานแตงคลอดบุตร 

3.65 มาก 3.35 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 

-สวัสดิการคารกัษาพยาบาล/
ประกันชีวิต 

3.48 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 

-สวัสดิการดานเครื่องแบบ
พนักงาน 

3.42 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.22 ปานกลาง 

-สวัสดิการดานกองทุนกูยืม 3.37 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 3.02 ปานกลาง 
-สวัสดิการดานเงินสะสม 
ประกันสังคม 

3.56 มาก 3.50 มาก 3.64 มาก 

-สวัสดิการจัดงานเล้ียง
ประจําป เชน งานเลี้ยงปใหม 

3.27 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 

-การใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลา
ศึกษาตอ 

3.07 ปานกลาง 3.73 มาก 3.62 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 มาก 3.74 มาก 3.79 มาก 
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 จากตารางท่ี 45 พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถาม ใหความสําคัญในระดับมากทุกชวงอายุงาน โดยผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.76 อายุงานในชวง 4-9 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.74 สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9ป มี
คาเฉล่ียเทากับ 3.79  

โดยปจจัยยอยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงาน ดานชีวิตสวนตัว และดานสภาพแวดลอมใน
การทํางาน ทุกชวงอายุการทํางานใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป ใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยรายละเอียดของปจจัยหัวขอภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท และขนาดของบริษัทให
ความสําคัญระดับปานกลาง สวนหัวขอผลประกอบการของบริษัทมีผลตอความม่ันคงในอาชีพมี
ความสําคัญในระดับมาก ผูท่ีมีอายุงานในชวง4-9 ป และอายุงานมากกวา 9 ปใหความสําคัญใน
ระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยยอยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยในดานคาตอบแทนผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ปใหความสําคัญในระดับมาก โดย
รายละเอียดปจจัยยอยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนหัวขอสวัสดิการคา
รักษาพยาบาล ประกันชีวิต สวิสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุนกูยืม 
สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําปและการใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ ใหความสําคัญในระดับ
ปานกลาง สวนผูท่ีมีอายุงาน 4-9 ปและผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในปจจัยดาน
คาตอบแทนในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยในทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปาน
กลางเชนกัน ยกเวนหัวขอ เงินเดือน คาลวงเวลา คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัสประจําป สวัสดิการ
ดานการเดินทาง เชน รถรับสง คาน้ํามัน สวัสดิการดานเงินสะสมประกันสังคมและการใหสิทธิลา
ปวย ลากิจ ลาศึกษาตอใหความสําคัญในระดับมาก 

แตผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป และอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดยหัวขอสวัสดิการเงินชวยเหลือดานอาหาร และสวัสดิการเงินชวยเหลืออ่ืนๆ เชน งานศพ งาน
แตง คลอดบุตร ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ปใหความสําคัญในระดับมาก แตผูท่ีมีอายุงาน 4-9 ป และ
มากกวา 9 ปใหความสําคัญในระดับปานกลาง สวนหัวขอการใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ ผูท่ี
มีอายุงานในชวง 4-9 ป และอายุงานมากกวา 9 ป ใหความสําคัญในระดับมาก แตผูท่ีมีอายุงานตํ่า
กวา 4 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ซ่ึงหัวขอคาตอบแทนในเร่ืองสวัสดิการคารักษาพยาบาล 
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ประกันชีวิต สวิสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุนกูยืม และสวัสดิการจัดงาน
เล้ียงประจําป ใหความสําคัญในระดับปานกลางทุกชวงอายุงาน 
 
ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน 

อายุงาน 
ตํ่ากวา 4 ป 4 ป - 9 ป มากกวา 9ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 2.79 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 
-ไมไดใชความรูและความสามารถ
ของตนเองท่ีมีในการปฏิบัติงาน 

2.80 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.58 ปานกลาง 

-ไมมีโอกาสตัดสินใจในการ
ทํางานดวยตัวเอง 

2.80 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 

-งานท่ีทําไมสามารถตอบสนองตอ
ความสําเร็จของชีวิต 

2.76 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 

2.ดานการไดรบัการยอมรับ 2.79 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 
-ไมไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากบริษัท 

2.62 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 

-ไมไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากหัวหนางาน 

2.80 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 

-ไมไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน 

2.94 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 

3.ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน 

2.97 ปานกลาง 3.57 มาก 2.98 ปานกลาง 

-ไมมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง 3.05 ปานกลาง 3.53 มาก 2.98 ปานกลาง 
-การเลื่อนตําแหนงไมไดพิจารณา
จากผลปฏิบัติงาน 

2.89 ปานกลาง 3.60 มาก 2.98 ปานกลาง 

4.ดานลักษณะงานท่ีทํา 2.67 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 
-งานท่ีทําไมนาสนใจ ไมทาทาย
ความสามารถ 

2.65 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 

-งานท่ีทําไมมีความเปนอิสระ 2.69 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 46 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน 

อายุงาน 
ตํ่ากวา 4 ป 4 ป - 9 ป มากกวา 9ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
-งานท่ีทําไมตรงกับความรูท่ีได
เรียนมา 
 

2.66 
 

ปานกลาง 
 

2.75 
 

ปานกลาง 
 

2.47 
 

นอย 
 

5.ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 2.75 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 2.64 ปานกลาง 
-ไมมีโอกาสในการเรียนตอ ดู
งาน ฝกอบรม 

2.80 ปานกลาง 3.10 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 

-งานท่ีทําไมสามารถเพิ่มพูน
ทักษะและความรู ความสามารถ 

2.71 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 

6.ดานความรับผิดชอบ 2.60 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 
-ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไมมี
ความเหมาะสม 

2.65 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 

-ไมมีโอกาสในการรับผิดชอบ
งานท่ีทาทายข้ึน 

2.61 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 

-ไมมีโอกาสในการรวมตัดสินใจ
ในงานท่ีสําคัญ 

2.53 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.76 ปานกลาง 3.17 ปานกลาง 2.74 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 46 พบวาระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม พบปญหาในระดับปานกลางทุกชวงอายุการทํางาน โดยผูท่ีมี
อายุงานตํ่ากวา 4 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.76 อายุงานในชวง 4-9 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 3.17 สวนผูท่ีมีอายุ
งานมากกวา 9 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.74  

ปจจัยยอยดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานลักษณะงานท่ีทํา 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ พบปญหาในระดับปานกลางทุกชวงอายุ
งาน โดยรายละเอียดปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนผูท่ีมีอายุงาน
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มากกวา 9ป พบปญหาในดานลักษณะงานท่ีทํา หัวของานท่ีทําไมตรงกับความรูท่ีไดเรียนมา พบ
ปญหาในระดับนอย 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ปและอายุงานมากกวา 9ป
พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยทุกหัวขอพบในระดับปานกลางเชนกัน สวนผูท่ี
มีอายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานในระดับมาก โดยรายละเอียด
ปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับมากเชนกัน  
 



 
67 

ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึง
พอใจในการทาํงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึง
พอใจในการทํางาน 

อายุงาน 
ตํ่ากวา 4 ป 4 ป - 9 ป มากกวา 9ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.ดานนโยบายและการบริหารงาน
ของบริษัท 

2.55 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 

-ไมมีความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

2.57 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 

-ไมมีการเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

2.55 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 

-ไมมีการช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง 2.54 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 
2.ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล 

2.46 นอย 3.43 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 

-ลักษณะการบังคับบัญชาของ
หัวหนางานไมเหมาะสม 

2.47 นอย 3.48 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 

-หัวหนางานไมมีความยุติธรรม 2.44 นอย 3.38 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 
3.ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน 

2.39 นอย 3.22 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 

-การวางตนของหัวหนางานตอ
ผูใตบังคับบัญชาไมเหมาะสม 

2.46 นอย 3.27 ปานกลาง 2.51 ปานกลาง 

-ไมมีความสนิทสนม ไมมีความ
จริงใจ 

2.41 นอย 3.27 ปานกลาง 2.47 นอย 

-ไมไดรับความชวยเหลือจาก
หัวหนางาน 

2.31 นอย 3.13 ปานกลาง 2.51 ปานกลาง 

4.ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

2.20 นอย 2.63 ปานกลาง 2.48 นอย 

-ไมมีความสนิทสนม ไมมีความ
จริงใจ 

2.22 นอย 2.65 ปานกลาง 2.51 ปานกลาง 

-ไมไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงาน 

2.18 นอย 2.62 ปานกลาง 2.45 นอย 
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ตารางท่ี 47(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพงึ
พอใจในการทาํงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึง
พอใจในการทํางาน 

อายุงาน 
ตํ่ากวา 4 ป 4 ป - 9 ป มากกวา 9ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
5.ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

2.10 นอย 2.73 ปานกลาง 2.45 นอย 

-ไมมีความสนิทสนม ไมมีความ
จริงใจ 

2.13 นอย 2.72 ปานกลาง 2.47 นอย 

-ไมไดรับความชวยเหลือจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

2.07 นอย 2.75 ปานกลาง 2.42 นอย 

6.ดานตําแหนงงาน 2.00 นอย 2.57 ปานกลาง 2.32 นอย 
-เปนงานท่ีไมไดรับการยอมรบั
จากสังคม 

2.02 นอย 2.57 ปานกลาง 2.35 นอย 

-เปนงานท่ีไมมีเกียรติและศักดิ์ศรี 2.00 นอย 2.53 ปานกลาง 2.31 นอย 
-เปนงานท่ีไมมีความสําคัญตอ
บริษัท 

1.99 นอย 2.62 ปานกลาง 2.29 นอย 

7.ดานความม่ันคงในการทํางาน 2.36 นอย 2.56 ปานกลาง 2.33 นอย 
-ผลประกอบการของบริษัทมีผล
ตอความมั่นคงในอาชีพ 

2.03 นอย 2.70 ปานกลาง 2.42 นอย 

-ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท 2.51 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 2.31 นอย 
-ขนาดของบริษัท 2.54 ปานกลาง 2.45 นอย 2.27 นอย 
8.ดานชีวิตสวนตัว 2.07 นอย 2.48 นอย 2.18 นอย 
-สภาพความเปนอยูในปจจุบันไม
ดี เชน สภาพสังคม การไดรับการ
สนับสนุนจากครอบครัว 

2.05 นอย 2.50 ปานกลาง 2.13 นอย 

-ไมมีความสะดวกในการเดินทาง 2.10 นอย 2.47 นอย 2.24 นอย 
9.ดานสภาพการทํางาน 2.57 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 2.22 นอย 
-สภาพแวดลอมทางกายภาพไมดี 
เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความ
สะอาด การระบายอากาศ เปนตน 

2.45 นอย 2.67 ปานกลาง 2.33 นอย 



 
69 

ตารางท่ี 47(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพงึ
พอใจในการทาํงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน 

อายุงาน 
ตํ่ากวา 4 ป 4 ป - 9 ป มากกวา 9ป 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
-ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
หองนํ้า หองอาหาร น้ําด่ืม เปน
ตน 

2.69 ปานกลาง 2.53 ปานกลาง 2.11 นอย 

10.ดานคาตอบแทน 2.76 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 
-เงินเดือน คาลวงเวลา 2.98 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 
-คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัส
ประจําป 

2.93 ปานกลาง 3.48 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 

-สวัสดิการดานเดินทาง เชน รถ
รับสง คานํ้ามัน 

2.85 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 2.91 ปานกลาง 

-สวัสดิการเงินชวยเหลือ
คาอาหาร 

2.85 ปานกลาง 3.25 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 

-สวัสดิการเงินชวยเหลืออื่นๆ 
เชน งานศพ งานแตง คลอดบุตร 

2.80 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 2.80 ปานกลาง 

-สวัสดิการคารกัษาพยาบาล/
ประกันชีวิต 

2.73 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 2.96 ปานกลาง 

-สวัสดิการดานเครื่องแบบ
พนักงาน 

2.60 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 

-สวัสดิการดานกองทุนกูยืม 2.50 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 
-สวัสดิการดานเงินสะสม 
ประกันสังคม 

2.59 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

-สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป 
เชน งานเลี้ยงปใหม 

2.63 ปานกลาง 2.98 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 

-การใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลา
ศึกษาตอ 

2.85 ปานกลาง 3.20 ปานกลาง 2.84 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.35 นอย 2.84 ปานกลาง 2.47 นอย 
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จากตารางท่ี 47 พบวาระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึง
พอใจในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถาม ผูท่ีมีอายุงานชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 2.84 สวนชวงอายุงานอ่ืนพบปญหาในระดับนอย โดยผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4ป 
มีคาเฉล่ียเทากับ 2.35 สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป มีคาเฉล่ียเทากับ 2.47  
 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัทพบปญหาในระดับปานกลางทุกชวงอายุ
การทํางาน โดยรายละเอียดปจจัยยอยพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป พบปญหาในระดับนอย 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป 
และอายุงานมากกวา 9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบ
ปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป พบปญหาในระดับนอย โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป และ
อายุงานมากกวา 9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาใน
ระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ ผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9ป 
พบปญหาในระดับนอย 
 ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ปและอายุงานมากกวา 9 ป พบ
ปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน ยกเวน
หัวขอไมมีความสนิทสนม ไมมีความจริงใจ ผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง 
สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอ
พบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูท่ีมีอายุงานต่ํากวา 4 ปและอายุงานมากกวา 9 ป 
พบปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ี
มีอายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหา
ในระดับปานกลางเชนกัน 
 ดานตําแหนงงาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ปและอายุงานมากกวา 9 ป พบปญหาในระดับนอย 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป 
พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลาง
เชนกัน 
 ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ปและอายุงานมากกวา 9 ป พบปญหา
ในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน ยกเวนหัวขอ
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ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท และขนาดของบริษัท ผูท่ีมีอายุงานตํ่ากวา 4 ป พบปญาหาในระดับ
ปานกลาง สวนผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัย
ทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอขนาดของบริษัทพบปญหาในระดับนอย 
 ปจจัยดานชีวิตสวนตัว พบปญหาในระดับนอยทุกชวงอายุการทํางาน โดยรายละเอียดของ
ปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน ยกเวนหัวขอสภาพความเปนอยูในปจจุบันไมดี เชน 
สภาพสังคม การไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว ผูท่ีมีอายุงานในชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับ
ปานกลาง 
 ดานสภาพการทํางาน ผูท่ีมีอายุงานต่ํากวา 4 ป และอายุงานชวง 4-9 ป พบปญหาในระดับ
ปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอ
สภาพแวดลอมทางกายภาพไมดี เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความสะอาด การระบายอากาศ เปนตน ผูท่ี
มีอายุงานตํ่ากวา 4 ป พบปญหาในระดับนอย สวนผูท่ีมีอายุงานมากกวา 9ป พบปญหาในระดับนอย 
โดยรายละเอียดปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน 
 ปจจัยดานคาตอบแทน พบปญหาในระดับปานกลางทุกชวงอายุการทํางาน โดยรายละเอียด
ปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 
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4.2 ระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามรายได 
 
ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน 

รายได 
ตํ่ากวา 15,000 15,001 – 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

3.65 มาก 3.76 มาก 4.14 มาก 

-ไดใชความรูและ
ความสามารถของตนเองท่ีมีใน
การปฏิบัติงาน 

3.85 มาก 4.08 มาก 4.44 มาก 

-มีโอกาสตัดสินใจในการ
ทํางานดวยตัวเอง 

3.57 มาก 3.61 มาก 4.06 มาก 

-งานท่ีทําสามารถตอบสนอง
ตอความสําเร็จของชีวิต 

3.51 มาก 3.61 มาก 3.92 มาก 

2.ดานการไดรบัการยอมรับ 3.30 ปานกลาง 3.40 ปานกลาง 3.68 มาก 
-การยอมรับยกยองชมเชยจาก
บริษัท 

3.22 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.78 มาก 

-การยอมรับยกยองชมเชยจาก
หัวหนางาน 

3.29 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.75 มาก 

-การยอมรับยกยองชมเชยจาก
เพื่อนรวมงาน 

3.38 ปานกลาง 3.53 มาก 3.50 มาก 

3.ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

2.98 ปานกลาง 3.35 ปานกลาง 3.65 มาก 

-โอกาสในการเล่ือนตําแหนง 2.83 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 3.44 ปานกลาง 
-การเลื่อนตําแหนงพิจารณา
จากผลปฏิบัติงาน 

3.12 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.86 มาก 
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ตารางท่ี 48(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ี
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน 

รายได 
ตํ่ากวา 15,000 15,001 – 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
4.ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.66 มาก 3.66 มาก 4.02 มาก 
-งานท่ีทํานาสนใจทาทาย
ความสามารถ 

3.56 มาก 3.63 มาก 4.19 มาก 

-งานท่ีทํามีความเปนอิสระ 3.51 มาก 3.45 ปานกลาง 3.78 มาก 
-งานท่ีทําตรงกับความรูท่ีได
เรียนมา 

3.91 มาก 3.89 มาก 4.08 มาก 

5.ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต 

3.62 มาก 3.36 ปานกลาง 4.06 มาก 

-โอกาสในการเรียนตอ ดูงาน 
ฝกอบรม 

3.39 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 3.92 มาก 

-งานท่ีทําสามารถเพ่ิมพูน
ความรูความสามารถ 

3.84 มาก 3.74 มาก 4.19 มาก 

6.ดานความรับผิดชอบ 3.38 ปานกลาง 3.49 ปานกลาง 3.75 มาก 
-ความเหมาะสมของปริมาณ
งาน 

3.56 มาก 3.68 มาก 3.78 มาก 

-โอกาสในการรับผิดชอบงาน
ท่ีทาทายข้ึน 

3.32 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 3.75 มาก 

-โอกาสในการรวมตัดสินใจ
ในงานท่ีสําคัญ 

3.26 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 3.72 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.43 ปานกลาง 3.50 มาก 3.88 มาก 

 
 จากตารางท่ี  48 พบวาปจจัยจูงใจท่ี เปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียเทากับ 3.43 
สวนผูท่ีมีรายได 15,001-25,000 บาท และมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.50 และ 3.88 ตามลําดับ 
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ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางานทุกชวงรายไดใหความสําคัญในระดับมาก โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และผูท่ีมีรายไดชวง 
15,001-25,000 บาทใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดยอยทุกหัวขอใหความสําคัญ
ในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอการยอมรับ ยกยองชมเชยจากเพ่ือนรวมงานใหความสําคัญ
ในระดับมาก สวนผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดทุก
หัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และผูท่ีมีรายได
ชวง 15,001-25,000 บาทใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดยอยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน สวนผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทใหความสําคัญในระดับ
มาก โดยรายละเอียดของปจจัยหัวขอโอกาสในการเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญในระดับปานกลาง
เชนกัน แตหัวขอการเล่ือนตําแหนงพิจารณาจากผลปฏิบัติงานใหความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา ใหความสําคัญในระดับมากทุกชวงรายได โดยรายละเอียดของ
ปจจัยใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนงานท่ีทํามีความเปนอิสระ ผู ท่ีมีรายไดชวง 
15,0001-25,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโต ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และรายไดมากกวา 
25,000 บาท ใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยยอยใหความสําคัญในระดับมาก
เชนกัน ยกเวนหัวขอโอกาสในการเรียนตอ ดูงาน ฝกอบรม ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาทให
ความสําคัญในระดับปานกลาง สวนผูท่ีมีรายไดในชวง 15,001-25,000 บาท ใหความสําคัญใน
ระดับปานกลาง โดยรายละเอียดปจจัยยอยดานโอกาสในการเรียนตอ ดูงาน ฝกอบรมใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง สวนงานท่ีทําสามารถเพิ่มพูนความรู ความสามารถใหความสําคัญในระดับมาก 

ปจจัยดานความรับผิดชอบ ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และรายไดอยูในชวง 15,000 – 
25,001 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง ยกเวนหัวขอความเหมาะสมของปริมาณงานใหความสําคัญในระดับมาก สวนผู
ท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน 

รายได 
ตํ่ากวา 15,000 15,001 – 25,000บาท มากกวา 25,000 บาท 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.ดานนโยบายและการ
บริหารงานของบริษัท 

3.57 มาก 4.08 มาก 3.71 มาก 

-ความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

3.72 มาก 4.03 มาก 3.92 มาก 

-การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

3.51 มาก 4.03 มาก 3.61 มาก 

-การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง 3.46 ปานกลาง 4.18 มาก 3.61 มาก 
2.ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล 

3.76 มาก 4.00 มาก 3.92 มาก 

-ลักษณะการบังคับบัญชาของ
หัวหนางาน 

3.73 มาก 4.13 มาก 3.92 มาก 

-ความยุติธรรมของหัวหนางาน 3.79 มาก 3.87 มาก 3.92 มาก 
3.ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน 

3.73 มาก 4.02 มาก 3.88 มาก 

-การวางตนของหัวหนางานตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.73 มาก 4.03 มาก 4.00 มาก 

-ความสนิทสนมความจริงใจ 3.73 มาก 4.05 มาก 3.83 มาก 
-ความชวยเหลอืจากหัวหนางาน 3.73 มาก 3.97 มาก 3.81 มาก 
4.ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

3.97 มาก 4.05 มาก 3.89 มาก 

-ความสนิทสนมความจริงใจ 3.99 มาก 4.08 มาก 3.81 มาก 
-ความชวยเหลอืจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.95 มาก 4.03 มาก 3.97 มาก 

 
 
 
 



 
76 

ตารางท่ี 49(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึง
พอใจในการทํางาน 

รายได 
ตํ่ากวา 15,000 15,001 – 25,000บาท มากกวา 25,000 บาท 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
5.ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.43 ปานกลาง 4.05 มาก 3.83 มาก 

-ความสนิทสนมความจริงใจ 3.44 ปานกลาง 4.11 มาก 3.83 มาก 
-ความชวยเหลอืจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.41 ปานกลาง 4.00 มาก 3.83 มาก 

6.ดานตําแหนงงาน 3.76 มาก 3.82 มาก 4.04 มาก 
-เปนงานท่ีไดรับการยอมรับจาก
สังคม 

3.76 มาก 3.92 มาก 4.03 มาก 

-เปนงานท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี 3.65 มาก 3.71 มาก 3.92 มาก 
-เปนงานท่ีมีความสําคัญตอบริษัท 3.89 มาก 3.82 มาก 4.17 มาก 
7.ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.72 มาก 3.83 มาก 3.89 มาก 
-ผลประกอบการของบริษัทมีผลตอ
ความม่ันคงในอาชีพ 

3.79 มาก 3.82 มาก 3.92 มาก 

-ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท 3.73 มาก 4.00 มาก 3.83 มาก 
-ขนาดของบริษัท 3.65 มาก 3.68 มาก 3.92 มาก 
8.ดานชีวิตสวนตัว 3.84 มาก 4.08 มาก 3.92 มาก 
-สภาพความเปนอยูในปจจุบันเชน
สภาพสังคมการไดรับการ
สนับสนุนจากครอบครัว 

3.91 มาก 4.21 มาก 4.06 มาก 

-ความสะดวกในการเดินทาง 3.76 มาก 3.95 มาก 3.78 มาก 
9.ดานสภาพการทํางาน 3.70 มาก 3.92 มาก 3.78 มาก 
-สภาพแวดลอมทางกายภาพเชน
แสงสวาง อุณหภูมิ ความสะอาด 
การระบายอากาศเปนตน 

3.62 มาก 3.89 มาก 3.81 มาก 

-สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
หองนํ้า หองอาหาร น้ําด่ืมเปนตน 

3.78 มาก 3.95 มาก 3.75 มาก 
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ตารางท่ี 49(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน 

รายได 
ตํ่ากวา 15,000 15,001 – 25,000บาท มากกวา 25,000 บาท 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
10.ดานคาตอบแทน 3.40 ปานกลาง 3.67 มาก 3.50 มาก 
-เงินเดือน คาลวงเวลา 3.60 มาก 4.00 มาก 3.97 มาก 
-คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัส
ประจําป 

3.50 มาก 3.97 มาก 3.94 มาก 

-สวัสดิการดานเดินทาง เชน รถ
รับสง คานํ้ามัน 

3.60 มาก 3.89 มาก 3.61 มาก 

-สวัสดิการเงินชวยเหลือ
คาอาหาร 

3.35 ปานกลาง 3.63 มาก 3.39 ปานกลาง 

-สวัสดิการเงินชวยเหลืออื่นๆ 
เชน งานศพ งานแตง คลอดบุตร 

3.40 ปานกลาง 3.55 มาก 3.33 ปานกลาง 

-สวัสดิการคารกัษาพยาบาล/
ประกันชีวิต 

3.39 ปานกลาง 3.76 มาก 3.56 มาก 

-สวัสดิการดานเครื่องแบบ
พนักงาน 

3.40 ปานกลาง 3.34 ปานกลาง 3.39 ปานกลาง 

-สวัสดิการดานกองทุนกูยืม 2.94 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 
-สวัสดิการดานเงินสะสม 
ประกันสังคม 

3.38 ปานกลาง 3.76 มาก 3.75 มาก 

-สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป 
เชน งานเลี้ยงปใหม 

3.21 ปานกลาง 3.50 มาก 2.97 ปานกลาง 

-การใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลา
ศึกษาตอ 

3.66 มาก 3.79 มาก 3.67 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.69 มาก 3.95 มาก 3.84 มาก 

 
 จากตารางท่ี 49 พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพีงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท มีคาเฉล่ีย 3.69 บาท ผูท่ีมีรายได 
15,001-25,000 บาท มีคาเฉล่ีย 3.95 และผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท มีคาเฉล่ีย 3.84 บาท 



 
78 

โดยปจจัยยอยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานตําแหนง
งาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว และดานสภาพในการทํางาน ทุกชวงรายไดให
ความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวน
ดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท หัวขอการชี้แจงนโยบายอยางท่ัวถึง ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 
15,000 บาท ใหความสําคัญในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาผูท่ีมีรายไดต่ํากวา 15,000 บาท ใหความสําคัญ
ในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน 
สวนผูท่ีมีรายไดในชวง 15,001-25,000 บาทใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัย
ในทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน 

ปจจัยในดานคาตอบแทนผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาทใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนหัวขอ เงินเดือน 
คาลวงเวลา คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัสประจําป สวัสดิการดานเดินทาง เชน รถรับสง คาน้ํามันและ
การใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ ใหความสําคัญในระดับมาก สวนผูท่ีมีรายได 15,0001-25,000 
บาท และรายไดมากกวา 25,000 บาทใหความสําคัญมาก โดยรายละเอียดของปจจัยยอยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนผูท่ีมีรายได 15,001-25,000 บาท หัวขอสวัสดิการดาน
เคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุนกูยืม ใหความสําคัญในระดับปานกลาง และผูท่ีมีรายได
มากกวา 25,000 บาท หัวขอสวัสดิการเงินชวยเหลือคาอาหาร สวัสดิการเงินชวยเหลืออ่ืนๆเชน งาน
ศพ งานแตง คลอดบุตร สวัสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุนกูยืม และ
สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป เชน งานเล้ียงปใหมใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน 

รายได 
ตํ่ากวา 15,000 15,001 – 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 2.78 ปานกลาง 3.04 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 
-ไมไดใชความรูและความสามารถ
ของตนเองท่ีมีในการปฏิบัติงาน 

2.63 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 

-ไมมีโอกาสตัดสินใจในการ
ทํางานดวยตัวเอง 

2.88 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 

-งานท่ีทําไมสามารถตอบสนองตอ
ความสําเร็จของชีวิต 

2.84 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 

2.ดานการไดรบัการยอมรับ 2.69 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 
-ไมไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากบริษัท 

2.78 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 

-ไมไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากหัวหนางาน 

2.74 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 

-ไมไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน 

2.54 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 

3.ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน 

3.30 ปานกลาง 3.47 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 

-ไมมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง 3.40 ปานกลาง 3.37 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 
-การเลื่อนตําแหนงไมไดพิจารณา
จากผลปฏิบัติงาน 

3.20 ปานกลาง 3.58 มาก 3.00 ปานกลาง 

4.ดานลักษณะงานท่ีทํา 2.67 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 
-งานท่ีทําไมนาสนใจ ไมทาทาย
ความสามารถ 

2.80 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 

-งานท่ีทําไมมีความเปนอิสระ 2.73 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 
-งานท่ีทําไมตรงกับความรูท่ีได
เรียนมา 

2.48 นอย 2.68 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 50 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน 

รายได 
ตํ่ากวา 15,000 15,001 – 25,000 บาท มากกวา 25,000 บาท 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
5.ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต 

2.92 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.58 ปานกลาง 

-ไมมีโอกาสในการเรียนตอ ดู
งาน ฝกอบรม 

3.00 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 

-งานท่ีทําไมสามารถเพิ่มพูน
ทักษะและความรู ความสามารถ 

2.84 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 

6.ดานความรับผิดชอบ 2.79 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 
-ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไมมี
ความเหมาะสม 

2.83 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 

-ไมมีโอกาสในการรับผิดชอบ
งานท่ีทาทายข้ึน 

2.83 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 

-ไมมีโอกาสในการรวม
ตัดสินใจในงานท่ีสําคัญ 

2.72 ปานกลาง 3.16 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.86 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 50 พบวาระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได พบปญหาในระดับปานกลาง ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 
15,000บาท มีคาเฉล่ีย 2.86 ผูท่ีมีรายไดชวง 15,001-25,000บาท มีคาเฉล่ีย 3.13 และผูท่ีมีรายได
มากกวา 25,000 มีคาเฉล่ีย 2.81 

ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโตและดานความรับผิดชอบ ทุกชวง
รายไดพบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยยอยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปาน
กลางเชนกัน ยกเวนปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน หัวขอการเล่ือนตําแหนงไมได
พิจารณาจากผลปฏิบัติงาน ผูท่ีมีรายไดชวง 15,001 – 25,000 บาท พบปญหาในระดับมาก และดาน
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ลักษณะงานท่ีทํา หัวของานท่ีทําไมตรงกับความรูท่ีไดเรียนมาก ผูท่ีมีรายได ตํ่ากวา 15,000 บาท พบ
ปญหาในระดับนอย 
 
ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึง
พอใจในการทาํงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน 

รายได 
ตํ่ากวา 15,000 15,001 – 25,000บาท มากกวา 25,000 บาท 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.ดานนโยบายและการ
บริหารงานของบริษัท 

2.73 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 

-ไมมีความชัดเจนในการ
กําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ 

2.84 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 

-ไมมีการเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

2.60 ปานกลาง 2.61 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 

-ไมมีการช้ีแจงนโยบายอยาง
ท่ัวถึง 

2.74 ปานกลาง 2.71 ปานกลาง 2.81 ปานกลาง 

2.ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล 

2.74 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 2.89 ปานกลาง 

-ลักษณะการบังคับบัญชาของ
หัวหนางานไมเหมาะสม 

2.79 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 

-หัวหนางานไมมีความยุติธรรม 2.70 ปานกลาง 3.42 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 
3.ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน 

2.61 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 2.60 ปานกลาง 

-การวางตนของหัวหนางานตอ
ผูใตบังคับบัญชาไมเหมาะสม 

2.60 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 2.64 ปานกลาง 

-ไมมีความสนิทสนม ไมมีความ
จริงใจ 

2.65 ปานกลาง 3.26 ปานกลาง 2.58 ปานกลาง 

-ไมไดรับความชวยเหลือจาก
หัวหนางาน 

2.57 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 2.58 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 51 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพงึ
พอใจในการทาํงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน 

รายได 
ตํ่ากวา 15,000 15,001 – 25,000บาท มากกวา 25,000 บาท 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
4.ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

2.38 นอย 2.71 ปานกลาง 2.46 นอย 

-ไมมีความสนิทสนม ไมมีความ
จริงใจ 

2.40 นอย 2.71 ปานกลาง 2.53 ปานกลาง 

-ไมไดรับความชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงาน 

2.35 นอย 2.71 ปานกลาง 2.39 นอย 

5.ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

2.40 นอย 2.71 ปานกลาง 2.43 นอย 

-ไมมีความสนิทสนม ไมมีความ
จริงใจ 

2.39 นอย 2.71 ปานกลาง 2.47 นอย 

-ไมไดรับความชวยเหลือจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

2.41 นอย 2.71 ปานกลาง 2.39 นอย 

6.ดานตําแหนงงาน 2.27 นอย 2.59 ปานกลาง 2.22 นอย 
-เปนงานท่ีไมไดรับการยอมรบั
จากสังคม 

2.30 นอย 2.61 ปานกลาง 2.19 นอย 

-เปนงานท่ีไมมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี 

2.26 นอย 2.50 ปานกลาง 2.25 นอย 

-เปนงานท่ีไมมีความสําคัญตอ
บริษัท 

2.26 นอย 2.66 ปานกลาง 2.22 นอย 

7.ดานความม่ันคงในการทํางาน 2.27 นอย 2.54 ปานกลาง 2.29 นอย 
-ผลประกอบการของบริษัทมี
ผลตอความมั่นคงในอาชีพ 

2.40 นอย 2.68 ปานกลาง 2.36 นอย 

-ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท 2.26 นอย 2.50 ปานกลาง 2.22 นอย 
-ขนาดของบริษัท 2.16 นอย 2.42 นอย 2.28 นอย 
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ตารางท่ี 51 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพงึ
พอใจในการทาํงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึง
พอใจในการทํางาน 

รายได 
ตํ่ากวา 15,000 15,001 – 25,000บาท มากกวา 25,000 บาท 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
8.ดานชีวิตสวนตัว 2.12 นอย 2.39 นอย 2.29 นอย 
-สภาพความเปนอยูในปจจุบันไม
ดี เชน สภาพสังคม การไดรับการ
สนับสนุนจากครอบครัว 

2.07 นอย 2.42 นอย 2.28 นอย 

-ไมมีความสะดวกในการเดินทาง 2.16 นอย 2.37 นอย 2.31 นอย 
9.ดานสภาพการทํางาน 2.31 นอย 2.38 นอย 2.43 นอย 
-สภาพแวดลอมทางกายภาพไมดี 
เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความ
สะอาด การระบายอากาศ เปนตน 

2.46 นอย 2.34 นอย 2.58 ปานกลาง 

-ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
หองนํ้า หองอาหาร นํ้าด่ืมเปนตน 

2.16 นอย 2.42 นอย 2.28 นอย 

10.ดานคาตอบแทน 3.01 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 
-เงินเดือน คาลวงเวลา 3.13 ปานกลาง 3.29 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 
-คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัส
ประจําป 

3.23 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 

-สวัสดิการดานเดินทาง เชน รถ
รับสง คานํ้ามัน 

3.04 ปานกลาง 3.32 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 

-สวัสดิการเงินชวยเหลือคาอาหาร 3.01 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 2.86 ปานกลาง 
-สวัสดิการเงินชวยเหลืออื่นๆ เชน 
งานศพ งานแตง คลอดบุตร 

2.99 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 

-สวัสดิการคารกัษาพยาบาล/
ประกันชีวิต 

3.02 ปานกลาง 3.13 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 

-สวัสดิการดานเครื่องแบบ
พนักงาน 

2.96 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 2.56 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 51 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพงึ
พอใจในการทาํงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายได 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน 

รายได 
ตํ่ากวา 15,000 15,001 – 25,000บาท มากกวา 25,000 บาท 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
-สวัสดิการดานกองทุนกูยืม 3.04 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 
-สวัสดิการดานเงินสะสม 
ประกันสังคม 

2.98 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.78 ปานกลาง 

-สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป 
เชน งานเลี้ยงปใหม 

2.71 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 

-การใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลา
ศึกษาตอ 

2.95 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.48 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.52 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 51 พบวาระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึง

พอใจในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกชวงรายได พบปญหาในระดับปานกลาง ผูท่ีมี
รายไดตํ่ากวา 15,000บาท มีคาเฉล่ีย 2.48 ผูท่ีมีรายไดชวง 15,001-25,000บาท มีคาเฉล่ีย 2.79 และผู
ท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 มีคาเฉล่ีย 2.52  

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท  ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนางานและดานคาตอบแทน ทุกชวงรายไดพบปญหาใน
ระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดาน
ตําแหนงงาน และดานความม่ันคงในการทํางาน ผูท่ีมีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท และผูท่ีมีรายได
มากกวา 25,000บาท พบปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบในระดับนอย
เชนกัน ยกเวนดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท พบปญหาใน
ระดับปานกลาง สวนผูท่ีมีรายไดในชวง 15,001-25,000 บาท พบปญหาในระดับปานกลาง โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนดานความม่ันคงในการ
ทํางาน หัวขอขนาดของบริษัท พบปญหาในระดับนอย 

ปจจัยดานชีวิตสวนตัวและดานสภาพการทํางาน ทุกชวงรายไดพบปญหาในระดับนอย 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน ยกเวนดานสภาพการทํางาน 
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หัวขอสภาพแวดลอมทางกายภาพไมดี เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความสะอาด การระบายอากาศ เปน
ตน ผูท่ีมีรายไดมากกวา 25,000 บาท พบปญหาในระดับปานกลาง 
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4.3 ระดับความสําคัญและระดับปญหาของปจจัยจูงใจในการทํางานของผูตอบ
แบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 
ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผล
ตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน 

ตําแหนงงาน 
ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.61 มาก 3.89 มาก 4.33 มาก 
-ไดใชความรูและความสามารถ
ของตนเองท่ีมีในการปฏิบัติงาน 

3.87 มาก 4.12 มาก 4.62 มากที่สุด 

-มีโอกาสตัดสินใจในการทํางาน
ดวยตัวเอง 

3.49 ปานกลาง 3.85 มาก 4.23 มาก 

-งานท่ีทําสามารถตอบสนองตอ
ความสําเร็จของชีวิต 

3.46 ปานกลาง 3.70 มาก 4.15 มาก 

2.ดานการไดรบัการยอมรับ 3.21 ปานกลาง 3.74 มาก 3.74 มาก 
-การยอมรับยกยองชมเชยจาก
บริษัท 

3.15 ปานกลาง 3.70 มาก 3.85 มาก 

-การยอมรับยกยองชมเชยจาก
หัวหนางาน 

3.16 ปานกลาง 3.76 มาก 3.85 มาก 

-การยอมรับยกยองชมเชยจาก
เพื่อนรวมงาน 

3.31 ปานกลาง 3.76 มาก 3.54 มาก 

3.ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

2.98 ปานกลาง 3.41 ปานกลาง 3.88 มาก 

-โอกาสในการเล่ือนตําแหนง 2.87 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 3.77 มาก 
-การเลื่อนตําแหนงพิจารณาจาก
ผลปฏิบัติงาน 

3.10 ปานกลาง 3.55 มาก 4.00 มาก 
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ตารางท่ี 52(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางานท่ี
มีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน 

ตําแหนงงาน 
ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
4.ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.63 มาก 3.88 มาก 4.00 มาก 
-งานท่ีทํานาสนใจทาทาย
ความสามารถ 

3.54 มาก 3.88 มาก 4.23 มาก 

-งานท่ีทํามีความเปนอิสระ 3.43 ปานกลาง 3.76 มาก 3.77 มาก 
-งานท่ีทําตรงกับความรูท่ีได
เรียนมา 

3.92 มาก 4.00 มาก 4.00 มาก 

5.ดานโอกาสในการเจริญเติบโต 3.52 มาก 3.73 มาก 4.08 มาก 
-โอกาสในการเรียนตอ ดูงาน 
ฝกอบรม 

3.26 ปานกลาง 3.45 ปานกลาง 3.92 มาก 

-งานท่ีทําสามารถเพ่ิมพูนความรู
ความสามารถ 

3.77 มาก 4.00 มาก 4.23 มาก 

6.ดานความรับผิดชอบ 3.32 ปานกลาง 3.75 มาก 3.82 มาก 
-ความเหมาะสมของปริมาณงาน 3.54 มาก 3.79 มาก 3.85 มาก 
-โอกาสในการรับผิดชอบงานท่ี
ทาทายข้ึน 

3.26 ปานกลาง 3.79 มาก 3.77 มาก 

-โอกาสในการรวมตัดสินใจใน
งานท่ีสําคัญ 

3.15 ปานกลาง 3.67 มาก 3.85 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.38 ปานกลาง 3.73 มาก 3.98 มาก 

 
 จากตารางท่ี  52 พบวาปจจัยจูงใจท่ี เปนตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบ
แบบสอบถามในตําแหนงระดับปฏิบัติการใหความสําคัญในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.38  
ตําแหนงระดับหัวหนางาน และระดับบริหารใหความสําคัญในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.73 และ 3.98 
ตามลําดับ  
 ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ทุกตําแหนงงานใหความสําคัญในระดับมาก โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนหัวขอมีโอกาสตัดสินใจ
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ในการทํางานดวยตัวเอง และงานท่ีทําสามารถตอบสนองตอความสําเร็จของชีวิต ผูท่ีมีตําแหนงใน
ระดับปฏิบัติการใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานการไดรับการยอมรับ ผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนงใน
ระดับหัวหนางานและระดับบริหารพบปญหาในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบ
ปญหาในระดับมากเชนกัน 
 ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา ทุกตําแหนงใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของ
ปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับมากเชนกัน ยกเวนหัวของานท่ีทํามีความเปนอิสระ ระดับ
ปฎิบัติการใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโต ทุกตําแหนงใหความสําคัญในระดับมาก โดย
รายละเอียดของปจจัยในทุกหัวขอพบปญหาในระดับมาก ยกเวนหัวขอโอกาสในการเรียนตอ ดูงาน 
ฝกอบรม ผูท่ีมีตําแหนงในระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางานใหความสําคัญในระดับปานกลาง  
 ปจจัยดานความรับผิดชอบผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปานกลาง ยกเวนหัวขอโอกาสในการ
รับผิดชอบงานท่ีทาทายข้ึน ใหความสําคัญในระดับมาก สวนผูท่ีมีตําแหนงในระดับหัวหนางาน
และระดับบริหารใหความสําคัญในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอมีความสําคัญใน
ระดับมากเชนกัน 
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการ
ทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 
ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.ดานนโยบายและการ
บริหารงานของบริษัท 

3.68 มาก 3.79 มาก 3.79 มาก 

-ความชัดเจนในการกําหนด
หนาท่ีและความรับผิดชอบ 

3.81 มาก 3.67 มาก 4.15 มาก 

-การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

3.61 มาก 3.85 มาก 3.62 มาก 

-การช้ีแจงนโยบายอยางท่ัวถึง 3.63 มาก 3.85 มาก 3.62 มาก 
2.ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล 

3.82 มาก 3.74 มาก 4.12 มาก 

-ลักษณะการบังคับบัญชาของ
หัวหนางาน 

3.87 มาก 3.73 มาก 4.08 มาก 

-ความยุติธรรมของหัวหนางาน 3.78 มาก 3.76 มาก 4.15 มาก 
3.ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน 

3.81 มาก 3.79 มาก 4.00 มาก 

-การวางตนของหัวหนางานตอ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.79 มาก 3.79 มาก 4.23 มาก 

-ความสนิทสนมความจริงใจ 3.80 มาก 3.85 มาก 3.92 มาก 
-ความชวยเหลอืจากหัวหนางาน 3.82 มาก 3.73 มาก 3.85 มาก 
4.ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

4.00 มาก 4.02 มาก 3.81 มาก 

-ความสนิทสนมความจริงใจ 4.02 มาก 4.03 มาก 3.69 มาก 
-ความชวยเหลอืจากเพ่ือน
รวมงาน 

3.98 มาก 4.00 มาก 3.92 มาก 
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ตารางท่ี 53(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึง
พอใจในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 
ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
5.ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.54 มาก 3.88 มาก 3.92 มาก 

-ความสนิทสนมความจริงใจ 3.57 มาก 3.88 มาก 3.92 มาก 
-ความชวยเหลอืจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

3.51 มาก 3.88 มาก 3.92 มาก 

6.ดานตําแหนงงาน 3.80 มาก 3.83 มาก 4.00 มาก 
-เปนงานท่ีไดรับการยอมรับจาก
สังคม 

3.82 มาก 3.85 มาก 4.00 มาก 

-เปนงานท่ีมีเกียรติและศักดิ์ศรี 3.69 มาก 3.67 มาก 3.92 มาก 
-เปนงานท่ีมีความสําคัญตอบริษัท 3.89 มาก 3.97 มาก 4.08 มาก 
7.ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.75 มาก 3.75 มาก 3.99 มาก 
-ผลประกอบการของบริษัทมีผล
ตอความมั่นคงในอาชีพ 

3.77 มาก 3.76 มาก 4.12 มาก 

-ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท 3.79 มาก 3.82 มาก 3.92 มาก 
-ขนาดของบริษัท 3.68 มาก 3.67 มาก 3.92 มาก 
8.ดานชีวิตสวนตัว 3.86 มาก 3.86 มาก 4.19 มาก 
-สภาพความเปนอยูในปจจุบันเชน
สภาพสังคมการไดรับการ
สนับสนุนจากครอบครัว 

3.97 มาก 3.94 มาก 4.31 มาก 

-ความสะดวกในการเดินทาง 3.74 มาก 3.79 มาก 4.08 มาก 
9.ดานสภาพการทํางาน 3.72 มาก 3.85 มาก 3.88 มาก 
-สภาพแวดลอมทางกายภาพเชน
แสงสวาง อุณหภูมิ ความสะอาด 
การระบายอากาศเปนตน 

3.65 มาก 3.82 มาก 3.92 มาก 

-สิ่งอํานวยความสะดวก เชน 
หองนํ้า หองอาหาร น้ําด่ืมเปนตน 

3.78 มาก 3.88 มาก 3.85 มาก 
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ตารางท่ี 53(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจ
ในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 
ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
10.ดานคาตอบแทน 3.49 ปานกลาง 3.46 ปานกลาง 3.53 มาก 
-เงินเดือน คาลวงเวลา 3.68 มาก 3.67 มาก 4.31 มาก 
-คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัส
ประจําป 

3.59 มาก 3.70 มาก 4.23 มาก 

-สวัสดิการดานเดินทาง เชน รถ
รับสง คานํ้ามัน 

3.66 มาก 3.70 มาก 3.69 มาก 

-สวัสดิการเงินชวยเหลือ
คาอาหาร 

3.49 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.31 ปานกลาง 

-สวัสดิการเงินชวยเหลืออื่นๆ 
เชน งานศพ งานแตง คลอด
บุตร 

3.51 มาก 3.33 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 

-สวัสดิการคารกัษาพยาบาล/
ประกันชีวิต 

3.53 มาก 3.36 ปานกลาง 3.69 มาก 

-สวัสดิการดานเครื่องแบบ
พนักงาน 

3.40 ปานกลาง 3.33 ปานกลาง 3.38 ปานกลาง 

-สวัสดิการดานกองทุนกูยืม 3.04 ปานกลาง 3.12 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 
-สวัสดิการดานเงินสะสม 
ประกันสังคม 

3.49 ปานกลาง 3.52 มาก 3.85 มาก 

-สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป 
เชน งานเลี้ยงปใหม 

3.32 ปานกลาง 3.36 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 

-การใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลา
ศึกษาตอ 

3.67 มาก 3.64 มาก 3.85 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 มาก 3.80 มาก 3.92 มาก 

 



 
92 

 จากตารางท่ี 53 พบวาปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอ
ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงใหความสําคัญในระดับมาก โดยตําแหนงระดับปฏิบัติการ มี
คาเฉล่ีย 3.75  ตําแหนงระดับหัวหนางาน มีคาเฉล่ีย 3.80 และระดับบริหาร มีคาเฉล่ีย 3.92  
 ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท  ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดาน
ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว 
ดานสภาพการทํางาน ทุกตําแหนงใหความสําคัญในระดับมากทุกตําแหนงงาน โดยรายละเอียดของ
ปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับมากเชนกัน 
 ปจจัยดานคาตอบแทน ผู ท่ีมีตําแหนงในระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางานให
ความสําคัญในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยในทุกหัวขอใหความสําคัญระดับปาน
กลางเชนกัน ยกเวนหัวขอเงินเดือน คาลวงเวลา คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัสประจําป สวัสดิการดาน
เดินทาง เชน รถรับสง คาน้ํามันและการใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอใหความสําคัญในระดับ
มาก และผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการใหความสําคัญระดับมากในหัวขอสวัสดิการเงินชวยเหลือ
อ่ืนๆ เชน งานศพ งานแตง คลอดบุตรและสวัสดิการคารักษาพยาบาล ประกันชีวิตใหความสําคัญใน
ระดับมาก และผูท่ีมีตําแหนงระดับหัวหนางานใหความสําคัญระดับมากในหัวขอสวัสดิการดานเงิน
สะสมประกันสังคมและการใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลาศึกษาตอ สวนผูท่ีมีตําแหนงในระดับบริหาร
ใหความสําคัญตอปจจัยดานคาตอบแทนในระดับมาก โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอให
ความสําคัญในระดับมาก ยกเวนหัวขอสวัสดิการเงินชวยเหลือคาอาหาร สวัสดิการเงินชวยเหลือ
อ่ืนๆ เชน งานศพ งานแตง คลอดบุตร สวัสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน สวัสดิการดานกองทุน
กูยืมและสวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป เชน งานเล้ียงปใหมใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
93 

ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจที่เปนตัวกระตุนในการ
ทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางาน 

ตําแหนงงาน 
ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.ดานความสําเร็จในการทํางาน 2.82 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 
-ไมไดใชความรูและ
ความสามารถของตนเองท่ีมีใน
การปฏิบัติงาน 

2.71 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 

-ไมมีโอกาสตัดสินใจในการ
ทํางานดวยตัวเอง 

2.90 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 

-งานท่ีทําไมสามารถตอบสนอง
ตอความสําเร็จของชีวิต 

2.86 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 

2.ดานการไดรบัการยอมรับ 2.78 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 
-ไมไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากบริษัท 

2.89 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 

-ไมไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากหัวหนางาน 

2.84 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

-ไมไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากเพ่ือนรวมงาน 

2.63 ปานกลาง 2.88 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 

3.ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน 

3.32 ปานกลาง 3.24 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

-ไมมีโอกาสในการเลื่อนตําแหนง 3.35 ปานกลาง 3.27 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 
-การเลื่อนตําแหนงไมไดพิจารณา
จากผลปฏิบัติงาน 

3.30 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 

4.ดานลักษณะงานท่ีทํา 2.69 ปานกลาง 2.93 ปานกลาง 2.82 ปานกลาง 
-งานท่ีทําไมนาสนใจ ไมทาทาย
ความสามารถ 

2.86 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 

-งานท่ีทําไมมีความเปนอิสระ 2.77 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 3.08 ปานกลาง 
-งานท่ีทําไมตรงกับความรูท่ีได
เรียนมา 

2.44 นอย 2.79 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 54(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการ
ทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนใน
การทํางาน 

ตําแหนงงาน 
ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
5.ดานโอกาสในการ
เจริญเติบโต 

2.87 ปานกลาง 3.14 ปานกลาง 2.65 ปานกลาง 

-ไมมีโอกาสในการเรียนตอ ดู
งาน ฝกอบรม 

2.89 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 

-งานท่ีทําไมสามารถเพิ่มพูน
ทักษะและความรู ความสามารถ 

2.85 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 

6.ดานความรับผิดชอบ 2.81 ปานกลาง 3.11 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 
-ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบไมมี
ความเหมาะสม 

2.87 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

-ไมมีโอกาสในการรับผิดชอบ
งานท่ีทาทายข้ึน 

2.81 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.69 ปานกลาง 

-ไมมีโอกาสในการรวม
ตัดสินใจในงานท่ีสําคัญ 

2.75 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.88 ปานกลาง 3.05 ปานกลาง 2.87 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี 54 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาซ่ึงเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปน
ตัวกระตุนในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับปานกลาง โดยตําแหนง
ระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ีย 2.88 ตําแหนงระดับหัวหนางาน มีคาเฉล่ีย 3.05 และระดับบริหาร มี
คาเฉล่ีย 2.87  
 ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับ ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเจริญเติบโต และดานความรับผิดชอบ ทุกตําแหนง
งานพบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอใหความสําคัญในระดับปาน
กลาง ยกเวนดานลักษณะงานท่ีทํา หัวของานท่ีทําไมตรงกับความรูท่ีไดเรียนมา ผูท่ีมีตําแหนงระดับ
ปฏิบัติการพบปญหาในระดับนอย 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ียและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพึง
พอใจในการทาํงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 
ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
1.ดานนโยบายและการ
บริหารงานของบริษัท 

2.73 ปานกลาง 2.75 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

-ไมมีความชัดเจนในการ
กําหนดหนาท่ีและความ
รับผิดชอบ 

2.87 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

-ไมมีการเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร 

2.60 ปานกลาง 2.67 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

-ไมมีการช้ีแจงนโยบายอยาง
ท่ัวถึง 

2.73 ปานกลาง 2.73 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

2.ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล 

2.87 ปานกลาง 2.95 ปานกลาง 3.19 ปานกลาง 

-ลักษณะการบังคับบัญชาของ
หัวหนางานไมเหมาะสม 

2.92 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 3.23 ปานกลาง 

-หัวหนางานไมมีความยุติธรรม 2.82 ปานกลาง 2.94 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
3.ดานความสัมพันธกับหัวหนา
งาน 

2.72 ปานกลาง 2.83 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

-การวางตนของหัวหนางานตอ
ผูใตบังคับบัญชาไมเหมาะสม 

2.74 ปานกลาง 2.79 ปานกลาง 2.92 ปานกลาง 

-ไมมีความสนิทสนม ไมมีความ
จริงใจ 

2.74 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

-ไมไดรับความชวยเหลือจาก
หัวหนางาน 

2.68 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 55(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพงึ
พอใจในการทาํงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 
ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
4.ดานความสัมพันธกับเพ่ือน
รวมงาน 

2.41 นอย 2.67 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 

-ไมมีความสนิทสนม ไมมีความ
จริงใจ 

2.42 นอย 2.67 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 

-ไมไดรับความชวยเหลือจาก
เพื่อนรวมงาน 

2.39 นอย 2.67 ปานกลาง 2.38 นอย 

5.ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

2.45 นอย 2.58 ปานกลาง 2.50 ปานกลาง 

-ไมมีความสนิทสนม ไมมีความ
จริงใจ 

2.44 นอย 2.58 ปานกลาง 2.54 ปานกลาง 

-ไมไดรับความชวยเหลือจาก
ผูใตบังคับบัญชา 

2.45 นอย 2.58 ปานกลาง 2.46 นอย 

6.ดานตําแหนงงาน 2.34 นอย 2.51 ปานกลาง 2.10 นอย 
-เปนงานท่ีไมไดรับการยอมรบั
จากสังคม 

2.36 นอย 2.48 นอย 2.15 นอย 

-เปนงานท่ีไมมีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี 

2.34 นอย 2.42 นอย 2.08 นอย 

-เปนงานท่ีไมมีความสําคัญตอ
บริษัท 

2.33 นอย 2.61 ปานกลาง 2.08 นอย 

7.ดานความม่ันคงในการทํางาน 2.33 นอย 2.41 นอย 2.28 นอย 
-ผลประกอบการของบริษัทมี
ผลตอความมั่นคงในอาชีพ 

2.43 นอย 2.55 ปานกลาง 2.46 นอย 

-ภาพพจน ช่ือเสียง ของบริษัท 2.34 นอย 2.39 นอย 2.08 นอย 
-ขนาดของบริษัท 2.22 นอย 2.30 นอย 2.31 นอย 
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ตารางท่ี 55(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพงึ
พอใจในการทาํงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 
ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
8.ดานชีวิตสวนตัว 2.18 นอย 2.26 นอย 2.35 นอย 
-สภาพความเปนอยูในปจจุบัน
ไมดี เชน สภาพสังคม การ
ไดรับการสนับสนุนจาก
ครอบครัว 

2.14 นอย 2.24 นอย 2.38 นอย 

-ไมมีความสะดวกในการ
เดินทาง 

2.22 นอย 2.27 นอย 2.31 นอย 

9.ดานสภาพการทํางาน 2.29 นอย 2.42 นอย 2.50 ปานกลาง 
-สภาพแวดลอมทางกายภาพไม
ดี เชน แสงสวาง อุณหภูมิ ความ
สะอาด การระบายอากาศ เปน
ตน 

2.42 นอย 2.39 นอย 2.69 ปานกลาง 

-ไมมีสิ่งอํานวยความสะดวก 
เชน หองนํ้า หองอาหาร น้ําด่ืม 

2.16 นอย 2.45 นอย 2.31 นอย 

10.ดานคาตอบแทน 2.99 ปานกลาง 3.07 ปานกลาง 2.76 ปานกลาง 
-เงินเดือน คาลวงเวลา 3.12 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 
-คาตําแหนง เบ้ียขยัน โบนัส
ประจําป 

3.21 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

-สวัสดิการดานเดินทาง เชน รถ
รับสง คานํ้ามัน 

3.06 ปานกลาง 3.21 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

-สวัสดิการเงินชวยเหลือ
คาอาหาร 

3.03 ปานกลาง 3.03 ปานกลาง 2.77 ปานกลาง 

-สวัสดิการเงินชวยเหลืออื่นๆ 
เชน งานศพ งานแตง คลอดบุตร 

2.96 ปานกลาง 3.09 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 

-สวัสดิการคารกัษาพยาบาล/
ประกันชีวิต 

2.99 ปานกลาง 3.18 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 55(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับปญหาท่ีเกิดจากการขาดปจจยัจูงใจท่ีเปนตัวลดความไมพงึ
พอใจในการทาํงานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวลดความไม
พึงพอใจในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 
ระดับปฏิบัติการ ระดับหัวหนางาน ระดับบริหาร 

คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล คาเฉลี่ย แปลผล 
-สวัสดิการดานเครื่องแบบ
พนักงาน 

2.93 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.46 นอย 

-สวัสดิการดานกองทุนกูยืม 3.06 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 2.31 นอย 
-สวัสดิการดานเงินสะสม 
ประกันสังคม 

2.93 ปานกลาง 3.06 ปานกลาง 2.85 ปานกลาง 

-สวัสดิการจัดงานเล้ียงประจําป 
เชน งานเลี้ยงปใหม 

2.71 ปานกลาง 2.97 ปานกลาง 2.62 ปานกลาง 

-การใหสิทธิลาปวย ลากิจ ลา
ศึกษาตอ 

2.92 ปานกลาง 3.15 ปานกลาง 3.00 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 2.53 ปานกลาง 2.64 ปานกลาง 2.59 ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 55 พบวาผูตอบแบบสอบถามพบปญหาซ่ึงเกิดจากการขาดปจจัยจูงใจท่ีเปนตัว

ลดความไมพึงพอใจในการทํางานท่ีมีผลตอผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงในระดับปานกลาง โดย
ตําแหนงระดับปฏิบัติการ มีคาเฉล่ีย 2.53 ตําแหนงระดับหัวหนางาน มีคาเฉล่ีย 2.64 และระดับ
บริหาร มีคาเฉล่ีย 2.59  

ปจจัยดานนโยบายและการบริหารงานของบริษัท  ดานการบังคับบัญชาและการ
ควบคุมดูแล ดานความสัมพันธกับหัวหนาและดานคาตอบแทนทุกตําแหนงงานพบปญหาในระดับ
ปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุกขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน ยกเวนดาน
คาตอบแทน ผูท่ีมีตําแหนงระดับบริหารพบปญหาในหัวขอสวัสดิการดานเคร่ืองแบบพนักงาน และ
สวัสดิการดานกองทุนกูยืม ในระดับนอย 

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการพบปญหาใน
ระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนง
ระดับหัวหนางานและระดับบริหารพบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุก
หัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน โดยระดับบริหารพบปญหาในหัวขอไมไดรับความ
ชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานในระดับนอย 
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ปจจัยดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ผูท่ีมีตําแหนงระดับปฏิบัติการพบปญหาใน
ระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนง
ระดับหัวหนางานและระดับบริหารพบปญหาในระดับปานกลาง โดยรายละเอียดของปจจัยทุก
หัวขอพบปญหาในระดับปานกลางเชนกัน โดยระดับบริหารพบปญหาในหัวขอไมไดรับความ
ชวยเหลือจากผูใตบังคับบัญชาในระดับนอย 

ปจจัยดานตําแหนงงาน ผูท่ีมีตําแหนงงานระดับปฏิบัติการและระดับบริหารพบปญหาใน
ระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบปญหาในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนง
ระดับหัวหนางานพบปญหาในระดับปานกลาง โดยหัวขอเปนงานท่ีไมไดรับการยอมรับจากสังคม 
และเปนงานท่ีไมมีเกียรติและศักดิ์ศรีพบปญหาในระดับนอย 

ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน ทุกตําแหนงงานพบปญหาในระดับนอย โดย
รายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบในระดับนอยเชนกัน ยกเวนหัวขอผลประกอบการของบริษัทมี
ผลตอความม่ันคงในอาชีพ ผูท่ีมีตําแหนงงานระดับหัวหนางานพบปญหาในระดับปานกลาง 

ปจจัยดานชีวิตสวนตัว ทุกตําแหนงงานพบปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัย
ทุกหัวขอพบในระดับนอยเชนกัน 

ปจจัยดานสภาพการทํางาน ผูท่ีมีตําแหนงในระดับปฏิบัติการและระดับหัวหนางานพบ
ปญหาในระดับนอย โดยรายละเอียดของปจจัยทุกหัวขอพบในระดับนอยเชนกัน สวนผูท่ีมีตําแหนง
ในระดับบริหารพบปญหาในระดับปานกลาง โดยหัวขอสภาพแวดลอมทางกายาพไมดี เชน แสง
สวาง อุณหภูมิ ความสะอาด การระบายอากาศ เปนตน พบปญหาในระดับปานกลาง แตหัวขอไมมี
ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ํา หองอาหาร น้ําดื่ม พบปญหาในระดับนอย  
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโต  
 บริษัทควรเพ่ิมทักษะความรู ความสามารถของพนักงาน โดยมีอินเตอรเนตใหพนักงานเปด
ใชหาความรูตามเวบตางๆ โดยควบคุมไมใหเขาเฉพาะเวบตองหาม เพราะในอินเตอรเนตมี
แหลงขอมูลสารสนเทศมากมาย ทําใหเกิดการแกไขปญหาดวยตนเองในเบ้ืองตน กอใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางานเพราะสามารถไดรับความรูเพิ่มเติมไดสมํ่าเสมอ และเกิดความคิดสรางสรรค
ในการทํางาน 
 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 ระบบงานของพนักงานบัญชีมีการเปล่ียนแปลง โยกยายตําแหนงไปยังแผนกอ่ืนๆไดยาก
ขอดีคือทําใหเกิดความชํานาญ แตขอเสียคือโอกาสในความกาวหนาในหนาท่ีการงานตํ่า ซ่ึง
หมายถึงความกาวหนาจากตําแหนงปฏิบัติการเปนระดับหัวหนางานและผูจัดการเปนไปไดยาก ซ่ึง
การปรับตําแหนงไมไดวัดจากวุฒิภาวะหรือความรูความชํานาณท่ีมีอยูมากในตัวพนักงาน 
 
ดานสภาพการทํางาน 
 ลักษณะงานของพนักงานบัญชีมีความเครียดจากการทํางานสูง บริษัทควรปรับเปล่ียน
สภาพการทํางานใหมีความผอนคลายและไมเครียดจนเกินไป  เพื่อใหพนักงานมีความรูสึกมี
ความสุขในการทํางาน 
 
ดานคาตอบแทน 
 บริษัทควรเพ่ิมความเอาใจใสพนักงานในทุกระดับโดยเฉพาะฝายปฏิบัติการ โดยการเพ่ิม
สวัสดิการในดานตางๆใหเหมาะสมกับคาครองชีพท่ีเปล่ียนแปลง  การใหคาความสามารถใน
วิชาชีพบัญชี  เพิ่มสวัสดิการในดานคารักษาพยาบาล สงเสริมใหมีเงินออมไวใชตอนเกษียณอายุและ
ปรับปรุงสภาพแวดลอมดานตางๆ เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตท่ีเปนอยูของพนักงานใหดีข้ึน 
 
ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท 

ในการเปล่ียนแปลงนโยบายตางๆบริษัทควรมีการแจงเหตุผลใหพนักงานไดรับทราบ 
โดยเฉพาะผลกระทบท่ีเกิดจากสภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงการเปล่ียนแปลงดังกลาวพนักงาน
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สามารถยอมรับได แตการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดจากนโยบายการบริหารงานท่ีถูกกําหนดจากหัวหนา
งานโดยไมมีการชี้แจงเหตุผลทําใหพนักงานรูสึกตอตาน และกระทบตอแรงจูงใจในการทํางาน 


