
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงาน

บัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยมีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้    
 

3.1 ขอบเขตการศึกษา 
  3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 

เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาถึง ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานบัญชีของ
บริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ตามทฤษฎีสองปจจัย (Two-Factors Theory) ของ Frederick 
Herzberg ซ่ึงประกอบดวย 
 1.ปจจัยจูงใจ หรือปจจัยท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน (Motivation Factors) ประกอบดวย
ปจจัย 6 ดาน ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน (Achievement) การไดรับการยอมรับ (Recognition) 
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (Advancement) ลักษณะงานท่ีทํา (Work Itself) โอกาสในการ
เจริญเติบโต (Possibility of Growth) และ ความรับผิดชอบ (Responsibility) 
 2.ปจจัยอนามัย หรือปจจัยท่ีชวยลดความไมพึงพอใจในการทํางาน(Maintenance or 
Hygiene Factor) ซ่ึงประกอบดวย 10 ดาน ไดแก นโยบายและการบริหารของบริษัท (Company 
Policy and Administration) การบังคับบัญชา และการควบคุมดูแล (Supervision) ความสัมพันธกับ
หัวหนางาน (Interpersonal Relations with Supervisor) ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
(Interpersonal Relations with Peers) ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (Interpersonal Relations 
with Subordinators) ตําแหนงงาน (Status) ความม่ันคงในการทํางาน (Job Security) ชีวิตสวนตัว 
(Personal Life) สภาพการทํางาน (Working Conditions) และ คาตอบแทน (Compensations) 
 

3.1.2 ขอบเขตประชากร 
  ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
จํานวน 176 คน จาก 63 บริษัท (ขอมูลจากการนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ: ขอมูล ณ วันท่ี 15 
กันยายน 2552) ดังนี้ 
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สัญชาติของสถานประกอบการ     จํานวนบริษัท  จํานวนพนักงานบัญชี 
   1.ญ่ีปุน           33                      108 
 2.ไทย     12     14  

3.อเมริกัน                   4    23    
4.สวิสเซอแลนด           3      6     
5.เกาหลี                  2           7     
6.อ่ืนๆ                      9    16 

   รวมท้ังส้ิน                   63   176  
   
3.2 วิธีการศึกษา 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล  
1)  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากพนักงานบัญชีของบริษัท

ในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และ
สงแบบสอบถามทางไปรษณียและรอการตอบกลับจากกลุมประชากร โดยเก็บจากประชากร
ท้ังหมดคือพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จํานวน 176 คน 

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยการคนควาขอมูลจาก หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
และเอกสารตางๆ ท่ีเกี่ยวของ  
 

3.2.2 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
 เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลคือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3   สวน คือ 
  สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
รายได ตําแหนง อายุงาน และสัญชาติของสถานประกอบการ 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความสําคัญของปจจัยจูงใจในการทํางานท่ีมีผลตอ
พนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ ใชมาตราวัดของ Likert (Likert’s Scale) 
(ชูศรี วงศรัตนะ, 2534) โดยมีเกณฑในการวัดระดับ ดังนี้ 
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            ระดับความสําคัญ                       คะแนน 
         สําคัญมากท่ีสุด           5 

           สําคัญมาก           4 
           สําคัญปานกลาง          3 
           สําคัญนอย           2 

       สําคัญนอยท่ีสุด          1 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับ ดังนี ้
     คาคะแนนเฉล่ีย      ความหมายคาคะแนนเฉล่ีย 
      4.50-5.00                       สําคัญมากท่ีสุด 
      3.50-4.49                      สําคัญมาก 
      2.50-3.49                      สําคัญปานกลาง 
      1.50-2.49                      สําคัญนอย 
      1.00-1.49                      สําคัญนอยท่ีสุด 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับปญหาและขอเสนอแนะของปจจัยจูงใจในการทํางาน
ท่ีมีผลตอพนักงานบัญชีของบริษัทในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยระดับปญหาใช
มาตราวัดของ Likert (Likert’s Scale)โดยมีเกณฑในการวัดระดับ ดังนี้ 

                  ระดับความมีปญหา                       คะแนน 
         มีปญหามากท่ีสุด           5 

           มีปญหามาก           4 
           มีปญหาปานกลาง          3 
           มีปญหานอย           2 

       มีปญหานอยท่ีสุด          1 
เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับ ดังนี ้
   คาคะแนนเฉลี่ย      ความหมายคาคะแนนเฉล่ีย 
      4.50-5.00                      มีปญหามากท่ีสุด 
      3.50-4.49                     มีปญหามาก 
      2.50-3.49                     มีปญหาปานกลาง 
      1.50-2.49                     มีปญหานอย 
      1.00-1.49                     มีปญหานอยท่ีสุด 
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3.2.3 การวิเคราะหขอมูล 
   ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชคาความถ่ี 
(Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)  

 
3.3 ระยะเวลาในการศึกษา  
  ระยะเวลาในการเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมีนาคม 2553 ถึงเมษายน 2553 
 
 

 


