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บทท่ี 4 

การวิเคราะหขอมูล 
  

ในการศึกษาเร่ือง “ปจจัยจูงใจในการทํางานของพนักงานสถานีทดลองยาสูบ 

แมโจ จังหวัดเชียงใหม” ไดแบงการวเิคราะหออกเปน 5 สวนดังนี ้
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 ขอมูลท่ัวไปสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส กองท่ีทํางาน และ ตําแหนงท่ีทํางาน รายไดตอเดือน อายุงาน 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา สถานภาพสมรส ตําแหนงงาน รายไดเฉล่ียตอเดอืน และ อายกุารทํางาน 

เพศ จํานวน  รอยละ 

ชาย 21 52.5 

หญิง 19 47.5 

รวม 40 100.0 

อาย ุ จํานวน รอยละ 

20–30 ป 6 15.0 

31–40 ป 8 20.0 

41–50 ป 17 42.5 

มากกวา 50 ป 9 22.5 

รวม 40 100.0 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา หรือ เทียบเทา – – 

มัธยมศึกษาตอนตน หรือ เทียบเทา 2 5.0 

มัธยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวช. – – 

อนุปริญญา หรือ ปวส. – – 

ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 34 85.0 

ปริญญาโท 4 10.0 

รวม 40 100.0 
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สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 10 25.0 

สมรส 29 72.5 

หยาราง/หมาย 1 2.5 

รวม 40 100.0 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
กองธุรการ 15 37.5 

กองเกษตรกรรม 6 15.0 

กองดินและปุย 6 15.0 

กองโรควิทยา 2 5.0 

กองกีฏวิทยา 5 12.5 

กองเกษตรวิศวกรรม 6 15.0 

รวม 40 100.0 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 6 15.0 

10,000 – 30,000 บาท 12 30.0 

30,001 – 40,000 บาท 8 20.0 

40,001 – 60,000 บาท 6 15.0 

60,001 – 70,000 บาท 2 5.0 

มากกวา 70,000 บาท 6 15.0 

รวม 40 100.0 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

นอยกวา 5 ป 9 22.5 

5 – 9  ป 4 10.0 

10 – 14 ป 5 12.5 

15 – 19 ป 4 10.0 

20 – 24  ป 5 12.5 

25 ป ข้ึนไป 13 32.5 

รวม 40 100.0 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 
52.5 และเพศหญิง  คิดเปนรอยละ 47.5 

  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ  41 – 50 ป มีจํานวนมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 42.5  
รองลงมาคือ  อายุมากกวา 50 ป คิดเปนรอยละ 22.5 และอายุ 31 - 40 ป คิดเปนรอยละ 20.0 
ตามลําดับ 

  ผูตอบแบบสอบถามมีการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทา มีจํานวนมากท่ีสุด 

คิดเปนรอยละ 85.0  รองลงมา เปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาโท คิดเปนรอยละ 10.0 และ
มัธยมศึกษาตอนตน หรือ เทียบเทา คิดเปนรอยละ 5.0 ตามลําดับ 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพสมรสแลว มีจํานวนมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
72.5  รองลงมา เปนผูมีสถานภาพท่ีโสด  คิดเปนรอยละ 25.0 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามทํางานในกองธุรการมากที่สุดคิดเปนรอยละ 37.5 รองลงมา
คือ กองเกษตร กองดินและปุย และกองเกษตรวิศวกรรม มีจํานวนเทากัน  คิดเปนรอยละ 15.0 และ 
กองกีฎวิทยา คิดเปนรอยละ  12.5  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดระหวาง 10,001 – 30,000 บาท มีจํานวนมากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 30.0 รองลงมา เปนผูมีรายไดระหวาง 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 20.0

และ ผูมีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาท  รายไดระหวาง  40,001 – 60,000 บาทตอเดือน และ ระหวาง
60,000 – 70,000 บาท  คิดเปนรอยละ 15.0 เทากัน  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทํางานในสถานีทดลองยาสูบแมโจมากกวา 25 ป
ข้ึนไป รองลงมาคือทํางานเปนเวลานอยกวา 5 ป คิดเปนรอยละ 22.5 และทํางานเปนระหวาง เวลา 
10 – 14 ป  และ 20 – 24 ปคิดเปนรอยละ 12.5 เทากัน  
 
สวนท่ี 2 ขอมูลการใหระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางาน
ประกอบดวย  

2.1 ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจประกอบดวย ดานนโยบายและการบริหาร          
ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนง
งาน    ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทาํงาน ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 
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ตารางท่ี 2  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจของผูตอบ
แบบสอบถาม 

 
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ คาเฉล่ีย ระดับ ลําดับท่ี 

ดานนโยบายและการบริหาร 4.03 มาก 3 

ดานการบังคับบัญชา 3.86 มาก 7 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.57 มาก 10 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 3.98 มาก 5 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.67 มาก 8 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 3.88 มาก 6 

ดานตําแหนงงาน 4.00 มาก 4 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.14 มาก 2 

ดานชีวิตสวนตัว 4.29 มาก 1 

ดานสภาพการทํางาน 3.56 มาก 11 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.65 มาก 9 

รวม 3.85 มาก 
 

จากตารางท่ี 2 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจ                
ท่ีรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.85  โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน          
ท่ี ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากเ รียงตามลําดับดังนี้  ไดแก                         
ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.29 ) ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.14 )  ดานนโยบายและ
การบริหาร (คาเฉล่ีย 4.03) ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.00)  ดานความสัมพันธกับเพื่อน             
รวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.98)  ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.88)                 
ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.86)  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.67) ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ (คาเฉล่ีย 3.65) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.57) 
และ ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.56)เม่ือพิจารณารายละเอียดของปจจัยยอยในแตละดานแสดง
ไวในภาคผนวก  ข.(ตารางท่ี ข.1 – ข.11) 

  จากตารางท่ี ข.1 ข.2 ข.4 ข.5 – ข.9 ทุกเร่ืองในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญระดับมาก ยกเวน ปจจัยดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในเร่ืองการติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 
2.80)  
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  ตารางท่ี ข. 10 ปจจัยดานสภาพการทํางาน ในเร่ืองจํานวนพนักงานเหมาะสม          
กับปริมาณงาน ในระดับปานกลางผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย
3.10)ในเร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ ในระดับปานกลาง
(คาเฉล่ีย 3.40)  

ตารางท่ี ข.11 ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการในเร่ืองผลการขึ้นเงินเดือน                  
ท่ีผานมา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางในเร่ืองความยุติธรรมในการเล่ือน
ข้ันเงินเดือนในเร่ืองเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต ในระดับปานกลาง และในเร่ืองชุด
ฟอรมทํางานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.48 , 3.40 , 3.45 และ 2.75 ตามลําดับ) 

 
2.2  ปจจัยกระตุนในการทํางาน ประกอบดวย ดานความสําเร็จในการทํางาน        

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ             
ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
ตารางท่ี 3  แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยกระตุนในการทํางานของผูตอบ

แบบสอบถาม 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน คาเฉล่ีย ระดับ ลําดับท่ี 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.01 มาก 1 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และ
ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

3.72 มาก 4 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 3.58 มาก 5 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.96 มาก 2 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 3.41 ปานกลาง 6 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 3.77 มาก 3 

รวม 3.75 มาก  

 
จากตารางท่ี 3 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน          

ในการทํางานโดยรวม ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน                           
ท่ี                     ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยรวมในระดับมากเรียงตามความสําคัญ ดังนี้  
ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.01) ดานลักษณะงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย3.96)                          
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.77)ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และ
ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.72) ดานความกาวหนาในอาชีพ          
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การงาน (คาเฉล่ีย 3.58 )  และ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง 
คือดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน (คาเฉลี่ย 3.41) เม่ือพิจารณาในรายละเอียดของ         
ปจจัยยอยในแตละดานแสดงไวในภาคผนวก ข.ตารางท่ี ข.12 – ข .16 พบวาทุกเร่ือง                          
ใน                   ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะงานท่ีทําและดานความรับผิดชอบ
ในหนาท่ีการงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมาก  ยกเวน  ตารางที่  ข.13                        

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง ในเร่ืองมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ
ในผลการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 3.38)  
  ตารางที่  ข. 14 ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ในเร่ืองมีโอกาสศึกษาตอ                  
ดูงานผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.05)และเร่ืองมีโอกาส        
ไดเล่ือนตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.25) 

  ตารางท่ี ข. 16 ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานในเร่ืองการสรรหา 
คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย)ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 
3.20) ในเร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนงในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.30) และ                     
เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานท่ีมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรมในระดับ                       
ปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.45) 
สวนท่ี 3 ขอมูลของปญหาในการปฏิบัตงิานของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยจูงใจในการทํางาน 
ประกอบดวย  

3.1 ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจประกอบดวยปญหา                   
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา                      
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา ความสัมพันธ
กับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพ
การทํางาน ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม 

การปฏิบัติงาน  จํานวน รอยละ

ดานนโยบายและการบริหาร   

1. ไมมีการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร  3 7.5 

2.  ไมมีการเขียนและไมแจงนโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง  4 10.0 

3.  ไมมีการกําหนดหนาท่ีและไมมีความรับผิดชอบกอนการปฏิบัติงานได
จริง 

 4 10.0 
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การปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 

ดานการบังคับบัญชา   

1. ไมมีการทําโครงสรางงานท่ีชัดเจนกอนการมอบหมายงานและไมส่ังงาน
ใหผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง 
 

 4 10.0 

2.  ผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟงขอคิดเหน็หรือขอเสนอแนะของ
ผูใตบังคับบัญชาไดอยางไมเหมาะสม 

 9 22.5 

3.  ผูบังคับบัญชาไมสรางบรรยากาศความเช่ือใจกนัในการทํางาน  9 22.5 

4.  ผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน  14 35.0 

5.  ผูบังคับบัญชาไมใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน  6 15.0 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา   

1.  ไมมีการตดิตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ  13 32.5 

2.  ไมมีการสนิทสนม ความจริงใจ และไมมีความเปนกนัเองของ
ผูบังคับบัญชา 

 2 5.0 

3.  ผูบังคับบัญชาไมยกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดด ี  2 5.0 

4.  ไมมีการวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  4 10.0 

5.  ไมมีการเอาใจใสตอ สวัสดิภาพของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา  3 7.5 

6.  ไมมีการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเหน็ รับฟงซ่ึงกันและกัน 7  
17.5 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน   

1. ไมมีความสนิทสนมความจริงใจและไมมีความเปนกันเองระหวางเพือ่น
รวมแผนก 

 2 5.0 

2.ไมมีการชวยเหลือกนัของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตาม
เปาหมาย 

 3 7.5 

3. ไมมีการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางานของเพื่อน
รวมแผนก 

 0 0.0 
 

4.เพื่อนรวมแผนกไมเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็นและรับฟงซ่ึง
กันและกัน 

 2 5.0 
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การปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
5.เพื่อนรวมแผนกไมรวมกนัวางแผนปฏิบัติงาน  2 5.0 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา   

1.ผูใตบังคับบัญชาไมกระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  12 27.6 

2.ผูใตบังคับบัญชาไมใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 
 

 6 13.8 

3.ผูใตบังคับบัญชาไมขอคําปรึกษาเม่ือเกดิปญหาในการทํางาน  0 0.0 

4.ไมมีวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา  0 0.0 

5.ไมไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา  2 3.4 

ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน   

1.ไมมีการชวยเหลือกนัในการทํางานใหงานสําเร็จตามเปาหมายของบุคคล
ตางแผนก 

  4  
10.0 

2.ไมมีการปรึกษาระหวางบุคคลตางแผนก  5 12.5 

ดานตําแหนงงาน   

1.  ตําแหนงงานท่ีทานทําไมมีความสําคัญกับองคกร 0  
   0.0 

2.ตําแหนงงานท่ีทานทําไมตรงกับความตองการ  2   5.0 

3. ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติไมมีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ 1   2.5 

4. ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงงานท่ีไมมีเกียรติมี
ศักดิ์ศรี 

 2   5.0 

5. อาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติไมไดรับการยอมรับจากครอบครัว
และสังคมภายนอก 

 2   5.0 

6.  ไมมีความพึงพอใจ ในตําแหนงปจจุบัน  2   5.0 

ดานความม่ันคงในการทํางาน   

1.ไมมีความม่ันคง ช่ือเสียง และภาพพจนขององคกร 1  
  2.5 

2.ไมมีความรูสึกม่ันคงในองคกร  5   12.5 

3.ไมมีความม่ันคงในตําแหนงหนาท่ีการทํางานในปจจบัุน     7.5 
 

4.อาชีพและตําแหนงงานไมมีความยั่งยืนยาวนานและไมมีความกาวหนาใน 

อาชีพ 
3  12.5 
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การปฏิบัติงาน จํานวน รอยละ 
ดานชีวิตสวนตัว   

1.ไมมีความผูกพันตอท่ีทํางานจนรูสึกวางานเปนสวนหนึ่งของการดําเนิน
ชีวิต 

0  
0.0 

2.คนในครอบครัวไมเหน็ดวยและไมเขาใจในการทํางาน    0 0.0 

3.ไมมีความอบอุนในครอบครัวเปนผลใหไมมีความพรอมในการทํางาน  0 0.0 

4.นอกจากการทํางานแลวยงัไมมีเวลาในการดูแลตัวเองและครอบครัว  0 0.0 

5.มีความรูสึกวาเราทํางานท่ีไมมีประโยชนตอสังคมและครอบครัว  4 10.0 

6.มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน 
 

 1 2.5 

ดานสภาพการทํางาน   

1.จํานวนพนกังานไมเหมาะสมกับปริมาณงาน 17 
 

42.5 
 

2.เคร่ืองมือและอุปกรณอํานวยความสะดวกไมเพยีงพอ  13 
 

 32.5 
 

4.ไมมีของใชท่ีจําเปนใหพนักงาน เชน น้าํดื่ม ยารักษาโรค เปนตน  9 22.5 

5.พื้นท่ีการปฏิบัติงานไมเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและลักษณะการ
ปฏิบัติงาน 

 6 15.0 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร   

1.คาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / คาลวงเวลา ไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ 2 5.0 

2.ไมมีการข้ึนเงินเดือน ท่ีผานมา  5 12.5 

3.ไมมีความยติุธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดอืน  10 25.0 

4.ไมมีสวัสดิการในการรักษาพยาบาล  0 0.0 

5.ไมมีการลากิจ การลาปวย การลาพักรอน  0 0.0 

6.ไมมีเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต  1 2.5 

7. ไมมีสวัสดกิารดานชุดฟอรมทํางาน  7 17.5 

8.ไมมีสวัสดิการกองทุนกูยืม  0 0.0 

9.ไมมีบําเหนจ็ บํานาญ กองทุนสํารองเล้ียงชีพ  1 2.5 

10.ไมมีการจดังานประจําป เชน งานปใหม งานสงกรานต เปนตน  1 2.5 
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จากตาราง 4 พนักงานท้ังหมด 40 คน พบปญหา  ดานนโยบายและการบริหาร 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมมีการเขียนและไมแจงนโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง และ ไมมีการกําหนดหนาท่ี
และไมมีความรับผิดชอบกอนการปฏิบัติงานไดจริง(รอยละ 10.0 เทากัน) ดานการบังคับบัญชา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน(คาเฉล่ีย 35.0)                       
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบังคับบัญชาไมมีความยุติธรรมในการ
พิจารณาผลงาน(คาเฉล่ีย 32.5) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ไมมีการชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย(คาเฉล่ีย27.6)                   

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาโดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูใตบังคับบัญชาไมกระตือรือรน           
ในการปฏิบัติตามคําส่ัง (คาเฉล่ีย 27.6) ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ไมมีการปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตางแผนก(คาเฉล่ีย 12.5) ดานตําแหนงงานโดยเฉพาะ
อยางยิ่งตําแหนงงานท่ีทานทําไมตรงกับความตองการ ตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบัน             
เปนตําแหนงงานท่ีไมมีเกียรติมีศักดิ์ศรีอาชีพและตําแหนงหนาท่ีท่ีทานปฏิบัติไมไดรับการยอมรับ
จากครอบครัวและสังคมภายนอก และไมมีความพึงพอใจ ในตําแหนงปจจุบัน(คาเฉล่ีย 5.0 เทากัน) 
ดานความม่ันคงในการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีความรูสึกม่ันคงในองคกร และ อาชีพและ
ตําแหนงงานไมมีความยั่งยืนยาวนานและไมมีความกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 12.5) ดานชีวิต
สวนตัว โดยเฉพาะอยางยิ่งมีความรูสึกวาเราทํางานท่ีไมมีประโยชนตอสังคมและครอบครัว
(คาเฉลี่ย 10.0) ดานสภาพการทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งจํานวนพนักงานไมเหมาะสมกับปริมาณ
งาน(คาเฉล่ีย 42.5) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีความยุติธรรมในการ
เล่ือนข้ันเงินเดือน (คาเฉล่ีย 25.0) 

3.2 ปญหาท่ีเกี่ยวของกับปจจัยกระตุนในการทํางานประกอบดวยปญหาดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายใน
สถานีทดลองยาสูบแมโจ ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ดานลักษณะงานท่ีทํา โอกาส              
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามปญหาในการปฏิบัติงานโดยรวม 

การปฏิบัติงาน 
จํานวน รอย

ละ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน   

1.  ไมไดใชความรูและความสามารถท่ีมีอยูในตนเองในการทํางาน 0 0.0 

2.  ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการของทาน 1 2.5 

3.  การตัดสินใจหรือแกปญหาในงานของตนไมสําเร็จ 1 2.6 
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การปฏิบัติงาน 
จํานวน รอย

ละ 

4.  ไมมีการไดรวมในการตดัสินใจหรือแกไขปญหาในงาน 0 0.0 

5.  ความรูสึกวาตนเองไมไดเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จของงาน 0 0.0 

6.  ไมมีผลงานท่ีปฏิบัติสอดคลองกับนโยบายและวตัถุประสงคขององคกร 1 2.6 
 

7.  ไมมีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองในการตดัสินใจเกี่ยวกบังาน
ท่ีไดรับมอบหมาย 

3 7.9 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานี
ทดลองยาสูบแมโจ 

  

1.  ไมมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน 1  
2.5 

2.  ไมไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร 1 2.5 

3.  ไมไดรับการยอมรับ และไววางใจจากผูบังคับบัญชา 0 0.0 

4.  ไมไดรับการยอมรับ และไววางใจจากเพื่อนรวมงาน 0 0.0 

5.  ไมมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน 3 7.5 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน   

1. ไมมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางาน 6  
15.0 

2.  ไมมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆเพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ 2 5.0 

3.  ไมมีโอกาสศึกษาตอดูงาน 12 30.0 

4.  ไมมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน 10 25.0 

5.  ไมสามารถสรางประสบการณ ทักษะ และความชํานาญจากงานท่ี
ปฏิบัติ 

1 2.5 

6.  ไมไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานที่ปฏิบัติอยู 6 15.0 
 

ดานลักษณะงานท่ีทํา   

1.ไมมีความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 2 5.0 

2.  ลักษณะงานท่ีทําอยูไมตรงกับความตองการ 0 0.0 

3.  ลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีไมทาทาย 2 5.0 

4.  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีไมความคิดริเร่ิมสรางสรรค 1 2.5 

5.  งานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับความถนัด 5 12.5 
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การปฏิบัติงาน 
จํานวน รอย

ละ 

6.  งานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับความรูท่ีศึกษามา 5 12.5 

7.   งานประจําท่ีทําไมทําใหไดรับความรูใหมๆ เพิ่มเติม 
 

1 2.5 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน   

1.  องคกรไมมีการกําหนดแนวทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน 9 22.5 

2.  การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานไมมีความโปรงใส (ไมมี
เสนสาย) 

17 42.5 

3.  การพิจารณาเล่ือนตําแหนงไมใหความสําคัญกับความรูความสามารถ
มากกวาอาวุโส 

15 37.5 

4.  ไมมีการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ี
สูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 

15 37.5 

5.  ไมมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง 17 42.5 

6.ไมมีหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม 

17 42.5 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน   

1.  ไมมีความเหมาะสมของปริมาณงาน 3 7.5 

2.  ไมมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน 4 10.0 

3.  ระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไมไดรับมอบหมายเพียงพอกับความ
ตองการ 

2 5.0 

4.  ไมไดรับมอบหมายงานพิเศษท่ีสําคัญ 3 7.5 

5.  ไมมีโอกาสแสดงความสามารถกับงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี 2 5.0 
6.  งานท่ีไดรับมอบหมายไมมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร 1 2.5 

 
จากตารางท่ี 5 พนักงานท้ังหมด 40 คน พบปญหาดานความสําเร็จในการทํางาน 

โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีอิสระในการใชวิจารณญาณของตนเองในการตัดสินใจเกี่ยวกับงานท่ีไดรับ
มอบหมาย(คาเฉล่ีย 7.9) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายใน
สถานีทดลองยาสูบแมโจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง ไมมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการ
ปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 7.5) ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งไมมีโอกาสศึกษา
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ตอดูงาน(คาเฉล่ีย 30.0) ดานลักษณะงานท่ีทํา โดยเฉพาะอยางยิ่งงานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับ   
ความถนัด และ งานท่ีทําเปนงานท่ีไมตรงกับความรูท่ีศึกษามา(คาเฉล่ีย 12.5) ดานโอกาส                
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงาน
ไมมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) ไมมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง และ ไมมีหลักเกณฑ
การประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม(คาเฉล่ีย 42.5 เทากัน)                            
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานโดยเฉพาะอยางยิ่งการใหไมมีสวนรวมในการกําหนด
แผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 10.0) 

 
สวนท่ี  4 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศ อายุ 
การศึกษา สถานภาพสมรส กองท่ีทํางาน  และ ตําแหนงท่ีทํางาน  รายไดตอเดือน อายุงาน                 
ของผูตอบแบบสอบถาม  
 4.1 การแสดงความสัมพันธระหวาง ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามเพศ 
ผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตารางท่ี  6 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 
เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานนโยบายและการบริหาร 3.98 มาก 4.07 มาก 

ดานการบังคับบัญชา 4.00 มาก 3.71 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.63 มาก 3.50 มาก 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 3.94 มาก 4.03 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.82 มาก 3.38 ปานกลาง 
ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 3.90 มาก 3.84 มาก 

ดานตําแหนงงาน 4.00 มาก 3.99 มาก 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.20 มาก 4.07 มาก 

ดานชีวิตสวนตัว 4.22 มาก 4.36 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.63 มาก 3.48 ปานกลาง 
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.90 มาก 3.37 ปานกลาง 
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คาเฉล่ียรวม 3.92 มาก 3.77 มาก 
 

จากตารางท่ี 6  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ คือ ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.22) ดานความม่ันคง                    
ในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.20)  ดานการบังคับบัญชา และ ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) 
ดานนโยบายและการบริหาร (คาเฉล่ีย 3.98) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน
(คาเฉลี่ย 3.94)  ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
(คาเฉล่ีย 3.90) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.82)  ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา และ  ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.63 เทากัน)  

 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ
โดยรวมในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.77) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมาก             
เรียงตามลําดับดังนี้ คือ ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.36) ดานนโยบายและการบริหาร และ                  
ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.07)    ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 

(คาเฉล่ีย 4.03)  ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.99)  ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน
(คาเฉล่ีย 3.84) ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.71)  และ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
(คาเฉล่ีย 3.50)    สวนดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย3.48) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา
(คาเฉล่ีย 3.38)   และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.37)  มีความสําคัญในระดับ          
ปานกลางเม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. ตารางท่ี ข.35- ข.45 

พบวาระดับความสําคัญโดยรวม  ในดานนโยบายและการบริหาร   ดานการบังคับบัญชา                         
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน  ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น                            
ดานตําแหนงงาน ดานความม่ันคงในการทํางานดานชีวิตสวนตัว  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

ตารางท่ี ข 39 พนักงานเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ               
ในดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชากระตือรือรน
ในการปฏิบัติตามคําส่ัง(คาเฉล่ีย 3.40) ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหา                         
ในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.20) ในเร่ืองการไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชาและในเรื่องวิธีการ
ติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย  3.40)  

ตารางท่ี ข 44 พบวาพนักงานใหความสําคัญตอดานสภาพการทํางานในระดับ    
ปานกลางในเร่ืองจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน(คาเฉล่ีย 3.00)ในเรื่อง เคร่ืองมือ และ 
อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ(คาเฉล่ีย 3.37)  

ตารางท่ี ข. 45 พบวาพนักงานใหความสําคัญตอปจจัยดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ ในระดับปานกลาง ในเร่ืองผลการขึ้นเงินเดือนท่ีผานมา(คาเฉล่ีย 3.26) ในเร่ืองความ
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ยุติธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน(คาเฉล่ีย 3.16) ในเร่ืองเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต
(คาเฉล่ีย 3.32) และในเร่ืองสวัสดิการกองทุนกูยืม (คาเฉล่ีย 3.26) และในเร่ืองสวัสดิภาพ ดานชุด
ฟอรมทํางานของพนักงานเพศชายและเพศหญิงใหความสําคัญระดับปานกลางและระดับนอย
(คาเฉล่ีย 3.19 และ 2.26) 

  4.2การแสดงความสัมพันธระหวางปจจยักระตุนในการทํางานจําแนกตามเพศ
ผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี  7 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุนใน
การทํางานโดยรวม จําแนกตามเพศ 

 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.01 มาก 4.01 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง 
และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลอง
ยาสูบแมโจ 

3.71 มาก 3.72 มาก 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 3.74 มาก 3.41 ปานกลาง 
ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.94 มาก 3.98 มาก 

ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 3.39 ปานกลาง 3.43 ปานกลาง 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 3.80 มาก 3.73 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.78 มาก 3.73 มาก 
 

จากตารางท่ี 7  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญโดยรวม                
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับ
ดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.01) ดานลักษณะงานที่ทํา(คาเฉล่ีย 3.94)                    
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.80) ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 
3.74)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบ          
แมโจ (คาเฉล่ีย 3.71)  และ ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.39)                           
มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

 สวนผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก  (คา เฉล่ีย  3.73)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในความสํา คัญมาก                         
เรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.01) ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 
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3.98)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉลี่ย 3.73) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ        
ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.72) และ ดานโอกาส             
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.43) ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.41)  
มีความสําคัญในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก             
ข. ตารางท่ี ข.46- ข.52 พบวาระดับความสําคัญโดยรวม ในดานความสําเร็จในการทํางาน                     
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชย  ดานลักษณะงานที่ทํา ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศหญิงและเพศชายใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

จากตารางท่ี ข 48 พนักงานเพศหญิงใหความสําคัญปจจัยกระตุนในการทํางานใน
ดานความกาวหนาในอาชีพการงานในระดับปานกลาง ในเร่ืองมีโอกาสศึกษาตอดูงาน (คาเฉล่ีย 

2.74) ในเร่ืองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.00)และเร่ืองไดรับการสนับสนุนในเร่ือง
ความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.47) 

ตารางท่ี ข. 50 พนักงานเพศชายใหความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโต                   
ในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง ในเร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย3.48) เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมี
เสนสาย) (คาเฉล่ีย 3.24) เร่ือง การพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถ
มากกวาอาวุโส (คาเฉล่ีย3.48) เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนง          
ท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย3.43) เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือน
ตําแหนง (คาเฉล่ีย3.24) และเร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตาม
หลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย3.48)  

ตารางท่ี ข. 50 พนักงานเพศหญิงใหความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโต              
ในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง ในเร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงาน                   
มีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) (คาเฉล่ีย 3.16) เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย
3.37) และเร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม 

(คาเฉล่ีย3.42) 
 4.3การแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามอายุ  

ผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  8 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามอายุ 

 

ปจจัยรักษาสุขลักษณะ
จิตใจ 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานนโยบายและการ
บริหาร 

4.00 มาก 3.54 มาก 3.96 มาก 4.59 มากท่ีสุด

ดานการบังคับบัญชา 4.10 มาก 3.55 มาก 3.73 มาก 4.22 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.86 มาก 3.34 ปาน
กลาง 

3.37 ปาน
กลาง 

3.95 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 

4.36 มาก 4.29 มาก 3.65 มาก 4.07 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.35 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 3.55 มาก 3.91 มาก 

ความสัมพันธกับบุคคล
ในแผนกอ่ืน 

4.08 มาก 4.13 มาก 3.76 มาก 3.72 มาก 

ดานตําแหนงงาน 4.17 มาก 4.00 มาก 3.86 มาก 4.13 มาก 

ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน 

4.33 มาก 4.13 มาก 4.04 มาก 4.19 มาก 

ดานชีวิตสวนตัว 4.42 มาก 4.44 มาก 4.19 มาก 4.26 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.30 ปาน
กลาง 

3.50 มาก 3.61 มาก 3.69 มาก 

ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ 

3.55 มาก 3.66 มาก 3.64 มาก 3.73 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.95 มาก 3.83 มาก 3.73 มาก 4.02 มาก 
 

ตารางท่ี 8  พบวา  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20- 30 ปใหความสําคัญตอ
ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.95)   โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน   
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.42) ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 4.36)       ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.33)      
ดานตําแหนงงาน(คาเฉล่ีย 4.17)       ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 4.10)  ความสัมพันธกับบุคคล
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ในแผนกอ่ืน(คาเฉล่ีย 4.08)    ดานนโยบายและการบริหาร (คาเฉล่ีย 4.00)   ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.86)            ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.55)     และ                     
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.35)   ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.30)        
มีความสําคัญในระดับปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะ
จิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83)      โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญ
มากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.44) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน(คาเฉล่ีย 4.29)   ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนและ ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 4.13 เทากัน)      ดานตําแหนงงาน(คาเฉล่ีย 4.00)       ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.87)   ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.66)  ดานการบังคับ
บัญชา(คาเฉล่ีย 3.55)  ดานนโยบายและการบริหาร (คาเฉล่ีย 3.54)        ดานสภาพการทํางาน
(คาเฉล่ีย 3.50)       และ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.34)  มีความสําคัญระดับ
ปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 41-50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะ
จิตใจโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.73)    โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมาก
เรียงตามลําดับดังนี้  ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.59)    ดานชีวิตสวนตัว  (คาเฉล่ีย4.26)    

ดานการบังคับบัญชา(คาเฉลี่ย 4.22)   ดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 4.19)   ดาน
ตําแหนงงาน(คาเฉล่ีย 4.13)     ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.07)    
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.91)  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 
3.73)    ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.72)  ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.69)  

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.59) เม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละ   
ดานในภาคผนวก ข. ตารางท่ี ข. 53 – ข. 63 พบวา 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31 – 50 ป ใหความสําคัญในระดับปานกลาง             
ใน                  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และดานสภาพการทํางานผูตอบแบบสอบถาม
ท่ีมีอายุ  20 – 30 ปใหความสําคัญในระดับปานกลางผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20– มากกวา 51 

ป ใหในระดับนอย ถึงระดับปานกลางในเร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ 
และผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีอายุ 31 – 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง โดยเฉพาะในเร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ เร่ืองผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดดี เร่ืองการวางตนของผูบังคับบัญชา
ตอผูใตบังคับบัญชา และเร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกัน 
เชนเดียวกันกับผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41–50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง ในเร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ เร่ือง
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ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดดี เร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น 

รับฟงซ่ึงกันและกัน  
ตารางท่ี  ข. 57 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20–30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน

ความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง โดยเฉพาะในเร่ืองผูใตบังคับบัญชา                     
ขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน  เร่ืองวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา  เร่ือง             
การไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา    

ตารางท่ี  ข. 62 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20–30 ปใหความสําคัญตอปจจัยดาน
สภาพการทํางาน ในระดับปานกลาง โดยเฉพาะเร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวก           
มีอยางเพียงพอ และเร่ืองพื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและลักษณะ                   
การปฏิบัติงาน 

  4.4 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจยักระตุนในการทํางานจําแนกตามอาย ุ

ผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี  9 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน            

ในการทํางานโดยรวม จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยกระตุน 

ในการทํางาน 

อาย ุ

20–30 ป 31–40 ป 41–50 ป มากกวา 50 ป 
คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน 

3.86 มาก 4.18 มาก 3.97 มาก 4.03 มาก 

ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ยกยอง 
และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลอง
ยาสูบแมโจ 

3.60 มาก 4.03 มาก 3.68 มาก 3.58 มาก 

ดานความกาวหนาใน
อาชีพการงาน 

3.81 มาก 3.81 มาก 3.43 ปาน
กลาง 

3.52 มาก 

ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.90 มาก 4.05 มาก 3.87 มาก 4.10 มาก 

โอกาสในการเติบโตใน
หนาท่ีการงาน 

3.31 ปาน
กลาง 

3.27 ปาน
กลาง 

3.34 ปาน
กลาง 

3.72 มาก 

ดานความรับผิดชอบใน
หนาท่ีการงาน 

3.83 มาก 3.65 มาก 3.66 มาก 4.04 มาก 
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คาเฉล่ียรวม 3.73 มาก 3.84 มาก 3.67 มาก 3.85 มาก 
 

ตารางท่ี 9  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 20-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย  3.73) โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน                            
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉลี่ย 3.90) ดานความสําเร็จ
ในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.86)    ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.83)                        

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (คาเฉล่ีย 3.81) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง                 
และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ  (คาเฉล่ีย 3.60) และดานโอกาส                   
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 3.31) มีความสําคัญในระดับปานกลาง  

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31-40  ปใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน                        
ในการ ทํ า ง านโดยรวมในระดับมาก  (ค า เฉ ล่ี ย  3.84) โดย มีป จจั ย ย อย ในแต ละด าน                            
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.18)    
ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 4.05)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ  (คาเฉล่ีย 4.03)   ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (คาเฉล่ีย 
3.81)       ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.65) และ ดานโอกาสในการเติบโต        
ในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 3.27) มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41 – 50 ป ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน            
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.67) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.97) ดานลักษณะ                     
งานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 3.87)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคล                       
ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.68)   ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 
3.66) และดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (คาเฉล่ีย 3.43)  ดานโอกาสในการเติบโต                         
ในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 3.34)  มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 50  ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน           
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.85) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 4.10) ดานความรับผิดชอบ                      
ในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 4.04) ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.03)    ดานโอกาส                
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน  (คาเฉล่ีย 3.72)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และ
ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.58)  และ ดานความกาวหนาในอาชีพ
การงาน (คาเฉล่ีย 3.52)  เม่ือพิจารณาในรายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. ตาราง
ท่ี ข.64 – ข.69 พบวาระดับความสําคัญโดยรวมในดานความสําเร็จในการทํางาน                           
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชย ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานโอกาสในการเติบโต
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ในหนาท่ีการงาน ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุ                  
ใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

จากตารางท่ี ข. 66 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41–50 ปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.43)  ในเร่ืองมีโอกาสไดเล่ือน
ตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 2.94) และ เร่ืองการมีโอกาสศึกษาตอดูงาน (คาเฉล่ีย 2.76)  

ตารางที่ ข. 68 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 20 – 30 ปใหความสําคัญตอปจจัย
ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.31)ในเร่ืองมีความเสมอ
ภาคในการเล่ือนตําแหนง เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม (คาเฉล่ีย3.33 เทากัน ) เร่ืองการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรู
ความสามารถมากกวาอาวุโส เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนง        
ท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย3.17 เทากัน) และเร่ืองการสรรหา 
คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) (คาเฉล่ีย3.00)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 31–40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานโอกาส                    
ในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.27) ในเร่ืองหลักเกณฑการประเมินผล
งานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.38)  เร่ืององคกรมีการกําหนด
แนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง  (คาเฉล่ีย 3.25 

เทากัน) และ เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) 
(คาเฉล่ีย 2.75)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 41–50 ป ใหความสําคัญปจจัยดานโอกาส               
ในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง ในเร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงาน                      
มีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม(คาเฉลี่ย3.47)เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ หรือ
พิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย3.35) 
เร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.29) เร่ืองการสรรหา 
คัดเลือก  และบรรจุแตง ต้ังพนักงานมีความโปรงใส  (ไมมี เสนสาย)  (คา เฉล่ีย3.24)และ                            
เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย3.18)  

4.5 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามระดับ 
การศึกษาผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี  10 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา

สุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

ระดับการศึกษา 
ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 
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ดานนโยบายและการบริหาร 3.67 มาก 4.17 มาก 3.00 ปานกลาง
ดานการบังคับบัญชา 3.60 มาก 3.97 มาก 3.05 ปานกลาง
ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.36 ปานกลาง 3.66 มาก 2.86 ปานกลาง

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวม
แผนกเดียวกัน 

3.08 ปานกลาง 4.05 มาก 3.79 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.60 มาก 3.78 มาก 2.80 ปานกลาง

ดานความสัมพันธกับบุคคลใน
แผนกอ่ืน 

4.00 มาก 3.93 มาก 3.38 ปานกลาง

ดานตําแหนงงาน 4.00 มาก 4.03 มาก 3.67 มาก 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 4.50 มากท่ีสุด 4.23 มาก 3.19 ปานกลาง
ดานชีวิตสวนตัว 4.33 มาก 4.33 มาก 3.88 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.50 มาก 3.61 มาก 3.15 ปานกลาง
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.90 มาก 3.68 มาก 3.28 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.75 มาก 3.92 มาก 3.29 ปานกลาง
 

ตารางท่ี 10  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรีให
ความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) โดยมีปจจัยยอย
ในแตละดานในระดับความสําคัญมากท่ีสุดเรียงดังนี้ ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.50) 
และเร่ืองชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.33) เร่ืองความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานตําแหนงงาน 
(คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.90) ดานนโยบายและการบริหาร
(คาเฉล่ีย 3.67) ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.60 เทากัน)
ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.50) มีความสําคัญในระดับมาก และ ดานความสัมพันธ                     
กับผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.36) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.08)          
มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีใหความสําคัญตอปจจัย
รักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว  (คาเฉล่ีย 4.33) ดานความม่ันคงในการทํางาน
(คาเฉล่ีย 4.23) ดานนโยบายและการบริหาร  (คาเฉล่ีย 4.17)  ดานความสัมพันธ                            
กับเพื่อน               รวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 4.05)  ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.03)                       
ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.97) ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.93)                   
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.78)  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 
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3.68)  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.66 )       และ  ดานสภาพการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.61)  

ผู ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีการศึกษาในระดับปริญญาโทใหความสํา คัญ                         
ตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.29)โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว  (คาเฉล่ีย 3.88) ดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.79) และดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.67)  ความสัมพันธ     
กับบุคคลในแผนกอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.38)  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.28)                           
ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.19)   ดานสภาพการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.15)                            
ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.05)   ดานนโยบายและการบริหาร  (คาเฉล่ีย 3.00)                        
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 2.86)        ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
(คาเฉล่ีย 2.80)   มีความสําคัญในระดับปานกลางเม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดาน
ในภาคผนวก ข. ตารางท่ี ข.70- ข.80 พบวาระดับความสําคัญโดยรวม ในดานตําแหนงงาน                    
ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามทุกชวงอายุใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

ตารางท่ี  ข. 70 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานนโยบายและการบริหารในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.00) ในเร่ืองการเขียนนโยบาย
เปนลายลักษณอักษร (คาเฉล่ีย3.25) เร่ืองการเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง                          
เร่ืองการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบกอนการปฏิบัติงานไดจริง (คาเฉล่ีย2.75)  

ตารางท่ี ข. 71 ผูตอบแบบสอบถามที่มีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญ
ตอดานการบังคับบัญชา(คาเฉลี่ย 3.05)  ในระดับปานกลางในเร่ืองผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม เร่ืองผูบังคับบัญชาสราง
บรรยากาศความเช่ือใจกันในการทํางาน เร่ืองผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือ                            
ดานการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย3.00 เทากัน) เร่ืองผูบังคับบัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน 
(คาเฉล่ีย2.75)   

ตารางที่  ข. 72 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี                  
ใหความสําคัญตอ  ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชาในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย  3.36)                        
ในเร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ เร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ                   
กับผลงานและเร่ืองการปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด (คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน) 
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญตอดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย2.86) ในเร่ืองการสนิทสนม ความจริงใจ                            
และความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา เร่ืองผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดด ี                   
เร่ืองการวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความ
คิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกัน เร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับผลงานและการปรับปรุง                        
การทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด (คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน) และ  เร่ืองการเอาใจใส                       
ตอ สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 2.75)  
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ตารางที่  ข. 73 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี                        
ใหความสําคัญตอ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกันในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.08) 
ในเร่ืองการชวยเหลือกันของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย เร่ืองเพ่ือนรวม
แผนกเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน เร่ืองเพ่ือนรวมแผนกเขาใจ
เห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.00เทากัน)และ เร่ืองเพื่อนรวมแผนกไดรวมกันวางแผน
ปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 2.50) 

ตารางท่ี  ข. 74 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญ
ต อ  ด า น ค ว า ม สั มพั น ธ กั บ ผู ใ ต บั ง คั บ บั ญ ช า ใ น ร ะ ดั บ ป า น ก ล า ง ( ค า เ ฉ ล่ี ย  2.80)                            
ในเร่ือง ผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง เร่ืองผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือ
ในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย(คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน) เร่ืองผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา             
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน เร่ืองวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา เร่ืองการไดรับ                 
การยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 2.67) 

ตารางท่ี  ข. 75 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญ
ต อ  ด า น ค ว า ม สั มพั น ธ กั บ บุ ค คล ในแผนก อ่ื น ใน ร ะ ดับป านกล า ง (ค า เ ฉ ล่ี ย  3.38)                            
ในเร่ืองการปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตางแผนก(คาเฉล่ีย 3.38 เทากัน)  

ตารางท่ี  ข. 77 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโท                            
ใหความสํา คัญตอ  ด านความ ม่ันคงในการทํางานในระดับปานกลาง (ค า เฉ ล่ีย  3.19)                            
ใน เ ร่ือง  ความ ม่ันคงในตํ าแหน งหน า ท่ีการ ทํ างาน ท่ี ทํ าอยู ในป จจุ บัน (ค า เฉ ล่ีย3.25)                       
เร่ืองอาชีพและตําแหนงงานมีความยั่งยืนยาวนานและมีความกาวหนาในอาชีพ(คาเฉล่ีย3.19) 

ตารางท่ี  ข. 79 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญ
ตอ ดานสภาพการทํางานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.15) ในเร่ืองพื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวน
เหมาะสมกับหนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 3.25) เร่ืองจํานวนพนักงานเหมาะสม                
กับปริมาณงาน(คาเฉล่ีย2.50) และ เร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ
(คาเฉล่ีย2.75)  

ตารางท่ี  ข. 80 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับปริญญาโทใหความสําคัญ
ตอ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.28) ในเร่ืองการจัดงานประจําป 
เชน งานปใหม งานสงกรานต เปนตน (คาเฉล่ีย 3.28) เร่ืองคาแรง / เงินเดือนท่ีไดรับ / คาลวงเวลา 
เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ  เร่ืองเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต(คาเฉล่ีย 3.25 เทากัน) 
เร่ืองผลการขึ้นเงินเดือนท่ีผานมา และ เร่ืองสวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน (คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน) 
เร่ืองความยุติธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน(คาเฉล่ีย 2.75)  
 

4.6 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามระดับ
การศึกษาผูตอบแบบสอบถาม 
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ตารางท่ี  11 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุน            
ในการทํางานโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 
ระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโท 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.00 มาก 4.03 มาก 3.86 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ
ยกยอง และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

3.80 มาก 3.73 มาก 3.55 มาก 

ดานความกาวหนาในอาชีพการ
งาน 

3.58 มาก 3.64 มาก 3.13 ปานกลาง

ดานลักษณะงานท่ีทํา 4.21 มาก 3.99 มาก 3.57 มาก 

โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการ
งาน 

3.25 ปาน
กลาง 

3.54 มาก 2.33 ปานกลาง

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

3.83 มาก 3.83 มาก 3.17 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.80 มาก 3.81 มาก 3.28 ปานกลาง
 

ตารางท่ี 11  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาในระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.80)โดยมีปจจัยยอย
ในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 
4.00)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบ     
แมโจ(คาเฉล่ีย 3.80)  ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.58)  ดานลักษณะงาน                   
ท่ีทํา(คาเฉล่ีย 4.21)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.83) ดานโอกาสในการ
เติบโตในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.25) มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

สวนผูตอบแบบสอบถามที่ มีการศึกษาในปริญญาตรีใหความสําคัญตอ               
ป จจั ยกระ ตุ น ในการ ทํ า ง านโดยรวมในระดับมาก  (ค า เ ฉ ล่ี ย  3.81)โดย มีป จ จั ย ย อ ย                            
ในแตละ                   ดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานความสําเร็จ                            
ในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.03)  ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 3.99)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน(คาเฉลี่ย 3.83) ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายใน                     
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สถานีทดลองยาสูบแมโจ(คาเฉล่ีย 3.73)  ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.64)  
โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.54)  

สวน ผู ตอบแบบสอบถาม ท่ี มีการศึกษาในปริญญาโท  (ค า เฉ ล่ีย  3.28)                  
ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมมีในระดับปานกลางโดยมีปจจัยยอย                          
ในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 
3.86)  ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 3.57)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือยกยอง และชมเชย    
จากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ(คาเฉล่ีย 3.55) ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน
(คาเฉลี่ย 3.17) ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.13)  โอกาสในการเติบโตในหนาท่ี
การงาน  (คาเฉล่ีย  2.33) เ ม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข .                
ตารางท่ี ข.81 – ข.86 พบวาระดับความสําคัญโดยรวมในดานความสําเร็จในการทํางาน                            
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชย ดานลักษณะงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถาม                 
ทุกระดับการศึกษาใหความสําคัญในระดับมาก   ยกเวน 

ตารางท่ี ข. 83 ผูตอบแบบสอบถามระดับปริญญาโท ใหความสําคัญตอปจจัย                
ดานความกาวหนาในอาชีพการงานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) ในเร่ืองโอกาสไดรับ                  
การฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะในการทํางาน เร่ืองมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนา
ตนเองอยูเสมอ(คาเฉล่ีย 3.25 เทากัน) เร่ืองไดรับการสนับสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงาน                
ท่ีปฏิบัติอยู (คาเฉล่ีย 3.00) และ  เร่ืองมีโอกาสศึกษาตอดูงาน เร่ืองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน 
(คาเฉล่ีย  2.75 เทากัน)  

ตารางท่ี  ข. 85 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี                      
ใหความสําคัญตอปจจัยดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย
3.25)  ในเร่ือง การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย)      
เ ร่ืองการพิจารณาเ ล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส                            
เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง และ เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรม
และเปนไปตามหลักคุณธรรม(คาเฉล่ีย3.00 เทากัน)   
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4.7 ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ตารางท่ี  12 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส 

 

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานนโยบายและการบริหาร 3.67 มาก 4.18 มาก 3.00 ปานกลาง
ดานการบังคับบัญชา 3.74 มาก 3.93 มาก 3.00 ปานกลาง
ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 

3.46 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 2.29 นอย 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวม
แผนกเดียวกัน 

4.25 มาก 3.92 มาก 3.00 ปานกลาง

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 

3.00 ปาน
กลาง 

3.78 มาก 3.00 ปานกลาง

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อ่ืน 

4.10 มาก 3.83 มาก 3.00 ปานกลาง

ดานตําแหนงงาน 3.95 มาก 4.03 มาก 3.33 ปานกลาง
ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.95 มาก 4.17 มาก 5.00 มากท่ีสุด
ดานชีวิตสวนตัว 4.18 มาก 4.30 มาก 5.00 มากท่ีสุด
ดานสภาพการทํางาน 3.20 ปาน

กลาง 

3.66 มาก 4.20 มาก 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.33 ปาน
กลาง 

3.74 มาก 4.30 มาก 

คาเฉล่ียรวม 3.71 มาก 3.90 มาก 3.61 มาก 
 

ตารางที่ 12  ผูตอบแบบสอบถามที่เปนโสดใหความสําคัญตอปจจัยจูงใจท่ีรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.71) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.25) 
ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.18) ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.10) ดานตําแหนง
งาน และ ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.95เทากัน) ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.74)  
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ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 3.67)    สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 
3.46)  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.33) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.20)              
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.00) มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ
โดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.90)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมาก              
เรียงตามลําดับดังนี้  ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.30) ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.18)  
ด า นคว าม ม่ันค ง ในก า ร ทํ า ง าน (ค า เ ฉ ล่ี ย  4.17) ด า น ตํ า แหน ง ง าน  (ค า เ ฉ ล่ี ย  4.03)                            
ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.93)  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย3.92) 
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.83) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย 3.78) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.74) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.66) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.65)   

 ส วน ผู ต อบแบบสอบถาม ท่ี เ ป นหย า ร า ง  ห รือหม า ย ให ค ว าม สํ า คัญ                            
ตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย  3.61) คือ  ดานความม่ันคง                         
ในการทํางาน และ  ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 5.00 เทากัน) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
(คาเฉล่ีย 4.30)  ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.20) และ ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย3.33 )               
ดานนโยบายและการบริหาร  ดานการบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.00เทากัน) ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 3.00) มีความสําคัญในระดับปานกลาง สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 
2.29) มีความสําคัญในระดับนอยเม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. 
ตารางท่ี ข. 87- ข.97 พบวา 

ตารางท่ี  ข. 87 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหยาราง หรือเปน หมายใหความสําคัญ       
ตอปจจัยดานนโยบายและการบริหาร ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.00)  ในเร่ืองการเขียนนโยบาย
เปนลายลักษณอักษร เร่ืองการเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง เร่ืองการกําหนดหนาท่ีและ
ความรับผิดชอบกอนการปฏิบัติงานไดจริง (คาเฉล่ีย3.00 เทากัน)   

ตารางท่ี  ข. 88 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหยาราง หรือเปนหมายใหความสําคัญ                 
ตอปจจัยดานการบังคับบัญชา ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.00)  ในเร่ืองมีการทําโครงสรางงาน          
ท่ีชัดเจนกอนการมอบหมายงานและสั่งงานให ผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติจริง เร่ืองผูบังคับบัญชา         
มีวิ ธี ก าร รับฟ งข อ คิด เห็นห รือขอ เสนอแนะของ ผู ใต บั ง คับ บัญชาไดอย า ง เหมาะสม                            
เร่ืองผูบังคับบัญชาสรางบรรยากาศความเช่ือใจกันในการทํางาน เร่ืองผูบังคับบัญชามีความยุติธรรม
ในการพิจารณาผลงาน และ ผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย3.00 

เทากัน)   
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ตารางท่ี  ข. 89 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสดใหความสําคัญตอปจจัย                            
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.46)  ในเร่ืองผูบังคับบัญชา                  
ยกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดดี และ   เร่ืองการเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชา                   
ตอผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย3.40 เทากัน)  และ เร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ(คาเฉล่ีย  2.90)    

ตารางท่ี  ข. 90 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหยาราง หรือเปน หมายใหความสําคัญ                
ตอดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกันในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.00)                            
ในเร่ืองความสนิทสนมความจริงใจและความเปนกันเองระหวางเพื่อนรวมแผนก เร่ืองการชวยเหลือ
กันของเพ่ือนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย เร่ืองการปรึกษาหารือระหวางกัน                  
เม่ือประสบปญหาการทํางานของเพ่ือนรวมแผนก เร่ืองเพ่ือนรวมแผนกเปดโอกาสใหทุกคน                    
ไดเสนอความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน  เร่ืองเพื่อนรวมแผนกไดรวมกันวางแผนปฏิบัติงาน 
เร่ืองเพ่ือนรวมแผนกเขาใจเห็นอกเห็นใจซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย3.00 เทากัน)   

ตารางท่ี  ข. 91 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสด และ ผูตอบแบสอบถามท่ีหยาราง 
หรือ เปน หมายใหความสําคัญตอดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย3.00 เทากัน)  ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง(คาเฉล่ีย 3.33 

, 3.00 ตามลําดับ) เร่ืองผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย
(คาเฉล่ีย 3.33 ,3.00 ตามลําดับ) เร่ืองผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 
และ เร่ืองวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 2.67 , 3.00ตามลําดับ)  เร่ืองการ
ไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย3.00 เทากัน)   

ตารางท่ี  ข. 92 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหยาราง หรือ เปน หมายใหความสําคัญ               
ตอดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืนในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย3.00)                            
ในเ ร่ืองการชวยเหลือกันในการทํางานใหงานสําเ ร็จตามเปาหมายของบุคคลตางแผนก                           
และเร่ืองการปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตางแผนก(คาเฉล่ีย3.00 เทากัน) 

ตารางท่ี  ข. 93ผูตอบแบบสอบถามท่ีหยาราง หรือ เปน หมายใหความสําคัญ           
ตอดานตําแหนงงานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.33) ในเร่ืองตําแหนงงานท่ีทานทํามีความสําคัญ
กับองคกร เร่ืองตําแหนงงานท่ีทานทําตรงกับความตองการ เร่ืองตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติ                  
มีการกําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบ เร่ืองตําแหนงงานท่ีทานปฏิบัติในปจจุบันเปนตําแหนงงาน              
ท่ีมีเกียรติมีศักดิ์ศรี และ เร่ืองความพึงพอใจในตําแหนงปจจุบัน(คาเฉล่ีย3.00 เทากัน) 

ตารางท่ี  ข. 96 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสด ใหความสําคัญตอดานสภาพ              
การทํางานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.20) ในเร่ืองมีของใชท่ีจําเปนใหพนักงาน เชน น้ําดื่ม ยา
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รักษาโรค เปนตน(คาเฉล่ีย3.40) เร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ 
เร่ืองพื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย3.10 

เทากัน) เร่ืองจํานวนพนักงานเหมาะสมกับปริมาณงาน(คาเฉล่ีย2.80) 

ตารางท่ี  ข. 97 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสด ใหความสําคัญตอดานคาตอบแทน
และสวัสดิการในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.33) ในเร่ือง การจัดงานประจําป เชน งานปใหม                      
งานสงกรานต เปนตน (คาเฉล่ีย3.40) เร่ืองเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต(คาเฉล่ีย3.30)  
เร่ืองผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผานมา(คาเฉล่ีย3.10) เร่ืองความยุติธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน
(คาเฉล่ีย3.00)  และ เร่ืองสวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน (คาเฉล่ีย2.40)  

  4.8 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจยักระตุนในการทํางานจําแนกตาม 
สถานภาพสมรสผูตอบแบบสอบถาม   
ตารางท่ี  13 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยกระตุนใน

การทํางานโดยรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

สถานภาพสมรส 
โสด สมรส หยาราง/หมาย 

คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ คาเฉล่ีย ระดับ 

ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.83 มาก 4.07 มาก 4.00 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
ยกยอง และชมเชยจากบุคคล
ภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

3.42 ปาน
กลาง 

3.77 มาก 5.00 มากท่ีสุด 

ดานความกาวหนาในอาชีพการ
งาน 

3.48 ปาน
กลาง 

3.59 มาก 4.50 มากท่ีสุด

ดานลักษณะงานท่ีทํา 3.70 มาก 4.05 มาก 4.00 มาก 

โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการ
งาน 

3.15 ปาน
กลาง 

3.55 มาก 2.00 นอย 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน 

3.50 มาก 3.89 มาก 3.00 ปานกลาง

คาเฉล่ียรวม 3.53 มาก 3.83 มาก 3.73 มาก 
 

ตารางท่ี 13  ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสด ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน                     
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.83) ดานลักษณะงาน
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ท่ี ทํ า   ( ค า เ ฉ ล่ี ย  3.70)  ด า น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ใ นหน า ท่ี ก า ร ง า น ( ค า เ ฉ ล่ี ย  3.50)                            
และ ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (คาเฉล่ีย 3.48)  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง 
และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ(คาเฉล่ีย 3.42)    ดานโอกาสในการเติบโต      
ในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.15) มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีสมรสแลวใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางาน
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.83)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมาก                   
เรียงตามลําดับดังนี้  ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.07) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.77) ดานความกาวหนา         
ในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.59) ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 4.05) ดานโอกาสในการเติบโต       
ในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.55) และ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.89) 

ผูตอบแบบสอบถามที่หยาราง  หรือหมายใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน                     
ในการทํางานโดยรวมอยู ในระดับมาก (ค า เฉ ล่ีย  3.73)โดยมีป จจั ยย อยในแตละด าน                            
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้   ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.07)                    
ดานลักษณะงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 4.05)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.89)                            
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ
(คาเฉล่ีย 3.77)ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (คาเฉล่ีย 3.59)    ดานโอกาสในการเติบโต          
ในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.55) และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 2.29)                    
มีความสําคัญระดับนอยเม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก  ข .                  
ตารางท่ี ข.98- ข.103 พบวาระดับความสําคัญโดยรวม ในดานความสําเร็จในการทํางาน                 
ดานลักษณะงานท่ีทํา ผูตอบแบบสอบถามทุกสถานะภาพสมรสใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

ตารางท่ีข.99 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสด ใหความสําคัญตอดานการไดรับ             
การยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจในระดับปานกลาง 
(คาเฉล่ีย3.42) ในเร่ืองการไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร(คาเฉล่ีย3.40) และเร่ือง                      
มีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย2.80) 

ตารางท่ีข.100ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสดใหความสําคัญตอดานความกาวหนา
ในอาชีพการงานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.48) ในเร่ืองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน                  

(คาเฉล่ี3.30) และ เร่ืองการมีโอกาสศึกษาตอดูงาน(คาเฉล่ีย3.00) 

ตารางท่ีข.102 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนโสดใหความสําคัญตอดานโอกาส                
ในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.15)ในเร่ืององคกรมีการกําหนด
แนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน(คาเฉล่ีย3.40) เร่ืองการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญ
กับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส  เ ร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนงและ                     
เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม(คาเฉลี่ย3.20
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เทากัน) เ ร่ืองการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึง                       
ถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก(คาเฉล่ีย3.10) เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ัง
พนักงานมีความโปรงใส (คาเฉล่ี 2.80)  

ตารางท่ี ข. 103 ผูตอบแบบสอบถามท่ีหยาราง หรือหมายใหความสําคัญตอ                     
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.00) ในเร่ืองความเหมาะสม
ของปริมาณงานเร่ืองการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงานเร่ือระดับ
ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงพอกับความตองการ เร่ืองการไดรับมอบหมายงาน
พิเศษท่ีสําคัญ เร่ืองมีโอกาสแสดงความสามารถกับงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี และ เร่ืองงาน                
ท่ีไดรับมอบหมายมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร(คาเฉล่ี3.00เทากัน)  
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  4.9 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจยัรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  14 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิต 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

ดานนโยบายและการบริหาร 3.87 มาก 3.72 มาก 4.61 มากที่สุด 4.17 มาก 3.73 มาก 4.33 มาก 

ดานการบังคับบัญชา 3.71 มาก 3.57 มาก 4.60 มากที่สุด 4.10 มาก 3.44 ปาน
กลาง 

4.07 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.38 ปาน
กลาง 

3.33 ปาน
กลาง 

4.48 มาก 3.71 มาก 3.06 ปาน
กลาง 

3.74 มาก 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน 

3.83 มาก 3.75 มาก 4.81 มากที่สุด 4.42 มาก 3.60 มาก 3.92 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.70 มาก 2.88 ปาน
กลาง 

4.68 มากที่สุด 4.00 มาก 3.00 ปาน
กลาง 

3.90 มาก 

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 3.87 มาก 3.83 มาก 4.67 มากที่สุด 3.50 มาก 3.20 ปาน
กลาง 

3.83 มาก 

ดานตําแหนงงาน 4.01 มาก 3.72 มาก 4.53 มากที่สุด 4.17 มาก 3.63 มาก 3.94 มาก 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.17 มาก 4.00 มาก 4.83 มากที่สุด 4.13 มาก 3.85 มาก 3.75 มาก 
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ดานชีวิตสวนตัว 4.29 มาก 4.31 มาก 4.75 มากที่สุด 4.00 มาก 3.93 มาก 4.19 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.63 มาก 3.80 มาก 3.30 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 3.52 มาก 3.30 ปานกลาง

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.71 มาก 3.32 ปาน
กลาง 

3.82 มาก 4.10 มาก 3.52 มาก 3.63 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.81 มาก 3.63 มาก 4.39 มาก 4.05 มาก 3.50 มาก 3.84 มาก 
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ตารางที่ 14  ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในกองธุรการใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะ
จิตใจโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.81) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมาก
เรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.29) ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.29)  ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.17) ดานตําแหนงงาน(คาเฉล่ีย 4.01)                       ดานนโยบาย
และการบริหาร(คาเฉล่ีย 3.87)   ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.87)  ดาน
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.83)   ดานการบังคับบัญชาและ                  ดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.71 เทากัน) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 
3.70)   ดานสภาพการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.63) และ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 
3.38) มีความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรมใหความสําคัญตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.31)  ดานความม่ันคงในการทํางาน
(คาเฉล่ีย 4.00) ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น (คาเฉล่ีย 3.83) ดานสภาพการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.80) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.75) ดานนโยบายและ                    
การบริหาร และ ดานตําแหนงงาน(คาเฉล่ีย 3.72เทากัน)      ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.57 
สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.33) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
(คาเฉล่ีย 2.88) และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.32) มีความสําคัญในระดับ            
ปานกลาง  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองดินและปุย ใหความสําคัญตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (ค า เฉลี่ ย  4.39)  โดยมีปจจั ยยอยในแตละด าน                           
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.83)               
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 4.81)   ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.75) 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 4.68) ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน 
(คาเฉล่ีย 4.67)  ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.61)   ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 4.60)   
ดานตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 4.53)    ดานสภาพการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.30) ปจจัยรักษาสุขลักษณะ
จิตใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ  ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.48)  และ                            
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองโรควิทยาใหความสําคัญตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.05) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.42) 
ดานนโยบายและการบริหาร และ   ดานตําแหนงงาน(คาเฉล่ีย 4.17 เทากัน)   ดานความม่ันคง          
ในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.13)   ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ และ ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 
4.10 เทากัน)   ดานชีวิตสวนตัว ดานสภาพการทํางาน  และ ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
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(คาเฉล่ีย 4.00 เทากัน) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.71)      ความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.50)   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฎวิทยา  ใหความสําคัญตอปจจัยรักษา
สุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50)โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 3.93)  ดานนโยบายและการบริหาร
(คาเฉล่ีย 3.73)       ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.60)   ดานตําแหนง
งาน(คาเฉลี่ย 3.63)   ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.85)     ดานสภาพการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.52) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.52)  ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.44)  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.06)  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  
(คาเฉล่ีย 3.00) และ ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรวิศวกรรมใหความสําคัญในระดับมาก
(คาเฉล่ีย  3.84) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้                          
ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉลี่ย 4.33)   ดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.19)  ดานการบังคับ
บัญชา(คาเฉล่ีย 4.07)   ดานตําแหนงงาน(คาเฉล่ีย 3.94) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.92) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.90)  ความสัมพันธกับ
บุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉลี่ย  3.83)  ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย  3.75)                            
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.74)          ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 
3.63)  และ ดานสภาพการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.30) มีความสําคัญในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. ตารางท่ี ข.104 – ข.114 พบวาระดับ
ความสําคัญโดยรวม ดานตําแหนงงาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงานใหความสําคัญใน
ระดับมาก    ยกเวน      

ตารางท่ี ข. 105 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฏวิทยาใหความสําคัญตอ
ดานการบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.44) ในเร่ืองผูบังคับบัญชามีวิธีการรับฟง
ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูใตบังคับบัญชาไดอยางเหมาะสม (คา เฉล่ีย3.40) เ ร่ืองผู บังคับ 
บัญชามีความยุติธรรมในการพิจารณาผลงาน และเร่ืองผูบังคับบัญชาใหคําแนะนําชวยเหลือ                     
ดานการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย 3.20 เทากัน) 

ตารางท่ี ข. 106 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองธุรการใหความสําคัญตอ   
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.38) ในเร่ืองผูบังคับบัญชายกยอง
ชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดดี (คาเฉล่ีย 3.47 เทากัน) เร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอ                
ความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกัน(คาเฉล่ีย3.20) และ เร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ (คาเฉล่ีย 2.80) เร่ืองการสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง                            
ของผูบังคับบัญชา  สวนในผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรมใหความสําคัญตอ              
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ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.33) ในเร่ืองการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน) เร่ืองการติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ (คาเฉลี่ย 2.17) เร่ืองการสนิทสนม ความจริงใจ และ                   
ความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา  สวนในผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฏวิทยา                       
ใหความสําคัญตอดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.06)                       
ในเร่ืองการวางตนของผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชาเร่ืองการเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ                      
ของ ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.40 เทากัน)   เร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนได
เสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกัน(คาเฉล่ีย3.20)   เร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสําคัญกับ
ผลงานและการปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด เร่ืองผูบังคับบัญชายกยอง
ชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดดี (คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน)   เร่ืองการสนิทสนม ความจริงใจ และ                
ความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 2.80)   เร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ (คาเฉล่ีย 2.60)  

ตารางท่ี ข. 108 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรมและ                    
กองกีฏวิทยาใหความสําคัญตอดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย
2.28 ,3.00 ตามลําดับ) ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง(คาเฉล่ีย2.80 

, 3.20 ตามลําดับ)  เร่ืองผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย 
(คาเฉล่ีย2.80 , 3.20 ตามลําดับ)   เร่ืองผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย2.80 , 2.60 ตามลําดับ)  เร่ืองวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย3.00 , 

3.00 ตามลําดับ)  และ เร่ืองการไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย3.00, 3.00 

ตามลําดับ)   
ตารางท่ี ข. 109 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฏวิทยาใหความสําคัญ              

ต อ ด า น ค ว า ม สั มพั น ธ กั บ บุ ค คล ในแผนกอื่ น ใ น ร ะ ดั บป านกล า ง  (ค า เ ฉ ล่ี ย  3.20)                       

ในเร่ืองการชวยเหลือกันในการทํางานใหงานสําเร็จตามเปาหมายของบุคคลตางแผนก และ                   
เร่ืองการปรึกษาหารือระหวางทานกับบุคคลตางแผนก (คาเฉล่ีย 3.20 เทากัน) 

ตารางท่ี ข. 113 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองดินและปุยใหความสําคัญ            
ตอดานสภาพการทํางานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) ในเร่ืองจํานวนพนักงานเหมาะสม                     
กับปริมาณงาน (คาเฉล่ีย 3.33) เร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ 
(คาเฉล่ีย  3.17) และเร่ืองพื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและ                            
ลักษณะการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.00) สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรวิศวกรรม
ใหความสําคัญตอดานสภาพการทํางานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.30) ในเร่ืองมีของใชท่ีจําเปน
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ใหพนักงาน เชน น้ําดื่ม ยารักษาโรค เปนตน (คาเฉล่ีย 3.83) และ เร่ืองจํานวนพนักงานเหมาะสม
กับปริมาณงาน และเร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 2.83 

เทากัน)   
ตารางท่ี ข. 114 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรมใหความสําคัญ

ตอดานคาตอบแทนและสวัสดิการในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.32) ในเร่ืองคาแรง / เงินเดือนท่ี
ไดรับ / คาลวงเวลา เหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ  (คาเฉล่ีย 3.33) เร่ืองการลากิจ การลาปวย การลา   
พักรอน เร่ืองสวัสดิการกองทุนกูยืม(คาเฉล่ีย 3.17 เทากัน)เร่ืองเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัว
เสียชีวิต(คาเฉล่ีย 3.00) และเร่ืองสวัสดิการดานชุดฟอรมทํางาน(คาเฉล่ีย 2.00)  
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 4.10 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามตําแหนงงานผูตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่  15 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวม จําแนกตามตําแหนงงาน 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

ตําแหนงงาน 

กองธุรการ กองเกษตรกรรม กองดินและปุย กองโรควิทยา กองกีฏวิทยา กองเกษตร
วิศวกรรม 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.05 มาก 3.79 มาก 4.48 มาก 4.21 มาก 3.77 มาก 3.81 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

3.91 มาก 3.43 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 4.00 มาก 3.36 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 3.58 มาก 3.11 ปาน
กลาง 

4.11 มาก 4.08 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 

ดานลักษณะงานที่ทํา 3.92 มาก 3.83 มาก 4.74 มาก
ที่สุด 

3.86 มาก 3.34 ปาน
กลาง 

3.95 มาก 

โอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 3.31 ปาน
กลาง 

3.14 ปาน
กลาง 

4.58 มาก
ที่สุด 

3.50 มาก 2.63 ปาน
กลาง 

3.36 ปาน
กลาง 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 3.62 มาก 3.81 มาก 4.61 มาก
ที่สุด 

3.83 มาก 3.13 ปาน
กลาง 

3.75 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.74 มาก 3.54 มาก 4.42 มาก 3.92 มาก 3.24 ปาน

กลาง 

3.71 มาก 
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ตารางท่ี 15  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีทํางานในกองธุรการใหความสําคัญตอ 
ปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.74)    โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน              
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.05)                      
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
(คาเฉล่ีย 3.91)    ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน  (คาเฉล่ีย 3.58)    ดานลักษณะงานท่ีทํา 
(คาเฉล่ีย 3.92)    ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.62)    และดานโอกาส                            
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.31) มีความสําคัญในระดับปานกลาง     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรม(คาเฉล่ีย 3.54) ใหความสําคัญตอ 
ปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.83)   โดยมี
ปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้   ดานความรับผิดชอบในหนาท่ี
การงาน(คาเฉล่ีย 3.81)  ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.79)     ดานการไดรับการยอมรับ
นับถือ  ยกยอง  และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ  (คา เฉ ล่ีย  3.43)                            
สวนดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.14)   ดานความกาวหนาในอาชีพ               
การงาน  (คาเฉล่ีย 3.11)     มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองดินและปุยใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน              
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.42) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานลักษณะงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.74)    โอกาสในการเติบโต 
ในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 4.58)     ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 4.61)                    
ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.48)     ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน  (คาเฉล่ีย 
4.11)        ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบ
แมโจ (คาเฉล่ีย 3.87)     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองโรควิทยาใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน           
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.92)   โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสํา คัญมาก เ รียงตาม ลําดับดั งนี้  ด านความสํา เ ร็ จในการ ทํ างาน (ค า เฉ ล่ี ย  4.21)                            
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ  
(คาเฉล่ีย 4.00)    ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน  (คาเฉล่ีย 4.08)    ดานลักษณะงาน                   
ท่ี ทํ า  (ค า เฉ ล่ี ย  3.86)    ด าน  โอกาสในการ เ ติบโตในหน า ท่ีก ารงาน (ค า เฉ ล่ี ย  3.50)                            
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.83)     

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในกองกีฏวิทยาใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน             
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.24)   โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสํา คัญมาก เ รียงตาม ลําดับดั งนี้  ด านความสํา เ ร็ จในการ ทํ างาน (ค า เฉ ล่ี ย  3.77)                            
สวนดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
(คาเฉล่ีย 3.36) ดานลักษณะงานท่ีทํา (คาเฉลี่ย 3.34 ) ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน  และ 



57 

 

ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.13เทากัน)    ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ี
การงาน(คาเฉล่ีย 2.63) มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานในกองเกษตรกรรมวิศวกรรม(คาเฉล่ีย 3.71)                
ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน           
ในระดับความสํา คัญมาก เ รียงตามลํ าดับดั งนี้  ด าน ลักษณะงาน ท่ี ทํ า  (ค า เฉ ล่ีย  3.95)                            
ดานความสํา เ ร็จในการทํางาน (คา เฉ ล่ีย  3.81)      ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน                         
และ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.75เทากัน)    ดานการไดรับการยอมรับ            
นับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ  (คาเฉล่ีย 3.57)  และ                  
ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.36)     มีความสําคัญระดับปานกลาง                   
เม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. ตารางท่ี ข.115- ข.120 พบวา
ระดับความสําคัญโดยรวมในดานความสําเร็จในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามทุกตําแหนงงาน    
ใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

 ตารางท่ี ข. 116 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรมใหความสําคัญ
ตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบ
แมโจในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.91) ในเร่ืองความมีเกียรติและศักดิ์ศรีในอาชีพของทาน            
เร่ืองการไดรับการยกยองและชมเชยภายในองคกร และเร่ืองมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบ             
ในผลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน) สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฏวิทยา               
ใหความสําคัญตอปจจัยดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายใน                 
สถานีทดลองยาสูบแมโจในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.36) ในเร่ืองการไดรับการยกยองและชมเชย
ภายในองคกร เร่ืองการไดรับการยอมรับ และไววางใจจากเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.40 เทากัน) 
และ เร่ืองมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 2.80) 

 ตารางท่ี ข. 117 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรมใหความสําคัญ
ตอดานความกาวหนาในอาชพีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย 3.11) ในเร่ือง                            
ไดรับการสนบัสนุนในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู(คาเฉล่ีย3.17) มีความสําคัญ                  
ในระดบัปานกลาง และ ในเร่ืองสามารถสรางประสบการณ ทักษะ และความชํานาญจากงาน         
ท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย2.33) มีความสําคัญในระดับนอย สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางาน                            
ในกองกีฏวิทยาใหความสําคัญตอดานความกาวหนาในอาชีพการงานในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย
3.13)         ใน เร่ืองมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ(คาเฉล่ีย 3.40) 
เร่ืองมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพิ่มทักษะในการทํางาน เร่ืองไดรับการสนับสนุน                   
ในเร่ืองความกาวหนาของงานท่ีปฏิบัติอยู(คาเฉล่ีย3.20 เทากัน) เร่ืองมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนงงาน
(คาเฉล่ีย 2.80) เร่ืองโอกาสศึกษาตอดูงาน(คาเฉล่ีย 2.60)  
  ตารางท่ี ข. 118 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฏวิทยาใหความสําคัญตอ
ดานลักษณะงานท่ีทําในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.34) ในเร่ืองงานประจําท่ีทําใหไดรับความรู
ใหมๆ เพิ่มเติม (คาเฉล่ีย3.40) เร่ืองลักษณะงานท่ีทําอยูตรงกับความตองการ เร่ืองลักษณะงานท่ีทํา
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อยูเปนงานท่ีทาทาย เร่ืองงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (คาเฉล่ีย3.20 
เทากัน) และ เร่ืองงานท่ีทําเปนงานท่ีตรงกับความรูท่ีศึกษามา(คาเฉล่ีย3.00) 
 

ตารางท่ี ข. 119 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองธุรการใหความสําคัญตอดาน
โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.31) ในเร่ืองการกําหนด
หลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 
(คาเฉล่ีย 3.47) เร่ืองการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวา
อาวุโส (คาเฉลี่ย 3.33) เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.20) เร่ืองมีความเสมอภาคในการเลื่อนตําแหนง(คาเฉล่ีย 3.13) และเร่ือง                
การสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) (คาเฉล่ีย3.00)                       
ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองเกษตรกรรม ใหความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโต             
ในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.14) ในเร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง
(คาเฉล่ีย 3.50)เร่ืองการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส 
เร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ หรือ พิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชน            
ขององคกรเปนหลัก(คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน) เร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนง
ชัดเจน(คาเฉล่ีย 3.00)  และ  เร่ืองการสรรหาคัดเลือกและบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส             
(ไมมีเสนสาย) (คาเฉล่ีย 2.67)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฏวิทยา ใหความสําคัญตอดานโอกาส           
ในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย2.63)ในเร่ืองการพิจารณาเล่ือนตําแหนง
ใหความ สําคัญกับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส(คาเฉล่ีย3.00) เร่ืององคกรมีการกําหนด
แนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน(คาเฉล่ีย2.80) เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ัง
พนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและ
เปนไปตามหลักคุณธรรม(คาเฉล่ีย 2.60 เทากัน) สวนเร่ืองการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัว
บุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลักเร่ืองมีความเสมอภาค                     
ในการเล่ือนตําแหนง  (คาเฉล่ีย2.40 เทากัน) มีความสําคัญในระดับนอย ผูตอบแบบสอบถาม          
ท่ีทํางานในกองเกษตรวิศวกรรมใหความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน                 
ในระดับปานกลาง(คา เฉล่ีย 3.36) ในเร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน 
เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) เร่ืองการพิจารณา
เล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส เร่ืองมีความเสมอภาค                         
ในการเล่ือนตําแหนง เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม (คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน) 
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ตารางท่ี ข. 120 ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานในกองกีฏวิทยาใหความสําคัญตอ       
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.13) ในเร่ืองมีโอกาส                     
แสดงความสามารถกับงานท่ีไดรับผิดชอบอยางเต็มท่ี(คาเฉล่ีย3.40) เร่ืองความเหมาะสมของปริมาณ
งานเร่ืองระดับความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงพอกับความตองการ เร่ืองงานท่ีไดรับ
มอบหมายมีสวนสําคัญตอความสําเร็จขององคกร (คาเฉล่ีย3.20 เทากัน) เร่ืองการมีสวนรวม                 
ในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย3.00)  และเร่ืองการไดรับมอบหมาย
งานพิเศษท่ีสําคัญ(คาเฉล่ีย2.80)   
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 4.11 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามรายไดเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่  16 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 

ปจจัยจูงใจที่รักษาสุขลักษณะ
จิตใจ 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 – 30,000 บาท 30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000 
บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ 

ดานนโยบายและการบริหาร 3.83 มาก  3.47 ปานกลาง  4.29 มาก  4.28 มาก  4.50 มากที่สุด 4.56 มากที่สุด 

ดานการบังคับบัญชา 3.90 มาก  3.70 มาก  3.90 มาก  3.87 มาก  3.70 มาก  4.13 มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูบังคับบัญชา 3.40

ปาน
กลาง  

3.54 มาก  3.57 มาก  3.48 
ปาน
กลาง  

3.36 ปาน
กลาง  

3.95 
มาก 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวม
แผนกเดียวกัน 

4.11 มาก  4.15 มาก  3.75 มาก  3.56 มาก  4.17 มาก  4.17 
มาก 

ดานความสัมพันธกับ
ผูใตบังคับบัญชา 2.80

ปาน
กลาง  

3.54 มาก  4.07 มาก  3.60 มาก  4.00 มาก  3.87 
มาก 

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
อื่น 

3.83 มาก  4.25 มาก  3.63 มาก  3.50 มาก  3.75 มาก  3.92 
มาก 

ดานรายไดเฉลี่ย 3.67 มาก 4.15 มาก  4.00 มาก  3.81 มาก  3.83 มาก  4.25 มาก 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.21 มาก  4.17 มาก  4.22 มาก  4.13 มาก  3.50 มาก  4.13 มาก 

ดานชีวิตสวนตัว 4.44 มาก  4.33 มาก  4.21 มาก  4.36 มาก  4.00 มาก  4.17 มาก 
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ดานสภาพการทํางาน 
3.60 มาก  3.47 

ปานกลาง  
3.55 มาก  3.53 มาก  3.20 

ปาน
กลาง  

3.87 
มาก 

ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 
3.55 มาก  3.65 มาก  3.63 มาก  3.73 มาก  3.25 

ปาน
กลาง  

3.83 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 มาก  3.84 มาก  3.84 มาก  3.79 มาก  3.68 มาก  4.05 มาก 
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จากตารางท่ี 16 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาท       ให
ความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.78)โดยมีปจจัยยอย 
ในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 
4.21)          ใหความสําคัญตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก                         
คือ  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.11)     ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 
3.90)        ดานนโยบายและการบริหาร และ ดานรายไดเฉล่ียดานความม่ันคงในการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.83เทากัน) ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.78)      ดานชีวิตสวนตัว
(คาเฉลี่ย 3.67)       ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย3.60) สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
(คาเฉล่ีย 3.40)      ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  (คาเฉล่ีย 2.80) มีความสําคัญในระดับ         
ปานกลาง 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,000 ถึง 30,000 บาทใหความสําคัญโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.84) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับ
ดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.33)         ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  (คาเฉล่ีย 4.25)    
ดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 4.17)      ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 
และ ดานรายไดเฉล่ีย(คาเฉล่ีย 4.15 เทากัน)      ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.70)                         
ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.65)    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  และ                      
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.54 เทากัน)             สวน ดานนโยบายและ     
การบริหาร และ ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.47 เทากัน)   มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได30,001 ถึง 40,000 บาทใหความสําคัญโดยรวม             
ในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.84)     โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียง
ตามลําดับดังนี้  ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.29)       ดานความม่ันคงในการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 4.22)     ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.21 )  ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 
4.07)  ดานรายไดเฉล่ีย  (คาเฉล่ีย  4.00)        ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย  3.90)                            
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.75)  ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  
(คาเฉล่ีย 3.63)    ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.63)      ดานความสัมพันธ                     
กับผูบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.57) และ  ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.55)         

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 40,001 ถึง 60,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.79)     โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมาก              
เรียงตามลําดับดังนี้ ดานความมั่นคงในการทํางาน  (คาเฉลี่ย 4.13)    ดานนโยบายและการบริหาร
(คาเฉล่ีย 4.28)       ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.36)       ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.87)        
ดานรายไดเฉล่ีย(คาเฉล่ีย 3.81)      ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.73)                           
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.60)        ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน (คาเฉล่ีย 3.56)       ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.53)   ความสัมพันธกับบุคคลในแผนก
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อ่ืน  (คาเฉล่ีย 3.50)            และ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.48)                        
มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 60,001 ถึง 70,000 บาท    ใหความสําคัญโดยรวม
ในระดบัมาก(คาเฉล่ีย 3.68) โดยมีปจจยัยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับ
ดังนี้ ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.50) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกัน 
(คาเฉล่ีย 4.17)   ดานความสัมพันธกบัผูใตบังคับบัญชา และ ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.00 
เทากัน)     ดานรายไดเฉล่ีย(คาเฉล่ีย 3.83)       ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  (คาเฉล่ีย3.75)      
ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.70)  ดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.50)                         
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.36)    สวนดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉลี่ย 
3.25) และ  ดานสภาพการทาํงาน(คาเฉล่ีย 3.20)   มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 70,000 บาทใหความสําคัญมีคาเฉล่ีย
โดยรวมอยูในระดับมาก(คาเฉล่ีย 4.05) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมากเรียง
ตามลําดับดังนี ้   ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.56) ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมแผนก
เดียวกัน ดานความม่ันคงในการทํางาน  และดานชีวิตสวนตัว (คาเฉล่ีย 4.17 เทากัน)                           
ดานการบังคับบัญชา และ ดานรายไดเฉล่ีย(คาเฉล่ีย 4.13) ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
(คาเฉล่ีย 3.95)             ดานความสัมพนัธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  (คาเฉล่ีย 3.92)                        
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา และ ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.87เทากัน)                        
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร(คาเฉล่ีย 3.83)       เม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละ            
ดานในภาคผนวก ข. ตารางท่ี  ข. 121 - ข. 131 พบวาระดับความสําคัญโดยรวมในดานการบังคับ
บัญชา ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดยีวกัน ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน                  
ดานรายไดเฉล่ีย ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานชีวิตสวนตัว ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
ต้ังแต10,001 ข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมาก  ยกเวน   
  ตารางท่ี ข. 121ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000 – 30,000 บาทใหความ 
สําคัญ ตอดานนโยบายและการบริหารในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.47) ในเร่ืองการเขียนและแจง
นโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง(คาเฉล่ีย3.17)   
  ตารางท่ี ข. 123 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได10,000 – 30,000 บาทให                
ความ สําคัญตอดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.40) ในเร่ือง              
การวางตนของผูบังคับบัญชาตอ ผูใต บังคับบัญชา และ  เ ร่ืองการเอาใจใสตอ สวัสดิภาพ                        
ของ ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.33 เทากัน) และ เร่ืองการ ติดตอส่ือสาร                   
กับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ(คาเฉลี่ย2.67) สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 – 
60,000 บาทใหความ สําคัญตอดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย
3.48) ในเร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ(คาเฉล่ีย2.67)                   
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได60,001 – 70,000 บาทใหความสําคัญตอดานความสัมพันธ          
กับผู บัง คับบัญชาในระดับปานกลาง(คา เฉ ล่ีย3.36)ในเ ร่ืองการสนิทสนม  ความจริงใจ                
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และความเปนกันเองของผูบังคับบัญชาและเร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น           
รับฟงซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.00 เทากัน) และ เร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับ
ผูอํานวยการ(คาเฉล่ีย2.67)   
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4.12 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามรายไดเฉลี่ยผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่  17 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวม จําแนกตามรายไดเฉลี่ย 
  

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 

รายไดเฉลี่ย 

ต่ํากวา 10,000 
บาท 

10,000 – 30,000 
บาท 

30,001 – 40,000 
บาท 

40,001 – 60,000 
บาท 

60,001 – 70,000 
บาท 

มากกวา 70,000

บาท 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
ดานความสําเร็จในการทํางาน 3.90 มาก 4.05 มาก 3.98 มาก 3.90 มาก 4.07 มาก 4.17 มาก 

ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และ
ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแม
โจ 

3.77 มาก 3.78 มาก 3.60 มาก 3.57 มาก 3.60 มาก 3.87 มาก 

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 3.86 มาก 3.65 มาก 3.69 มาก 3.22 ปาน
กลาง 

3.08 ปาน
กลาง 

3.56 มาก 

ดานลักษณะงานที่ทํา 4.05 มาก 3.95 มาก 4.07 มาก 3.81 มาก 3.64 มาก 4.00 มาก 

โอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 3.33 ปาน
กลาง 

3.14 ปาน
กลาง 

3.38 ปาน
กลาง 

3.61 มาก 3.58 มาก 3.81 มาก 

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 3.53 มาก 3.83 มาก 3.73 มาก 3.72 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

4.14 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 มาก 3.75 มาก 3.76 มาก 3.65 มาก 3.55 มาก 3.93 มาก 
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ตารางท่ี 17 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดตํ่ากวา 10,000 บาทใหความสําคัญตอ
ปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.75)โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน                
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานลักษณะงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.05) ดานความสําเร็จ
ในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.90)  ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.86)  ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉลี่ย 3.77) 
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.53) และ ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการ
งาน(คาเฉล่ีย 3.33) มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,000 ถึง 30,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.75)  โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.05) ดานลักษณะงาน
ท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.95) ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.83) ดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.78)                    
ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.65) และ ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน
(คาเฉล่ีย 3.14) มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 ถึง 40,000 ใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมากบาท (คาเฉล่ีย 3.76)   โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน         
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ดานลักษณะงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.07) ดานความสําเร็จ
ในการทํ างาน (ค า เฉ ล่ีย  3.98)  ด านความรับผิดชอบในหน า ท่ีการงาน (ค า เฉ ล่ีย  3.73)                            
ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน (คาเฉล่ีย 3.69) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และ
ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.60) และ ดานโอกาสในการเติบโต               
ในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.38) มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 ถึง 60,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.65)  โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.90) ดานลักษณะงาน
ท่ีทํา  (คาเฉล่ีย  3.81)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย  3.72)  ดานโอกาส                            
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.61) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชย
จากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.57) และดานความกาวหนาในอาชีพการงาน
(คาเฉล่ีย 3.22) อยูในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 60,001 ถึง 70,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.55)     โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.07) ดานลักษณะงาน
ท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.64) ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายใน                    
สถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉล่ีย 3.60) ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.58) 
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และดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.25)ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 
(คาเฉล่ีย 3.08) มีความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 70,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93)     โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้    ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.17) ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉลี่ย 3.87) 
ดานลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน และ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการ
งาน(คาเฉล่ีย 3.83เทากัน)ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.56) เม่ือพิจารณา
รายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. ตารางที่ ข .132 - ข. 137 พบวาระดับ
ความสําคัญโดยรวม ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และ
ชมเชย ดานลักษณะงานท่ีทํา ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดาน
อายุการทํางาน ดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามมีรายไดต้ังแต10,001 ข้ึนไปให
ความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

ตารางท่ี ข. 134 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 40,001 – 60,000 บาทใหความ 
สําคัญตอดานความกาวหนาในอาชีพการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.22) ในเร่ืองมีโอกาส
ศึกษาตอดูงานและเร่ืองมีโอกาสไดเล่ือนรายไดเฉล่ีย(คาเฉล่ีย 2.33) มีความสําคัญในระดับนอย 

ตารางท่ี ข.136 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได ตํ่ากวา 10,000 บาทให                       
ความ สําคัญตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.33)                
ในเร่ืองการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชน
ขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย3.33 เทากัน) เร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนง
ชัดเจน (คาเฉล่ีย3.17)  เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส                       
(ไมมีเสนสาย) (คาเฉลี่ย3.00) และ เร่ืองการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรู
ความสามารถมากกวาอาวุโส  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได  10,000 – 30,000  บาทให                      
ความ สําคัญตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.14)                 
ในเร่ืองการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชน
ขององคกรเปนหลัก (คาเฉล่ีย3.25)เร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน 
เ ร่ืองการพิจารณาเ ล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส                      
เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คาเฉลี่ย3.17
เทากัน) เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย2.92) และ เร่ืองการสรรหา คัดเลือก 
และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) (คาเฉล่ีย2.83 )     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 30,001 – 40,000 บาทใหความ สําคัญตอ                   
ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย3.38) ในเรื่องการสรรหา 
คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) (คาเฉล่ีย3.38) เร่ืององคกรมี     
การกําหนดแนวทางในการเลื่อนตําแหนงชัดเจน(คาเฉล่ีย3.25)    เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือน



68 

 

ตําแหนงและเร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม (คา 
เฉล่ีย3.13 เทากัน) 

ตารางท่ี  ข. 137 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 60,000 บาท– 70,000 บาท               
ใหความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงานในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.25)     
ในเร่ืองการมีสวนรวมในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน  เ ร่ืองระดับ                      
ความรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายเพียงพอกับความตองการ และ เร่ืองการไดรับมอบหมาย
งานพิเศษท่ีสําคัญ(คาเฉล่ีย3.00 เทากัน) 
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 4.13 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจจําแนกตามอายุการทํางานผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่  18 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวม จําแนกตามอายุการทํางาน 

ปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจ 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป 

คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ
ดานนโยบายและการบริหาร 3.26 ปาน

กลาง 

4.25 มาก 3.87 มาก 4.08 มาก 4.07 มาก 4.51 มาก
ที่สุด 

ดานการบังคับบัญชา 3.71 มาก 4.25 มาก 3.68 มาก 3.60 มาก 3.64 มาก 4.08 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 3.43 ปาน
กลาง 

3.89 มาก 3.54 มาก 3.04 ปาน
กลาง 

3.49 ปาน
กลาง 

3.77 มาก 

ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน 

4.33 มาก 4.42 มาก 3.77 มาก 3.88 มาก 3.17 ปาน
กลาง 

4.03 มาก 

ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา 3.33 ปาน
กลาง 

3.65 มาก 3.35 ปาน
กลาง 

3.70 มาก 3.40 ปาน
กลาง 

4.00 มาก 

ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 4.33 มาก 3.75 มาก 3.80 มาก 3.88 มาก 3.80 มาก 3.65 มาก 

ดานอายกุารทํางาน 4.07 มาก 4.00 มาก 4.07 มาก 3.63 มาก 3.73 มาก 4.13 มาก 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 4.22 มาก 4.38 มาก 3.95 มาก 4.19 มาก 4.00 มาก 4.12 มาก 

ดานชีวิตสวนตัว 4.37 มาก 4.50 มากที่สุด 4.13 มาก 4.04 มาก 4.33 มาก 4.28 มาก 

ดานสภาพการทํางาน 3.44 ปาน 3.25 ปาน 3.60 มาก 3.90 มาก 3.08 ปาน 3.80 มาก 
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กลาง กลาง กลาง 
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร 3.70 มาก 3.53 มาก 3.62 มาก 3.50 มาก 3.42 ปาน

กลาง 

3.80 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.85 มาก 3.96 มาก 3.76 มาก 3.69 มาก 3.60 มาก 3.99 มาก 
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จากตารางท่ี 18  ผูตอบแบบสอบถามท่ีอายุงานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอ
ปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.85)   โดยมีปจจัยยอยในแตละดาน             
ในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.37)  ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมแผนกเดียวกัน และ ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน (คาเฉล่ีย 4.33เทากัน)                  
ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.22)  ดานอายุการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.07)      ดานการบังคับ
บัญชา (คาเฉล่ีย 3.71) ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.70)   สวนดานสภาพการทํางาน
(คา เฉล่ีย  3.44)  ดานความสัมพันธกับผู บังคับบัญชา  (คา เฉล่ีย  3.43)  ดานความสัมพันธ                         
กับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.33)   และ ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 3.26)  มี
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามที่ทํางานอายุงาน 5 ถึง 9 ป ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน              
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.96)  โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.50)  ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมแผนกเดียวกัน (คาเฉล่ีย 4.42)  ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.38)  ดานนโยบายและ
การบริหารและดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 4.25 เทากัน)    ดานอายุการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.00)  
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉลี่ย 3.89)   ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน
(คาเฉล่ีย 3.75)   ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.65)    ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.53)   ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.25)     

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอายุงาน10 ถึง 14 ป ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.76) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานอายุการทํางาน(คาเฉลี่ย 4.07) ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 
4.13)  ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.95)    ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 3.87)    
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.80)  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.77)  ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.68)    ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ
(คาเฉล่ีย 3.62)   ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.60)    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 
(คาเฉลี่ย 3.54)   สวนดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.35)  มีความสําคัญระดับ
ปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอายุงาน 15 ถึง 19ป) ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.69) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.19)    ดานนโยบาย
และการบริหาร (คาเฉล่ีย 4.08) ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.04)  ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 
3.90 ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ เ พื่ อ น ร ว ม แ ผ น ก เ ดี ย ว กั น  แ ล ะ  ด า น ค ว า ม สั ม พั น ธ กั บ
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บุคคลในแผนกอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.88เทากัน)    ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.70)   
ดานอายุการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.63)   ดานการบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย 3.60)    ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.50)  สวนดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.04) มีความสําคัญ
ระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอายุงาน20 ถึง 24 ป (คาเฉล่ีย 3.60)   ใหความสําคัญ
ตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจในระดับมากโดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับความสําคัญมาก
เรียงตามลําดับดังนี้  ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.33) ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.07)    
ดานความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.00)    ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน(คาเฉล่ีย 
3.80)    ดานอายุการทํางาน(คาเฉลี่ย 3.73)  ดานการบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.64)       สวนดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.49)   ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.42)   
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.40) ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนก
เดียวกัน(คาเฉล่ีย 3.17)     และ ดานสภาพการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.08) มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอายุงาน25 ปข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.99)   ใหความสําคัญ
ตอปจจัยรักษาสุขลักษณะจิตใจโดยรวมในระดับมากโดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานนโยบายและการบริหาร(คาเฉล่ีย 4.51)    ดานการบังคับ
บัญชา(คาเฉล่ีย 4.08)    ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.77)   ดานความสัมพันธกับ
เพื่อนรวมแผนกเดียวกัน(คาเฉล่ีย 4.03)    ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 4.00)   
ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน(คาเฉล่ีย 3.65)    ดานอายุการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.13)    ดาน
ความม่ันคงในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.12)    ดานชีวิตสวนตัว(คาเฉล่ีย 4.28)    ดานสภาพการทํางาน
(คาเฉล่ีย 3.80)  และ  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ(คาเฉล่ีย 3.80)   เม่ือพิจารณารายละเอียด          
ในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. ตารางท่ี ข.138 -  ข.148 พบวาระดับความสําคัญโดยรวม
ในดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน ดานอายุการทํางาน ดานความ
ม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 5 ปข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมาก ยกเวน 

ตารางท่ี  ข. 138 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอยกวา 5ป ใหความสําคัญตอ
ดานนโยบายและการบริหารในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.26) ในเร่ือง การเขียนนโยบายเปนลาย
ลักษณอักษร(คาเฉล่ีย3.22)  และ การเขียนและแจงนโยบายใหทราบโดยท่ัวถึง (คาเฉล่ีย3.00) 

ตารางท่ี  ข. 140 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอยกวา 5ป ใหความสําคัญตอ
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.43) ในเร่ืองการเอาใจใสตอ 
สวัสดิภาพ ของ ผูบังคับบัญชาตอผูใตบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย3.22) เร่ือง การติดตอส่ือสารกับ
ผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ (คาเฉล่ีย 2.44) ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 15 – 19 ป ให
ความสําคัญตอดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.04) ในเร่ืองการ
สนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเองของผูบังคับบัญชา เร่ืองผูบังคับบัญชาใหความสําคัญ
กับผลงานและการปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด (คาเฉล่ีย3.25 เทากัน)  เร่ือง
ผูบังคับบัญชายกยองชมเชยเม่ือปฏิบัติงานไดดี (คาเฉล่ีย 3.00)  เร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนได
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เสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกัน(คาเฉล่ีย 2.74)  เร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชา
ระดับผูอํานวยการ(คาเฉล่ีย 2.00) มีความสําคัญในระดับนอย  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 20 
– 24 ป ใหความสําคัญตอดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.49)              
ในเร่ืองการเปดโอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็น รับฟงซ่ึงกันและกัน และ  เร่ืองผูบังคับบัญชา
ใหความสําคัญกับผลงานและการปรับปรุงการทํางานมากกวาการตําหนิหรือหาคนผิด (คาเฉล่ีย
3.40 เทากัน) และเร่ืองการติดตอส่ือสารกับผูบังคับบัญชาระดับผูอํานวยการ (คาเฉล่ีย3.00)  

ตารางท่ี  ข. 141 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน20 – 24 ป ใหความสําคัญ          
ตอดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมแผนกเดียวกันในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.17)ในเร่ือง            
การชวยเหลือกันของเพื่อนรวมแผนกในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย เร่ืองเพื่อนรวมแผนกเปด
โอกาสใหทุกคนไดเสนอความคิดเห็นและรับฟงซ่ึงกันและกัน เร่ืองเพ่ือนรวมแผนกเขาใจ                     
เห็น          อกเห็นใจซ่ึงกันและกัน(คาเฉล่ีย3.00 เทากัน)   และ เร่ืองเพื่อนรวมแผนกไดรวมกัน
วางแผนปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย2.80) 

ตารางท่ี  ข. 142 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอ 
ดานความสัมพันธกับผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.33)   ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชา
กระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง เร่ืองผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จ
ตามเปาหมาย เร่ืองการไดรับการยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย3.33 เทากัน)  เร่ืองวธีิ             
การติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย3.00) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน10 – 14 ป ใหความสําคัญตอดานความสัมพันธ 
กับผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.35) ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษา                
เม่ือเกิดปญหาในการทํางาน เร่ืองวิธีการติดตอส่ือสารจากผูใตบังคับบัญชา และ เร่ืองการไดรับการ
ยอมรับจากผูใตบังคับบัญชา(คาเฉล่ีย3.25เทากัน) 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน20 – 24  ป ใหความสําคัญตอดานความสัมพันธ 
กับผูใตบังคับบัญชาในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.40) ในเร่ืองผูใตบังคับบัญชาขอคําปรึกษาเม่ือ
เกิดปญหาในการทํางาน(คาเฉล่ีย3.40)  เร่ืองผูใตบังคับบัญชากระตือรือรนในการปฏิบัติตามคําส่ัง  
เร่ืองผูใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการทํางานใหเสร็จตามเปาหมาย(คาเฉล่ีย3.00เทากัน) 

ตารางท่ี  ข. 147 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญตอ 
ดานสภาพการทํางานในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย3.44) ในเร่ืองพืน้ท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวน
เหมาะสมกับหนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย3.33)  เร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวย
ความสะดวกมีอยางเพียงพอ(คาเฉล่ีย3.22) และ เร่ืองจํานวนพนกังานเหมาะสมกับปริมาณงาน
(คาเฉล่ีย3.11 )    ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน 5 - 9 ป ใหความสําคัญตอดานสภาพการทํางาน
ในระดบัปานกลาง (คาเฉล่ีย3.25) ในเร่ืองเคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวก                    
มีอยางเพยีงพอ  เร่ืองสถานท่ีทํางานมีเนือ้ท่ี และ แสงสวางเพียงพอ ท่ีเอ้ืออํานวยตอการทํางาน               
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เร่ืองพื้นท่ีการปฏิบัติงานเปนสัดสวนเหมาะสมกับหนาท่ีและลักษณะการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย3.25 
เทากัน)และเร่ืองจํานวนพนกังานเหมาะสมกับปริมาณงาน(คาเฉล่ีย3.00)  

ตารางท่ี  ข. 148 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน20 - 24 ป ใหความสําคัญตอ 
ดานคาตอบแทนและสวัสดกิาร ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.00) ในเร่ืองผลการข้ึนเงินเดือนท่ีผาน
มา (คาเฉล่ีย3.20 )    เร่ืองความยุติธรรมในการเล่ือนข้ันเงินเดือน เร่ืองสวัสดิการกองทุนกูยมื
(คาเฉล่ีย3.00 เทากัน) เร่ืองเงินชวยเหลือเม่ือคนในครอบครัวเสียชีวิต(คาเฉล่ีย3.40) เร่ืองสวัสดิการ
ดานชุดฟอรมทํางาน(คาเฉล่ีย2.80)  
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 4.14 การแสดงความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนในการทํางานจําแนกตามอายุการทํางานผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่  19 แสดงคาเฉลี่ย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวม จําแนกตามอายุการทํางาน 

ปจจัยกระตุนในการทํางาน 
อายุการทํางาน 

นอยกวา 5 ป 5 – 9  ป 10 – 14 ป 15 – 19 ป 20 – 24  ป 25 ป ขึ้นไป
คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับคาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ย ระดับ คาเฉลี่ยระดับ

ดานความสําเร็จในการทํางาน 4.06 มาก 4.14 มาก 3.89 มาก 4.04 มาก 3.71 มาก 4.09 มาก
ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ ยกยอง และชมเชยจาก
บุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 

3.76 มาก 3.60 มาก 3.88 มาก 3.70 มาก 3.48 ปาน
กลาง 

3.75 มาก

ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน 3.70 มาก 4.13 มาก 3.67 มาก 3.25 ปาน
กลาง 

3.20 ปาน
กลาง 

3.55 มาก

ดานลักษณะงานที่ทํา 3.94 มาก 4.32 มาก 3.91 มาก 3.32 ปาน
กลาง 

4.06 มาก 4.04 มาก

โอกาสในการเติบโตในหนาที่การงาน 3.19 ปาน
กลาง 

3.67 มาก 2.90 ปาน
กลาง 

3.21 ปาน
กลาง 

3.57 มาก 3.68 มาก

ดานความรับผิดชอบในหนาที่การงาน 3.80 มาก 3.96 มาก 3.50 มาก 3.29 ปาน
กลาง 

3.87 มาก 3.90 มาก

คาเฉลี่ยรวม 
3.75 มาก 3.99 มาก 3.63 มาก 3.47 ปาน

กลาง 

3.66 มาก 3.85 มาก
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ตารางท่ี 19  ผูตอบแบบสอบอายุการทํางานอายุงานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยกระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.75)    โดยมีปจจัยยอยในแตละ                 
ดานในระดับความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.06)   
และ ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 3.94)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.80)  
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ 
(คาเฉล่ีย 3.76)    ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.70)  และดานโอกาสในการเติบโต
ในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.19) มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบอายุการทํางานอายุงาน 5 ถึง 9 ป   ใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.99) โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานความสําเร็จในการทํางาน (คาเฉล่ีย 4.14) ดานลักษณะงาน
ท่ีทํา(คาเฉลี่ย 4.32)  ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 4.13)   ดานความรับผิดชอบ               
ในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.96)  ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.67)                     
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ
(คาเฉล่ีย 3.60)    

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานอายุงาน10 ถึง 14 ป ใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.63)    โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้  ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 3.91) ดานความสําเร็จ                   
ในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.89)   ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายใน
สถานีทดลองยาสูบแมโจ (คาเฉลี่ย 3.88)   ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.67)   
ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.50)     และดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ี  
การงาน(คาเฉล่ีย 2.90) มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางานอายุงาน 15 ถึง 19 ป   ใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.47)    โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 4.04)  ดานการไดรับ
การยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ(คาเฉล่ีย 3.70)   
สวนดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 3.32)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.29)   
ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.25)   ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน 
(คาเฉล่ีย 3.21)มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามอายุการทํางาน อายุงาน20 ถึง 24ป ใหความสําคัญตอปจจัย
กระตุนในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.66)     โดยมีปจจัยยอยในแตละดานในระดับ
ความสําคัญมากเรียงตามลําดับดังนี้   ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 4.06)  ดานความรับผิดชอบ              
ในหนาท่ีการงาน(คาเฉลี่ย 3.87)  ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 3.71) ดานโอกาสในการ
เติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉลี่ย 3.57)       สวนดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และ
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ชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ  (คาเฉล่ีย 3.48)   และ ดานความกาวหนา                   
ในอาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.20)  มีความสําคัญระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีทํางานอายุงาน25 ปข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยกระตุน
ในการทํางานโดยรวมในระดับมาก(คาเฉล่ีย 3.85)  คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน(คาเฉล่ีย 
4.09)  ดานลักษณะงานท่ีทํา(คาเฉล่ีย 4.04)  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.90)   
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ
(คาเฉล่ีย 3.75)   ดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.68)  ดานความกาวหนาใน
อาชีพการงาน(คาเฉล่ีย 3.55)   เม่ือพิจารณารายละเอียดในปจจัยยอยแตละดานในภาคผนวก ข. 
ตารางท่ีข. 149 - ข. 154 พบวาระดับความสําคัญโดยรวม ในดานความสําเร็จในการทํางาน                   
ผูตอบแบบสอบถามอายุงาน 5 ปข้ึนไปใหความสําคัญในระดับมาก   ยกเวน    

ตารางท่ี  ข. 150 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน20 - 24 ป ใหความสําคัญ              
ตอดานการไดรับการยอมรับนับถือ ยกยอง และชมเชยจากบุคคลภายในสถานีทดลองยาสูบแมโจ
ในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย3.48) ในเร่ืองมีรางวัลตอบแทนความดีความชอบในผลการปฏิบัติ               
งาน (คาเฉล่ีย3.00) 

ตารางท่ี  ข. 151 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน15 – 19 ป ใหความสําคัญ              
ตอดานความกาวหนาในอาชพีการงาน ในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย3.25) ในเร่ืองมีโอกาสศึกษาตอ
ดูงาน  (คาเฉล่ีย2.75) เร่ืองมีโอกาสไดเล่ือนอายุการทํางาน(คาเฉล่ีย 2.25) มีความสําคัญในระดับ
นอย ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน20 – 24  ป ใหความสําคัญตอดานความกาวหนาในอาชพี                
การงาน ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.20) ในเร่ืองมีโอกาสไดรับการฝกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะ              
ในการทํางาน เร่ืองมีโอกาสในการเรียนรูงานดานตางๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยูเสมอ(คาเฉล่ีย3.20 
เทากัน) เร่ืองมีโอกาสไดเล่ือนอายุการทํางาน(คาเฉล่ีย 2.80)  เร่ืองมีโอกาสศึกษาตอดูงาน(คาเฉล่ีย 
2.20) มีความสําคัญในระดับนอย 

ตารางท่ี  ข. 152 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน15 – 19 ป ใหความสําคัญ               
ตอดานลักษณะงานท่ีทํา  ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.32) ในเร่ืองงานท่ีทําเปนงาน                            
ท่ีตรงกับความรูท่ีศึกษามา(คาเฉล่ีย3.25) เร่ืองความเปนอิสระในงานท่ีปฏิบัติจากผูบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย3.00) และ เร่ืองลักษณะงานท่ีทําอยูเปนงานท่ีทาทาย(คาเฉล่ีย 2.75)   

ตารางท่ี  ข. 153 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงานนอยกวา 5 ป ใหความสําคัญ             
ตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ีการงาน  ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.19) ในเร่ืองหลักเกณฑ
การประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลักคุณธรรม(คาเฉล่ีย 3.33) เร่ืองการพิจารณา
เล่ือนตําแหนงใหความสําคัญกับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส และเร่ืองการกําหนด
หลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลใหรับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก 
(คาเฉล่ีย 3.22 เทากัน) เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนง (คาเฉล่ีย 3.00) และ                         
เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) (คาเฉล่ีย2.78) 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน10 – 14 ป  ใหความสําคัญตอดานโอกาสในการเติบโตในหนาท่ี
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การงาน  ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.19) ในเร่ืองการกําหนดหลักเกณฑหรือพิจารณาตัวบุคคลให
รับตําแหนงท่ีสูงข้ึนไดคํานึงถึงประโยชนขององคกรเปนหลัก(คาเฉล่ีย 3.20) เร่ืองมีความเสมอภาค
ในการเล่ือนตําแหนง และ เร่ืองหลักเกณฑการประเมินผลงานมีความยุติธรรมและเปนไปตามหลัก
คุณธรรม (คาเฉล่ีย 2.80 เทากัน)    เร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทางในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน
(คาเฉล่ีย 2.60) เร่ืองการสรรหา คัดเลือก และบรรจุแตงต้ังพนักงานมีความโปรงใส (ไมมีเสนสาย) 
(คาเฉล่ีย 2.40)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน15 – 19 ป ใหความสําคัญตอดานโอกาส                
ในการเติบโตในหนาท่ีการงาน  ในระดับปานกลาง(คาเฉล่ีย3.21) ในเร่ืองการกําหนดหลักเกณฑ
ห รือพิจารณาตัว บุคคลให รับ ตํ าแหน ง ท่ี สู ง ข้ึนได คํ านึ ง ถึ งประโยชนขององคกร เปน                            
หลัก                      เร่ืองมีความเสมอภาคในการเล่ือนตําแหนงเร่ืององคกรมีการกําหนดแนวทาง             
ในการเล่ือนตําแหนงชัดเจน (คาเฉล่ีย3.00 เทากัน)  เร่ืองการพิจารณาเล่ือนตําแหนงใหความสําคัญ
กับความรูความสามารถมากกวาอาวุโส (คาเฉล่ีย3.25)  

ตารางท่ี  ข. 154 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุงาน15 – 19 ป ใหความสําคัญ                  
ตอดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ในระดบัปานกลาง(คาเฉล่ีย3.21) ในเร่ืองการมีสวนรวม
ในการกําหนดแผนงานและแนวทางในการปฏิบัติงาน(คาเฉล่ีย2.75) และ เร่ืองการไดรับมอบหมาย
งานพิเศษท่ีสําคัญ(คาเฉล่ีย2.50) 
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สวนท่ี 5 ขอเสนอแนะ 
 5.1 ขอเสนอแนะจากแบบสอบถาม 

 1.ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยจูงใจบํารุงรักษาจิตใจ 

1.1 ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา  
-การติดตอส่ือสารระหวางผูใตบังคับบัญชาและผูบังคับบัญชาเปนไปไดยาก  

เพราะนัดเวลาเขาพบยาก ทําใหการตัดสินใจอนุมัติงานเปนไปไดยาก ( มีผูเสนอแนะ 2 คน) 

1.2 ดานความม่ันคงในการทํางาน  
-ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนลูกจางช่ัวคราวไมรูสึกม่ันคงในอาชีพการงาน 

(มีผูเสนอแนะ 1 คน ) 
1.3 ดานชีวิตสวนตัว 

-องคกรมีสวนรวมในการพฒันาชุมชนและชวยเหลือสังคมนอยกวาท่ีควร         

(มีผูเสนอแนะ 1 คน) 

1.4 ดานสภาพการทํางาน 

-จํานวนพนักงานมีไมเพียงพอตอปริมาณงาน (มีผูเสนอแนะ 1 คน) 

1.5 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

-บานพักของพนักงานมีระบบรักษาความปลอดภัยไมเพียงพอ(มีผูเสนอแนะ 1 
คน) 

-ชุดยูนิฟอรมควรมีการแจกใหพนักงานโดยไมเสียคาใชจาย(มีผูเสนอแนะ 2 คน) 

 2. ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปจจัยจูงใจท่ีเปนตัวกระตุนในการทํางาน 
2.1 ดานความกาวหนาในอาชีพการงาน  
-การเล่ือนตําแหนงไมยุติธรรมและไมท่ัวถึงกันทุกคน (มีผูเสนอแนะ 2 คน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 


