
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบและขอเสนอแนะ 
  
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาตาม แนวคิดการ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค (Consumer Behavior Theory 6W’s1H) ไดแก ใครอยูในตลาด
เปาหมาย (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร(What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ (Why) ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ (Who)  ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด (When)  ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where)  และผูบริโภคซ้ืออยางไร 
(How) แนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Market Mix หรือ 4Ps) ซ่ึงประกอบดวยผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) การจัดจําหนาย (Place) การสงเสริมการตลาด (Promotion) และทฤษฎี
กระบวนการตัดสินใจซ้ือ (The Decision Process) ผานกระบวนการ 5 ข้ันตอนคือ การรับรูถึงความ
ตองการ(Need Recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem Recognition)การคนหาขอมูล 
(Information Search) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) การตัดสินใจซ้ือ 
(Purchase Decision)พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior)โดยใชระเบียบวิธี
การศึกษาและการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูบริโภค 396 คน ใน 5 เขตการปกครองท่ีมีเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญติดต้ังอยู ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ
เชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และ
ขอเสนอแนะ ดังตอไปนี้ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิง ในสัดสวนเทากัน (198 คน: 198 คน) สวน
ใหญ เปนกลุมอายุ 21-30 ป (รอยละ39.60) มีสถานภาพโสด (รอยละ 49.00) มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
7,001-10,000 บาท (รอยละ26.50) มีลักษณะของที่พักอาศัยเปนบานเดี่ยว (รอยละ47.73) และมี
จํานวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน (รอยละ43.93)  
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ในการใชบริการเครื่องจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ  
 
 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จากการเห็นตาม
สถานท่ีตางๆ (รอยละ84.34) คนรูจักเปนผูแนะนําใหทราบวามีระบบการผลิตน้ําท่ีดี (รอยละ51.00) 
เหตุผลท่ีเลือกใชเพราะหาใชบริการไดสะดวก (รอยละ75.25) เลือกซ้ือจากเคร่ืองปจจุบันท่ีใชเพราะ
ต้ังอยูใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน(รอยละ79.04) เลือกเพราะเปนระบบอารโอ (Reverse Osmosis) (รอย
ละ53.54) โดยท่ีตนเองจะเปนผูตัดสินใจใชบริการเอง(รอยละ 69.95) สถานท่ี ท่ีใชบริการเปน
ประจํา คือใกลท่ีพัก (รอยละ 87.12) ใชบริการสัปดาหละ 3 คร้ัง(รอยละ 29.80)  ชวงเวลาท่ีนิยมคือ
เวลา 18.01-21.00 น.(รอยละ 57.07) จํานวนเงินท่ีใชคือ จํานวน 5-10 บาท (รอยละ37.37) ภาชนะท่ี
นํามาใชบรรจุน้ํา  คือขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) (รอยละ 56.31)  โดยทําความ
สะอาดทุกคร้ังกอนนํามาบรรจุน้ํา (รอยละ53.80) สวนการบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มคือซ้ือจากรานคา (รอยละ39.14) และสวนใหญ รูจักตราสินคาของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ หลากหลาย (รอยละ50.00) อาทิเชน Aqua Teak , Fresh Drink , Global Water,  Hydro 
Fresh, Ozone Drinking Water, RO Water    
 
 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค 
 
 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ ของผูบริโภค ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ ใหความสําคัญตอปจจัยท้ังหมดในระดับมาก โดยอันดับหนึ่ง ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาไดแก ปจจัยดานราคา (คาเฉล่ีย 4.07) ปจจัยดานผลิตภัณฑ(คาเฉล่ีย 3.93) 
และปจจัยดานการสงเสริมการขาย (คาเฉล่ีย3.58) ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
ของผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ตอบวา  คนรูจักเปนผูแนะนําใหทราบวาเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ มีระบบการผลิตน้ําท่ีดี  โดยใชบริการสัปดาหละ 3 คร้ัง  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ตอบวา การอานหนังสือทําใหทราบวาเครื่องจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ มีระบบการผลิตน้ําท่ีดี  โดยใชบริการสัปดาหละคร้ัง  
 ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย-หญิงตอบวารูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มจากการเห็นตาม
สถานท่ีตางๆ เลือกเพราะต้ังอยูใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน และเลือกระบบอารโอ (Reverse Osmosis) 
ชวงเวลาท่ีนิยมคือ 18.01-21.00 น.จํานวนเงินท่ีใชคือ 5-10 บาท ภาชนะท่ีนํามาบรรจุคือขวด
พลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี)  ทําความสะอาดภาชนะทุกคร้ังกอนนํามาบรรจุน้ํา การ
บริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มคือ ซ้ือจากรานคา 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (3.90) ปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด  เคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มมีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจรับรองคุณภาพน้ํา และเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีวิธีใชงานงาย 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (3.95) ปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดงมาตรฐานการ
ตรวจรับรองคุณภาพ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด และเคร่ืองไมมีการกินเหรียญ 

ปจจัยดานราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูใน
ระดับมาก (4.05) และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.09)   
 ท้ังเพศชาย-หญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยเหมือนกัน 3 อันดับแรกไดแก ราคาเหมาะสม
กับคุณภาพน้ํา ราคาเหมาะสมกับปริมาณนํ้า และมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยู

ในระดับมาก (4.21) ปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแกสถานท่ีใหบริการมีความปลอดภัย สถานท่ี
ใหบริการใกลท่ีพักท่ีเรียน/ท่ีทํางาน และบริเวณโดยรอบ มีความสะอาด  
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยู
ในระดับมาก (4.16)  ปจจัยยอย 3 อันดับแรกไดแกสถานท่ีใหบริการใกลท่ีพักท่ีเรียน/ท่ีทํางาน 
สถานท่ีใหบริการใกลแหลงชุมชน มีความปลอดภัย และบริเวณโดยรอบมีความสะอาด  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูใน

ระดับมาก (3.61) และผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.54)   

ท้ังเพศชาย-หญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอย 3 อันดับแรกเหมือนกันไดแก มีการอธิบาย
วิธีการใชงานอยางชัดเจนเขาใจงาย มีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการหรือเจาของ และมีสวนลด 
และรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ 
 
สวนท่ี 5 พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเครื่องจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของ
ผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวา เลือกใชเพราะมีราคาถูก ใช
บริการสัปดาหละ 3 คร้ัง จํานวนเงิน5-10 บาท การบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มคือการ
ตมดื่มเอง(บาดาล/ประปา) ภาชนะบรรจุน้ําคือ ขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 7,000-10,000 บาทตอบวา เลือกใชเพราะมีราคาถูก ใช
บริการสัปดาหละคร้ัง จํานวนเงิน5-10 บาท การบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มคือการ
ซ้ือจากรานคา  ภาชนะบรรจุน้ําคือ ขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวา เลือกใชเพราะหาใชบริการได
สะดวก ใชบริการสัปดาหละคร้ัง จํานวนเงิน5-10 บาท การบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มคือการซ้ือจากรานคา  ภาชนะบรรจุน้ําคือ ขวดพลาสติกขนาดกลาง (500-750 ซีซี)  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวา เลือกใชเพราะหาใชบริการได
สะดวก ใชบริการสัปดาหละ3 คร้ัง จํานวนเงิน10-15 บาท การบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มคือการซ้ือจากรานคา  ภาชนะบรรจุน้ําคือ ขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) 
 ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับรายไดตอบเหมือนกันวา รูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มจากการพบ
เห็นตามสถานท่ีตางๆ เลือกใชบริการจากเคร่ืองท่ีต้ังอยูใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน ชวงเวลาท่ีนิยมคือเวลา 
18.01-21.00 น.ตนเองเปนผูตัดสินใจใชบริการ เลือกใชเพราะเปนการผลิตน้ําระบบอารโอ (Reverse 
Osmosis) โดยทําความสะอาดภาชนะกอนนํามาบรรจุน้ําทุกคร้ัง  
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 ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียไมเกิน 7,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.83)คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกเคร่ืองมีความสะอาด มี
วิธีใชงานงาย และมีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจรับรองคุณภาพ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 7,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.98) และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-
15,000 บาท ใหความสําคัญ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.97) ท้ังสองกลุมมีคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก
เหมือนกันไดแกเคร่ืองมีความสะอาด มีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจรับรองคุณภาพน้ํา และไมมี
การกินเหรียญ  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.88)คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกมีตารางแสดง มาตรฐาน
การตรวจรับรองคุณภาพน้ํา เคร่ืองมีความสะอาด และมีวิธีใชงานงาย   
 

ปจจัยดานราคา  
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียไมเกิน 7,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (3.94) และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 
15,000 บาท ใหความสําคัญ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.00) ท้ังสองกลุมมีคาเฉลี่ย 3 อันดับแรก
เหมือนกันไดแกราคาเหมาะสมกับปริมาณ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจนและ
ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 7,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.15) และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-
15,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (4.10) ท้ัง
สองกลุมมีคาเฉล่ีย 3 อันดับแรกเหมือนกันไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณนํ้า และมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
 
   ปจจัยดานการจัดจําหนาย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน 7,000 บาท ใหความสําคัญใหความสําคัญตอ
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(4.08) คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกใกลท่ีพัก/ท่ี
เรียน/ท่ีทํางาน สถานท่ีมีความปลอดภัย และอยูใกลแหลงชุมชน 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 7,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจ มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก(4.25) คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกสถานท่ีมีความปลอดภัย 
ใกลท่ีพัก/ท่ีเรียน/ท่ีทํางานและบริเวณโดยรอบสถานท่ีมีความสะอาด 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับมาก (4.03)คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกใกลท่ีพัก/ท่ีเรียน/ท่ีทํางาน สถานท่ีมี
ความปลอดภัย และมีท่ีจอดรถสะดวก  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับมาก(4.27) คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกบริเวณโดยรอบสถานท่ีมีความ
สะอาด สถานท่ีมีความปลอดภัย และใกลท่ีพัก /ท่ีเรียน/ท่ีทํางาน 
 
  ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียไมเกิน 7,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (3.42) คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกมีการอธิบายวิธีการใชงาน
ชัดเจน เจาของเคร่ืองมีอัธยาศัยท่ีดีและมีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการหรือเจาของ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 7,001-10,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับมาก (3.73)คาเฉลี่ย 3 อันดับแรกไดแกมีการอธิบายวิธีการใชงานอยาง
ชัดเจน มีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการหรือเจาของเคร่ือง และมีสวนลด รายการสงเสริมการขาย  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง (3.48) คาเฉล่ีย 3 อันดับแรกไดแกมีการอธิบายวิธีการใชงาน
อยางชัดเจน มีสวนลด รายการสงเสริมการขายและมีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการหรือเจาของ
เคร่ือง  
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจอยูในระดับปานกลาง(3.04)คาเฉลี่ย 3 อันดับแรกไดแกมีเบอรโทรศัพทติดตอ
ศูนยบริการหรือเจาของเคร่ือง มีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจนและมีสวนลด รายการสงเสริม
การขาย  
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สวนท่ี 7 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
 ปญหาท่ีพบ เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ คือ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญไมคอย
สะอาด ตัวเคร่ืองเกา ในเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มบางเคร่ือง น้ําท่ีกดออกมาเร่ิมมีกล่ิน และไมทราบวา
เจาของเคร่ืองไดมีการลางทําความสะอาด หรือมีการเปล่ียนไสกรองบางหรือไม เพราะไมมีการ
แสดงรายละเอียดแสดงไวใหเห็น  และในบางคร้ัง หัวจายน้ําไมคอยสะอาด หรือบางเคร่ืองไมมีบาน
ปด - เปด ตรงชองจายน้ํา ทําใหบางทีก็มีเศษฝุนเขาไปในชองจายน้ํา  
 เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมีปญหาในการรับเหรียญ เชนเหรียญ 2 บาทและ 5 
บาท บางเคร่ืองก็กินเหรียญ ทําใหเสียเงินฟรี และไมอยากมาใชบริการเคร่ืองท่ีมีปญหาอีก  
 ผูตอบแบบสอบถามบางรายตอบวา การซ้ือน้ําดื่มเปนแพคจะสะดวกกวา เพราะมีรานคา
ใกลกับท่ีพัก และบางรายชอบใหโรงงานนํ้าดื่มมาสงน้ํามากกวา แตท่ีตองมาใชบริการ เพราะบางที
รถสงน้ํามาชาและมาไมเปนเวลา ไมทันตอความตองการบริโภคน้ําดื่ม 
  
ขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถาม  
 จากการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวา เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มบาง
เคร่ืองชํารุด เชนตูเปนสนิม กระจกแตก เจาของเคร่ืองควรเอาใจใสเร่ืองสภาพของเคร่ืองใหมากข้ึน 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย เสนอแนะวา เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มบางเครื่อง มีทําเล 
ท่ีต้ังไมคอยเหมาะสม เชนเคร่ืองท่ีต้ังในตลาด สถานท่ีสกปรก ไมสะดวกในการนําภาชนะไปบรรจุ
น้ํา ทําใหเลือกซ้ือน้ําจากแหลงอ่ืนท่ี สะดวกกวา 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ราย เสนอแนะวา อยากใหมีขอมูลเกี่ยวกับอายุการใชงาน
ของเคร่ืองวามีประสิทธิภาพการใชงานไดกี่ป 
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย เสนอแนะวา ควรมีเอกสารดานวิชาการ แสดงถึง
คุณประโยชนของการด่ืมน้ําท่ีผานกรรมวิธีการกรอง วามีความสะอาด และปลอดภัยกวาการดื่ม
น้ําประปา หรือตมน้ําดื่มเองอยางไรบาง  
  ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ราย เสนอแนะวา เคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม ท่ีตนเองมาใชบริการ
ประจําต้ังอยูในท่ีโลงเกินไป ไมมีรมหรือท่ีบังแดด ทําใหไมอยากมาใชบริการเวลากลางวัน อยากให
เจาของเคร่ืองมาทําหลังคาบังแดด บังฝนให เพื่ออํานวยความสะดวก  
 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย เสนอแนะวา เจาของควรมาตรวจสอบเร่ืองการรับ
เหรียญของเคร่ืองวามีปญหาหรือเปลา โดยเฉพาะกรณีเหรียญ 2 บาทและเหรียญ 5 บาท หรือเหรียญ
บาทใหม เพราะเคร่ืองท่ีมาใชบริการไมคอยรับเหรียญ 
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อภิปรายผล 
 
 1.การอภิปรายผลกับแนวคิดการวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภค(Consumer Behavior Theory 
6W’s 1H) มีผลดังนี้ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามเปนกลุมอายุ 21-30 ป มีสถานภาพโสด สอดคลองกับผลการศึกษาของ 
พิสิษฐ นิลวรรณและคณะ(2548) เร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในเขตจตุจักร กรุงเทพมหานคร 
ในการใชบริการตูน้ําหยอดเหรียญ ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เปนโสด อายุ 21-25 ป 
และสอดคลองกับผลการศึกษาของปยะชัย สงวัฒนา (2544) เร่ืองปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ใชบริการและพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มบริสุทธ์ิแบบหยอดเหรียญของผูบริโภค
ในกรุงเทพมหานคร พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ สถานภาพโสด อายุระหวาง 20-30 ป 

 ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือน้ําจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเพราะวามีราคา
ไมแพงและหาใชบริการไดสะดวก ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัครพงษ ทองแท (2546) เร่ือง
ความเปนไปไดของโครงการธุรกิจน้ําดื่มหยอดเหรียญ กรณีศึกษาพื้นท่ีมหาวิทยาลัยขอนแกนท่ี
พบวาสาเหตุของการใชบริการมากท่ีสุด คือ ความสะดวกสบายในการใช ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวาผูบริโภคนิยมใชเพราะสามารถใชบริการได
สะดวกสบายตลอด 24 ช่ัวโมง 

 ผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือน้ําจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มปจจุบันท่ีใชอยู เพราะวาต้ังอยูใกล
ท่ีพัก หรือท่ีทํางานของตนเอง เม่ือมีความตองการบริโภค ก็สามารถใชไปบริการไดตลอดเวลา ซ่ึง
เปนการตอบสนองความตองการทางรางกายหรือปจจัยเฉพาะบุคคลดานความสะดวกสบาย  

 ผูตอบแบบสอบถามจะเปนผูตัดสินใจเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญดวยตนเอง 

 ผูตอบแบบสอบถามมักใชบริการสัปดาหละ 3 คร้ังจํานวนเงินท่ีใชคือ จํานวน 5-10 บาท
สอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสิษฐ นิลวรรณและคณะ(2548)ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามใช
บริการตูน้ําหยอดเหรียญสัปดาหละ3 คร้ัง คร้ังละ5-10 บาท สําหรับชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการมาก
ท่ีสุดคือเวลา 18.01-21.00 น. ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวาใน
ชวงเวลา ท่ีนิยมใชบริการมากท่ีสุดคือ 18.01-21.00 น.แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสิษฐ 
นิลวรรณและคณะ(2548) ท่ีพบวาในชวงเวลา ท่ีนิยมใชบริการมากท่ีสุดคือ ในเวลา 17.00-19.00 น. 
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 ผูตอบแบบสอบถามตอบวาสถานท่ี ใชบริการเปนประจํา คือใกลท่ีพักหรือท่ีทํางาน ซ่ึง
สอดคลองกับ ผลการศึกษาของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการ
จากเคร่ืองท่ีต้ังอยูในอาคารที่พักอาศัยและสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสิษฐ นิลวรรณและคณะ
(2548) ท่ีพบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกใชบริการตูน้ําหยอดเหรียญ บริเวณอพารทเมนทท่ีตนพัก
อาศัย เพราะสะดวก รวดเร็ว ไมตองเดินไปไกล  

 ผูบริโภคซ้ืออยางไร (How does the market buy?) เม่ือทราบถึงพฤติกรรมในการซ้ือของ
ผูบริโภคและปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อแลว กระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภค 
โดยท่ัวไปจะผานกระบวนการ 5 ข้ันตอน คือ  
  การรับรูถึงความตองการ(Need Recognition) หรือการรับรูปญหา (Problem 
Recognition) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม ตอบวาการบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ คือการตมดื่มเอง (บาดาล/ประปา) และซ้ือจากรานคา ในบางคร้ังก็ไมมีความสะดวก 
เชน น้ําไมสะอาดหรือน้ําดื่มมีราคาแพง แตเม่ือมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญทําให
สะดวกมากข้ึน ไดบริโภคน้ําสะอาดและมีราคาถูก 
  การคนหาขอมูล (Information Search) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตอบวา คน
รูจักเปนผูแนะนําใหทราบวาเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมีระบบการผลิตน้ําท่ีดี  
  การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) เม่ือไดขอมูลแลว ผูบริโภคจะ
เกิดความเขาใจและประเมินผลทางเลือกตางๆ ตามปจจัยสวนประสมทางการตลาดซ่ึงผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญนั้นใหความสําคัญมากท่ีสุดตอปจจัยดานสถานท่ีจัดจําหนายคือ สถานท่ี
ใหบริการใกลท่ีพัก ท่ีเรียน ท่ีทํางาน รองลงมาดานผลิตภัณฑคือเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด 
ดานราคาคือราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา และดานการสงเสริมการขายคือมีการอธิบายวิธีการใช
งานอยางชัดเจน ใชงานงาย 
  การตัดสินใจซ้ือ (Purchase Decision) ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการจัดหา
ภาชนะมาใชบรรจุน้ําคือขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี)เพื่อนําไปบรรจุน้ําดวยตนเอง 
แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ อัครพงษ ทองแท (2546) ระบุวาผูบริโภคมีการจัดหาประเภท
ภาชนะบรรจุคือขวดขาวขุนแบบถังบรรจุขนาด 10 ลิตร มากท่ีสุด สวนดานตราสินคา ผูตอบ
แบบสอบถามรูจักตราสินคาของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ หลากหลายและไมไดให
ความสําคัญกับ ตราสินคาใด สินคาหนึ่ง ซ่ึงไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสิษฐ นิลวรรณและ
คณะ(2548) ท่ีพบวาประชาชนในเขตจตุจักรสวนใหญรูจักตูน้ําหยอดเหรียญ ยี่หอ BLUE SKY 
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   พฤติกรรมภายหลังการซ้ือ (Postpurchase Behavior) เปนกระบวนการหลังการซ้ือ
และทดลองใชผลิตภัณฑ ปญหาท่ีมีความสําคัญคือบริเวณโดยรอบสถานท่ีใหบริการ สกปรก ราคา
ไมเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มสกปรกน้ํามีกล่ิน หัวจายมีตะไครน้ําซ่ึงมี
ความสําคัญในระดับมาก สวนปญหาเกี่ยวกับเร่ืองไมมีการอธิบายวิธีการใชงาน ใชยาก มี
ความสําคัญระดับปานกลาง 

 2.การอภิปรายผลกับกรอบแนวคิดสวนประสมทางการตลาด (Market Mix หรือ 4Ps) มีผล
ดังนี้ 
 
  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ใหความสําคัญอยูในระดับ
มาก คือ ปจจัยดานการจัดจําหนาย รองลงมาไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา และปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
 
 ปจจัยดานการจัดจําหนาย (Place) พบวา ใหความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจในระดับมากคือ สถานท่ีใหบริการใกลท่ีพัก ท่ีเรียนท่ีทํางาน สถานท่ีใหบริการมี
ความปลอดภัย ตอชีวิตและทรัพยสิน ในชวงเวลากลางคืนมีไฟสองสวางเพียงพอ บริเวณโดยรอบ
สถานที่ใหบริการ มีความสะอาด เรียบรอย  สถานท่ีใหบริการใกลแหลงชุมชน สถานท่ีใหบริการมี
ท่ีจอดรถสะดวก และสถานท่ีใหบริการกวางขวาง ใชบริการไดสะดวกสบาย ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก เพราะ 
สามารถใชบริการได 24 ช่ัวโมง และสถานท่ีต้ังเคร่ืองใกลท่ีพัก 
 
 ปจจัยดานผลิตภัณฑ (Product) พบวา ใหความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจในระดับมากคือ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด  หัวจายไมมีตะไครน้ํา เคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจ รับรองคุณภาพน้ํา และการเปล่ียนไสกรองเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มมีวิธีใชงานงาย เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มไมมีการกินเหรียญ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมียี่หอท่ี
นาเช่ือถือ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีรูปแบบท่ีทันสมัย สวยงาม และเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มรับเหรียญได
หลายขนาด ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสิษฐ นิลวรรณและคณะ(2548) ท่ีพบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก เชน ความสะอาดของนํ้าท่ีบริโภค รูปลักษณ ชื่อเสียง ยี่หอ 
รายละเอียดระบุวิธีใช และประสิทธิภาพของตูน้ําหยอดเหรียญ แตไมสอดคลองกับ ผลการศึกษา
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ของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญระดับมากท่ีสุด กับ คุณภาพของ
น้ําดื่ม และการไดรับการรับรองจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
 
 ปจจัยดานราคา (Price) พบวา ใหความสําคัญอยูในระดับมาก และปจจัยยอยท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจในระดับมากคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา ราคาเหมาะสมกับปริมาณน้ํา มีปายแสดง
ราคาท่ีชัดเจน และราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของพิสิษฐ 
นิลวรรณ และคณะ(2548) ท่ีพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก เชน ราคาเหมาะสมกับ
คุณภาพและปริมาณนํ้า และยังสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวากลุม
ตัวอยางใหความสําคัญระดับมาก กับราคานํ้าดื่ม จากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีราคาถูก แตไม
สอดคลองกับผลการศึกษาของอัครพงษ ทองแท (2546) ท่ีพบวาผูบริโภคใหความสําคัญระดับมาก
ท่ีสุดกับกลยุทธดานราคา คือ การตั้งราคาจําหนายตํ่ากวาคูแขง 
 
 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) พบวา ใหความสําคัญอยูในระดับมาก และ
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับมากคือ มีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน เขาใจงาย มี
เบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการ หรือเจาของเคร่ืองกรณีเกิดปญหาในการใชงาน มีสวนลดและ
รายการสงเสริมการขายอยูเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของอัครพงษ ทองแท (2546) ท่ีพบวา
ผูบริโภคใหความสําคัญมากกับ การประชาสัมพันธ ณ จุดขาย สวนปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง ไดแก มีแผนพับ ใบปลิว ประชาสัมพันธ ตามสถานท่ีตางๆ มีปายโฆษณาหรือปาย
ผาแนะนํา แตไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวากลุมตัวอยางให
ความสําคัญมาก กับการโฆษณาตามส่ือตางๆ ใหความสําคัญระดับปานกลาง กับ การแจกน้ําดื่มให
ทดลองดื่ม และไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ พิสิษฐ นิลวรรณ และคณะ(2548) ท่ีพบวา กลุม
ตัวอยางใหความสําคัญในระดับมาก เกี่ยวกับโปรโมช่ันตางๆ และการโฆษณา ประชาสัมพันธ  
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ขอคนพบ 
 การศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค ใน
อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม พบวา 
 
 1.ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาดท้ังหมดในระดับ
มาก โดยอันดับหนึ่ง ไดแก ปจจัยดานการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ียเปน 4.18 รองลงมาไดแก ปจจัยดาน
ราคา มีคาเฉล่ียเปน 4.07 ปจจัยดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ียเปน3.93  และปจจัยดานการสงเสริมการขาย 
มีคาเฉล่ียเปน 3.58  ตามลําดับ 
 
 2.ดานสถานท่ีติดต้ังเครื่อง ผูตอบแบบสอบถามตอบวา สถานท่ี ท่ีใชบริการเปนประจําคือ 
ใกลท่ีพัก มากท่ีสุด (รอยละ 87.12) เชนเดียวกับ ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวาดานการ
จัดจําหนายมีความสําคัญในระดับมาก เปนอันดับท่ีหนึ่ง ปจจัยยอยเรียงตามลําดับไดแก สถานท่ี
ใหบริการใกลท่ีพัก ท่ีเรียน ท่ีทํางาน สถานท่ีใหบริการมีความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสิน 
บริเวณโดยรอบสถานท่ีใหบริการมีความสะอาด ใกลแหลงชุมชน มีท่ีจอดรถสะดวก สถานท่ี
ใหบริการกวางขวาง ใชบริการไดสะดวกสบาย  
     
 3.ในสวนของราคา ผูตอบแบบสอบถามตอบวาเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญเพราะมีราคาถูก (รอยละ 73.23) เชนเดียวกับ ดานปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดพบวาดานราคาพบวามีความสําคัญในระดับมาก ปจจัยยอย เรียงตามลําดับไดแก ราคา
เหมาะสมกับคุณภาพน้ํา ราคาเหมาะสมกับปริมาณนํ้า มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน ราคาเหมาะสมกับ
สภาพเศรษฐกิจ  
 
 4.ในสวนของผลิตภัณฑผูตอบแบบสอบถามตอบวา เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเพราะเลือกระบบอารโอ (Reverse Osmosis) มากท่ีสุด (รอยละ 53.54)ซ่ึง
เปนระบบการกรองน้ําท่ีสะอาดท่ีสุด สามารถกรองตะกอนตางๆ ยับยั้งเช้ือแบคทีเรีย ไวรัส ซ่ึงจาก
ระบบการกรองและระบบการกําจัดเช้ือโรคในตูน้ําหยอดเหรียญอัตโนมัติดังกลาวจะทําใหไดน้ําท่ีมี
ความบริสุทธ์ิ สะอาด ปราศจากเช้ือโรค เปนการสรางความม่ันใจใหกับลูกคาท่ีตองการมาตรฐาน
ความสะอาด ดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดพบวาปจจัยดานผลิตภัณฑมีความสําคัญในระดับ
มาก ปจจัยยอย เรียงตามลําดับไดแก เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด  หัวจายไมมีตะไครน้ํา 
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจ รับรองคุณภาพน้ํา และการเปล่ียนไสกรอง มี
วิธีใชงานงาย ไมมีการกินเหรียญ มีรูปแบบท่ีทันสมัย รับเหรียญไดหลายขนาด  
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   5.ดานการสงเสริมการตลาดมีความสําคัญในระดับมาก ปจจัยยอยปจจัยสวนประสมทาง
การตลาดเรียงตามลําดับไดแก มีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน เขาใจงาย มีเบอรโทรศัพท
ติดตอศูนยบริการหรือเจาของเคร่ือง มีสวนลด และรายการสงเสริมการขาย เจาของเคร่ืองมีอัธยาศัย
ท่ีดี และผูตอบแบบสอบถามระบุปญหาวาในบางเคร่ืองสติกเกอรหรือแผนขอความ ท่ีชวยอธิบายถึง
วิธีการใชงานหรือปญหาในการใชงานหลุดลอก ทําใหผูมาใชบริการใหมและยังไมเคยใชเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มมากอน เกิดความสับสนถึงวิธีการใชงาน 
 
 6.ในสวนของการรับรูดานตราสินคาสําหรับผูตอบแบบสอบถามในอําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม พบวาตราสินคาท่ีนิยม สําหรับพื้นท่ีอ่ืนๆนั้น ไมสงผลตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือ
ของผูบริโภค ผูบริโภคจะรูจักตราสินคาหลากหลาย อาทิเชน Aqua Teak , Fresh Drink , Global 
Water,  Hydro Fresh, Ozone Drinking Water, RO Water   และมีหลายคนท่ีไมไดใหความสนใจใน
ตราสินคา สาเหตุเพราะวา เปนตราสินคาของเคร่ืองนั้นๆ ท่ีผูบริโภคมาใชบริการประจํา หรือเคย
เห็นผานตา ตามสถานท่ีอ่ืนๆ และหลายรายยังตอบวา ไมวาจะเปนตราสินคาใดๆ ก็ยังเปนเครื่อง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญอัตโนมัติเหมือนกัน ระบบการผลิตน้ําก็เหมือนกัน วิธีการใชงานก็
เหมือนๆกัน อาจแตกตางกันท่ีขนาดหรือรูปลักษณภายนอก แตในท่ีสุดก็ไดน้ําท่ีสะอาดและราคาถูก 
ยกเวนกรณีเคร่ืองสกปรก หรือน้ํามีกล่ินเหม็น จึงจะเปล่ียนไปใชเคร่ืองอ่ืน ดังนั้นตราสินคาจึงไมมี
ผลใดๆ ตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
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ขอเสนอแนะ 
 ผูประกอบการ หรือผูท่ีตองการประกอบธุรกิจ ควรมีการจัดการสวนประสมทางการตลาด 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยตางๆ  ดังขอเสนอแนะตอไปนี้ 
 1.ปจจัยดานการจัดจําหนาย  ดานสถานท่ีติดต้ังเคร่ือง ควรเลือกบริเวณยานชุมชนหรือ
บริเวณแหลงท่ีพักอาศัย เชนบานจัดสรร อพารทเมนท และตองพิจารณาถึงความสะอาดของสถานท่ี 
ความสะดวก และความปลอดภัยของผูใชบริการใหมาก เนื่องจากมีผูประกอบการหลายรายท่ีไม
ประสบผลสําเร็จดานรายได เชน ติดต้ังเคร่ืองในตลาด ท่ีมีพื้นเฉอะแฉะ ตองหิ้วภาชนะเขาไปกดนํ้า 
หรือการติดต้ังบริเวณรานคา ท่ีมีผูคนพลุกพลานเกินไป ผูใชบริการขาดความเปนสวนตัว บริเวณ
หนาตึกแถวท่ีไมมีท่ีจอดรถ ทําใหตองเดินไกล เปนตน ดังนั้นผูประกอบการจําเปนตองคํานึงถึง
ปจจัยดานนี้ใหมากเพื่อความสะดวกของผูใชบริการและความคุมคาในการลงทุนของผูประกอบการ  
 2.ปจจัยดานราคา  เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญอัตโนมัติ ควรมีการตั้งราคาให
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ และการแขงขันทางการตลาดของทองถ่ินนั้นๆ โดยท่ัวไปราคาจะอยูท่ี
ประมาณลิตรละ 45 สตางค ถึง 1 บาท ซ่ึงราคาท่ีกําหนดนี้ ผูประกอบการจะเปนผูตัดสินใจเองวาจะ
ขายในราคาเทาใด และควรติดประกาศราคาจําหนายท่ีตัวเคร่ืองแจงใหลูกคาทราบดวย 
 3.ปจจัยดานผลิตภัณฑ  เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญอัตโนมัติท่ีผูบริโภคนิยม
มากท่ีสุด คือระบบการผลิตแบบอารโอ (Reverse Osmosis) ตัวเคร่ืองควรจะมีการดูแลเอาใจใสให
สะอาดอยูเสมอ บริเวณชองรองรับน้ําและหัวจายน้ําจะตองสะอาด ควรทําความสะอาดอยางนอยทุก 
2-3 สัปดาหตอคร้ัง มีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจรับรองคุณภาพน้ําและการเปล่ียนไสกรอง
รวมท้ังอายุการใชงานของเคร่ืองแสดงใหเห็น ไสกรองควรมีการเปล่ียนอยางนอยทุกๆ3-6 เดือน 
และควรมีเบอรโทรติดตอเจาของเคร่ืองกรณีเกิดปญหาการใชงาน เชน การกินเหรียญ หรือเคร่ืองไม
รับเหรียญ โดยเฉพาะเหรียญท่ีออกใหม เพื่อปองกันลูกคาเกิดความไมพอใจ และเปล่ียนไปใช
บริการเคร่ืองอ่ืนท่ีสมบูรณกวา 
   4.ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปญหาท่ีพบไดแก ไมมีการอธิบายวิธีการใชงาน เคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญบางเคร่ือง เม่ือผานการใชงานเปนเวลานานๆ อาจทําใหสติกเกอร
หรือแผนขอความ  ท่ีชวยอธิบายถึงวิ ธีการใชงานหรือปญหาในการใชงานหลุดลอกได 
ผูประกอบการควรดูแลในจุดนี้ดวย เพราะอาจมีลูกคาหนาใหม ท่ีสนใจอยากจะใชบริการ แตไมมี
ขอมูลใหศึกษา ดานการประชาสัมพันธ สวนลดและรายการสงเสริมการขาย ผูประกอบการอาจจะมี
การติดต้ังปายผา แนะนําเคร่ือง แสดงรายการโปรโมช่ัน สงเสริมการขาย ใหเปนท่ีจดจําได เชน ซ้ือ 
1 ลิตร แถม 1 ลิตร เปนตน และควรมีเบอรโทรศัพทท่ีสามารถติดตอไดตลอดเวลา แสดงบริเวณ
ตัวเคร่ือง เพื่อใหลูกคา ติดตอได กรณีเกิดปญหาการใชงาน 


