
บทท่ี 4 
ผลการศึกษา 

  
ในการศึกษา พฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค

ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ไดเก็บรวบรวมขอมูลและแสดงผลการศึกษาโดยการใชขอมูล
จากการเก็บแบบสอบถามจํานวน 396 ชุด และขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหดวยวิธีทางสถิติและแปลผล
โดยแบงการแสดงผลการวิเคราะหขอมูลออกไดเปน 6 สวนดังนี้ 

 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวย เพศ อายุ สถานภาพ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะของท่ีพักอาศัย จํานวนผูพักอาศัย  
 สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย รูจักเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มไดอยางไร เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบเกี่ยวกับระบบการผลิต
น้ําของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม  เหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มปจจุบันท่ีใชอยู จํานวน
คร้ังท่ีใชบริการ ชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการ จํานวนเงินท่ีใชบริการ การบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่ม ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ สถานท่ี ท่ีใชบริการเปนประจํา เหตุผลท่ี
เลือกใชบริการ การเลือกภาชนะท่ีใชบรรจุน้ํา การทําความสะอาดภาชนะกอนนํามาบรรจุน้ํา ตรา
สินคาของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มท่ีรูจัก 
 สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานสถานท่ีจัดจําหนาย และดานการสงเสริมการตลาด 
 สวนท่ี 4 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 สวนท่ี 5 ขอมูลพฤติกรรมและปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 สวนท่ี 6 ปญหาและขอเสนอแนะ  
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
  

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 198 50.00 
หญิง 198 50.00 

รวม 396 100.00 
  
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชายและเพศหญิง อยางละเทาๆกัน หรือ
เพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.00  และเพศชาย คิดเปนรอยละ 50.00 
 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ  

 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 47 11.90 
21-30 ป 157 39.60 
31-40 ป 83 21.00 
41-50 ป 51 12.90 
51-60 ป 33 8.30 
60 ปข้ึนไป 25 6.30 

รวม 396 100.00 
  
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนกลุมอายุ 21-30 ป คิดเปน 
รอยละ 39.60  รองลงมาไดแก กลุมอายุ 31-40 ป คิดเปนรอยละ 21.00 และกลุมอายุ 41-50 ป  คิด
เปนรอยละ 12.90  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 

  
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 194 49.00 
สมรส 162 40.90 
หมาย 27 6.80 
หยาราง 13 3.30 

รวม 396 100.00 
  

 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด คิดเปนรอยละ 49.00 
สถานภาพสมรส  คิดเปนรอยละ 40.90 สถานภาพหมาย คิดเปนรอยละ 6.80 และสถานภาพหยาราง
คิดเปนรอยละ 3.30 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  
 

 รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5,000 บาท 27 6.80 
5,001-7,000 บาท 76 19.20 
7,001- 10,000 บาท 105 26.50 
10,001- 15,000 บาท 84 21.20 
15,001- 20,000 บาท 57 14.40 
มากกวา 20,000 บาท 47 11.90 

รวม 396 100.00 
  
 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีรายได 7,001-10,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอย
ละ 26.50 รองลงมาไดแก 10,001- 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 21.20 และรายได 5,001-7,000 บาท 
บาท คิดเปนรอยละ 19.20 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะของท่ีพักอาศัย   
  

ลักษณะท่ีพักอาศัย จํานวน รอยละ 
บานเดี่ยว 189 47.73 
ทาวนเฮาส 44 11.11 
หองแถวหรือตึกแถว 50 12.63 
หอพักหรือหองพัก 79 19.95 
คอนโดมิเนียมหรืออพารทเมนท 25 6.31 
อ่ืนๆ 9 2.27 

รวม 396 100.00 
หมายเหตุ : อื่น ๆ ไดแกบานพักขาราชการ จํานวน 9 ราย 
  
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะของท่ีพักอาศัยเปนบานเดี่ยวมากที่สุด 
คิดเปนรอยละ 47.73 รองลงมาไดแกหอพักหรือหองพัก คิดเปนรอยละ 19.95 และหองแถวหรือ
ตึกแถว คิดเปนรอยละ 12.63  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนผูพักอาศัย 

 

จํานวนผูพักอาศัย จํานวน รอยละ 
1 คน 69 17.42 
2-3 คน 174 43.93 
3-5 คน 118 29.81 
5-7 คน 27 6.82 
7-10 คน 8 2.02 
10 คนข้ึนไป 0 0.00 

รวม 396 100.00 
 

 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 2-3 คน
คิดเปนรอยละ 43.93 รองลงมาคือมีจํานวนสมาชิกในครอบครัว 3-5 คน คิดเปนรอยละ 29.81 และ
อยูคนเดียว  คิดเปนรอยละ 17.42 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูตอบแบบสอบถาม ในการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ 
ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการรูจักเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญ 

รูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญไดอยางไร จํานวน รอยละ  
ต้ังอยูใกลท่ีพกั/ท่ีทํางาน 258 65.15 
เห็นตามสถานท่ีตางๆ 334 84.34 
ปายโฆษณา 32 8.08 
ส่ือส่ิงพิมพ 60 15.15 
ส่ือวิทย-ุโทรทัศน 75 18.94 
อ่ืนๆ 5 1.26 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  
     อื่น ๆ ไดแกเห็นติดต้ังในหมูบาน จํานวน 5 ราย  

 จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม เห็นตามสถานท่ีตางๆมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
84.34  รองลงมาไดแก ต้ังอยูใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ65.15 และจากส่ือวิทยุ-โทรทัศน คิด
เปนรอยละ 18.94 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 8  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดืม่แบบหยอดเหรียญ จํานวน รอยละ   
หาใชบริการไดสะดวก 298 75.25 
มีราคาถูก 290 73.23 
ม่ันใจในความสะอาดของนํ้า 122 30.81 
ท่ีบานไมมีเคร่ืองกรองน้ํา 183 46.21 
ดูทันสมัยตอเทคโนโลยี   44 11.11 
อ่ืนๆ 2 0.50 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  
    อื่นๆไดแกไมมีบริการสงนํ้าแถวที่พักจํานวน 1 ราย และโรงงานสงนํ้าชาจํานวน 1 ราย  

 จากตารางท่ี 8 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม หาใชบริการไดสะดวกมากที่สุด คิดเปนรอยละ 
75.25  รองลงมาไดแก มีราคาถูก คิดเปนรอยละ 73.23 และท่ีบานไมมีเคร่ืองกรองน้ํา คิดเปนรอยละ 
46.21 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแหลงขอมูลท่ีทําใหทราบ
เกี่ยวกับระบบการผลิตน้ําของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ   

แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบเก่ียวกับระบบการผลิตน้าํของ 
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

จํานวน รอยละ  

อานจากหนังสือ 186 46.97 
จากส่ือวิทยุ/โทรทัศน 122 30.81 
จากอินเทอรเนท 76 19.19 
ปายโฆษณา 146 36.84 
คนรูจักแนะนาํ 202 51.00 
อ่ืนๆ 7 1.76 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 
    อื่นๆไดแกดูที่ระบบการกรอง จํานวน 5 ราย และไมทราบเรื่องระบบ จํานวน 2 ราย 
 จากตารางที่ 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม ทราบจากคนรูจักแนะนําคิดเปนรอยละ 51.00  
รองลงมาไดแก อานจากหนังสือ คิดเปนรอยละ 46.97 และจากปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 36.84 
ตามลําดับ 
ตารางท่ี 10  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําจาก
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญปจจุบันท่ีใชอยู 
เหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม ปจจุบันท่ีใชอยู จํานวน รอยละ  
มีราคาถูกกวาเคร่ืองอ่ืน       195 49.24 
ต้ังอยูใกลท่ีพกั/ท่ีทํางาน 313 79.04 
สถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก 102 25.76 
เคร่ืองใหมดูทันสมัยตอเทคโนโลยี     94 23.74 
ยี่หอเปนท่ีนิยม    34 8.59 
อ่ืนๆ 0 0.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 

 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเลือกเพราะต้ังอยูใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ 79.04 รองลงมาไดแกมีราคาถูกกวาเคร่ืองอ่ืน คิดเปนรอยละ 49.24 และสถานท่ี ท่ี
จอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 25.76  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดืม่แบบหยอดเหรียญ จํานวน รอยละ 
ทุกๆวัน 28 7.10 
สัปดาหละ 5  คร้ัง 45 11.40 
สัปดาหละ 3 คร้ัง 118 29.80 
สัปดาหละคร้ัง 111 28.00 
2 สัปดาหตอคร้ัง 66 16.70 
อ่ืนๆ 28 7.10 

รวม 396 100.00 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  
     อื่น ๆ ไดแก เดือนละ1-2 ครั้งจํานวน 7 ราย นานๆกดที จํานวน 3 ราย นานๆคร้ัง จํานวน 12 ราย 
แลวแตสะดวก จํานวน 5 ราย  และหมดก็ไปกดใหม จํานวน 1 ราย  

 จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญ สัปดาหละ 3 คร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.80 รองลงมาไดแก สัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอย
ละ 28.00  และ 2 สัปดาหตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 16.70 ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 12  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการ
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

ชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จํานวน รอยละ  
06.00-09.00 น. 75 18.94 
09.01-12.00 น. 68 17.17 
12.01-15.00 น. 45 11.36 
15.01-18.00 น. 69 17.42 
18.01-21.00 น. 226 57.07 
หลัง21.00 น.ข้ึนไป 59 14.90 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 

 จากตารางท่ี 12 พบวา ชวงเวลาท่ีผูตอบแบบสอบถามนิยมใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญคือเวลา 18.01-21.00 น.มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.07 รองลงมาไดแกเวลา 
06.00-09.00 น. คิดเปนรอยละ 18.94  และเวลา 15.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ17.42  ตามลําดับ 



 
29 

ตารางท่ี 13  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามจํานวนเงินท่ีใชบริการ
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
 

จํานวนเงินท่ีใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดืม่แบบหยอดเหรียญ จํานวน รอยละ 
1-5 บาท 121 30.57 
5-10 บาท 148 37.37 
10-15 บาท 50 12.60 
15-20 บาท 29 7.33 
20-25 บาท 36 9.10 
25 บาทข้ึนไป 12 3.03 

รวม 396 100.00 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  

 จากตารางท่ี 13 พบวา จํานวนเงินท่ีใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญคือ
จํานวน 5-10 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 37.37 รองลงมาไดแกจํานวน 1-5 บาท คิดเปนรอยละ 
30.57 และจํานวน 10-15 บาท คิดเปนรอยละ 12.60 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 14  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการบริโภคน้ํากอนท่ีจะมี
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

การบริโภคน้าํกอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จํานวน รอยละ 

ตมดื่มเอง(บาดาล/ประปา) 66 16.67 
ดื่มโดยไมไดตม(บาดาล/ประปา) 15 3.78 

ซ้ือจากรานคา 155 39.14 
ซ้ือจากหางสรรพสินคา 47 11.87 
ซ้ือจากโรงงานน้ําดื่ม 106 26.77 
ใชเคร่ืองกรองน้ําดื่ม 7 1.77 

รวม 396 100.00 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  

 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามบริโภคน้ําโดยซ้ือจากรานคา มากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 39.14 รองลงมาไดแกซ้ือจากโรงงานน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 26.77 และตมดื่มเอง(บาดาล/
ประปา) คิดเปนรอยละ 16.67 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 15  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามผูมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดืม่ จํานวน รอยละ  

ตนเอง 277 69.95 
บุคคลในครอบครัว 139 35.10 
เพื่อนบาน 64 16.16 
เพื่อนรวมงาน 27 6.82 
ญาติ 51 12.88 
อ่ืนๆ 6 1.51 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  
                   อื่น ๆ ไดแก คนที่หอพักใชเยอะจํานวน 4 ราย และเพ่ือนรวมหอง จํานวน 2 ราย  

 จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามตอบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญคือตนเอง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ69.95 รองลงมาไดแก
บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 35.10 และเพื่อนบาน คิดเปนรอยละ 16.16 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 16  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานท่ีท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเปนประจํา 

สถานท่ี ท่ีใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม 
แบบหยอดเหรียญเปนประจํา 

จํานวน รอยละ  

ใกลท่ีพัก  345 87.12 
ใกลท่ีเรียนหรือทํางาน 66 16.67 
ยานชุมชน 55 13.89 
รานคาหรือตลาด 69 17.42 
สถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก 85 21.46 
อ่ืนๆ 0 0.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 

 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามตอบวา สถานท่ี ท่ีใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญเปนประจําคือ ใกลท่ีพัก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 87.12 รองลงมาไดแกสถานท่ี ท่ี
จอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 21.46  และรานคาหรือตลาด คิดเปนรอยละ 17.42 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดืม่แบบหยอดเหรียญ จํานวน รอยละ  
เลือกจากความสวยงาม ทันสมัยของเคร่ือง   98 24.75 
เลือกจากยี่หอท่ีรูจัก 75 18.94 
เลือกระบบกรองธรรมดา(UV, Ozone) 59 14.90 
เลือกระบบอารโอ (Reverse Osmosis) 212 53.54 
เลือกตามโปรโมช่ันท่ีถูกท่ีสุด 108 27.27 
อ่ืนๆ 63 15.91 
 หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  
      อื่น ๆไดแก ใกลที่พักที่สุดจํานวน 37 ราย ดูที่ความสะอาดของเคร่ืองจํานวน 3  ราย  ดู จ า กสภ าพ
เครื่องจํานวน 1 ราย ตามตนเองสะดวกจํานวน 9 ราย   รอบๆบริเวณน้ี มีเพียงเครื่องเดียว จํานวน 13 ราย  

 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามตอบวา เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเพราะเลือกระบบอารโอ (Reverse Osmosis) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.54  
รองลงมาไดแก เลือกตามโปรโมช่ันท่ีถูกท่ีสุด คิดเปนรอยละ27.27 และเลือกจากความสวยงาม 
ทันสมัยของเคร่ือง  คิดเปนรอยละ 24.75  ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามภาชนะท่ีเลือกใชบรรจุน้ํา 

การเลือกภาชนะท่ีใชบรรจุน้ํา จํานวน รอยละ  

ขวดพลาสติกขนาดเล็ก (150-250 ซีซี) 101 25.51 
ขวดพลาสติกขนาดกลาง (500-750 ซีซี) 158 39.90 
ขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) 223 56.31 
ถังพลาสติกขนาด 5,000 ซีซี 92 23.23 
ถังพลาสติกขนาดใหญมากกวา 5,000 ซีซี 51 12.88 
อ่ืนๆ 0 0.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 

 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามตอบวา ภาชนะท่ีใชบรรจุน้ํา เลือกขวดพลาสติก
ขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ56.31 รองลงมาไดแกขวดพลาสติกขนาด
กลาง (500-750 ซีซี) คิดเปนรอยละ 39.90 และขวดพลาสติกขนาดเล็ก (150-250 ซีซี) คิดเปนรอยละ 
25.51 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทําความสะอาด
ภาชนะกอนนํามาบรรจุน้ํา 

การทําความสะอาดภาชนะกอนนํามาบรรจุน้ํา จํานวน รอยละ 
ทําความสะอาดทุกคร้ัง 213 53.80 
ทําความสะอาดเปนบางคร้ัง 95 24.00 
ทําเม่ือเร่ิมสกปรก 25 6.30 
นานๆคร้ัง 23 5.80 
ไมไดทําความสะอาดเลย 40 10.10 
อ่ืนๆ 0 0.00 

รวม 396 100.00 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  

 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามตอบวาการทําความสะอาดภาชนะกอนนํามา
บรรจุน้ําโดยทําความสะอาดทุกคร้ัง มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 53.80 รองลงมาไดแก ทําความสะอาด
เปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 24.00 และ ไมไดทําความสะอาดเลย คิดเปนรอยละ10.10  ตามลําดับ 
ตารางท่ี 20  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตราสินคาของเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญท่ีรูจัก 

ตราสินคาของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญท่ีรูจัก จํานวน รอยละ  

วอเตอร เนท (Water Net) 145 36.62 
กูดดริงค (Good Drinks) 111 28.03 
เดล่ี เฟรช (Daily Fresh) 126 31.82 
คลีน วอเตอร(Clean Water) 96 24.24 
กูดไลฟ(Good Life) 83 20.96 
อ่ืนๆ 198 50.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  
                  อื่น ๆ ไดแก  Aqua Teak จํานวน 21 ราย (5.30 %)  Fresh Drink จํานวน 36 ราย (9.09 %)  Global 
Water จํานวน 13 ราย (3.28 %)  Hydro Fresh จํานวน 42 ราย (10.61 %)  Ozone Drinking Water  จํานวน 20 ราย 
(5.05 %) RO Water จํานวน 32 ราย (8.08 %)  ไมไดสนใจย่ีหอจํานวน 34 ราย ( 8.59%) 

 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามตอบวาตราสินคาของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญท่ีรูจัก คือ เลือกตราสินคาอ่ืนๆ มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.00 รองลงมาไดแก วอเตอร
เนท (Water Net) คิดเปนรอยละ 36.62 และ เดล่ี เฟรช (Daily Fresh) คิดเปนรอยละ 31.82 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 3 ปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่มีผลตอพฤตกิรรมการ ใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม

แบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค 

ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

เครื่องจําหนายนํ้าด่ืมมีรูปแบบที่ 
ทันสมัย สวยงาม 

80 
(20.20) 

142 
(35.90) 

150 
(37.90) 

23 
(5.80) 

1 
(0.30) 

3.70 
(มาก) 

เครื่องจําหนายนํ้าด่ืมมีวิธีใชงานงาย 
105 

(26.50) 
179 

(45.20) 
104 

(26.30) 
7 

(1.80) 
1 

(0.30) 
3.96 

(มาก) 
เครื่องจําหนายนํ้าด่ืมมีความสะอาด  
หัวจายไมมีตะไครนํ้า 

190 
(48.00) 

118 
(29.80) 

81 
(20.50) 

7 
(1.80) 

0 
(0.00) 

4.24 
(มาก) 

เครื่องจําหนายนํ้าด่ืมมียี่หอ 
ที่นาเช่ือถือ 

76 
(19.20) 

186 
(47.0) 

112 
(28.30) 

14 
(3.50) 

8 
(2.00) 

3.78 
(มาก) 

เครื่องจําหนายนํ้าด่ืมมีตารางแสดง 

มาตรฐานการตรวจ รับรองคุณภาพนํ้า

 และการเปล่ียนไสกรอง 

168 
(42.40) 

151 
(38.10) 

69 
(17.40) 

 

8 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.21 
(มาก) 

เครื่องจําหนายนํ้าด่ืม 
ไมมีการกินเหรียญ 

102 
(25.80) 

166 
(41.90) 

126 
(31.80) 

2 
(0.50) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

เครื่องจําหนายนํ้าด่ืมรับเหรียญ 
ไดหลายขนาด 

73 
(18.40) 

160 
(40.40) 

137 
(34.60) 

22 
(5.60) 

4 
(1.00) 

3.70 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 

 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญอยูในระดับมาก ( 3.93)  
 ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความ
สะอาด หัวจายไมมีตะไครน้ํา (4.24) เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจ รับรอง
คุณภาพน้ํา และการเปล่ียนไสกรอง(4.21) เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีวิธีใชงานงาย (3.96) เคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มไมมีการกินเหรียญ (3.93) เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมียี่หอท่ีนาเช่ือถือ (3.78) เคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
มีรูปแบบท่ีทันสมัย สวยงาม (3.70)  เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มรับเหรียญไดหลายขนาด (3.70) 
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ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานราคา 
 

ปจจัยดานราคา 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพนํ้า 
167 

(42.20) 
146 

(36.90) 
81 

(20.50) 
2 

(0.50) 
0 

(0.00) 
4.21 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณนํ้า 
148 

(37.40) 
167 

42.20 
74 

18.70 
7 

1.80 
0 

(0.00) 
4.15 

(มาก) 

มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 
131 

33.10 
167 

(42.20) 
81 

(20.50) 
17 

(4.30) 
0 

(0.00) 
4.04 

(มาก) 

ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 
110 

(27.80) 
147 

(37.10) 
123 

(31.10) 
10 

(2.50) 
6 

(1.50) 
3.87 

(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

 

  
 
 จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจ ใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค อยูในระดับมาก (4.07)  
  
 ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก ราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา 
(4.21) ราคาเหมาะสมกับปริมาณนํ้า (4.15) มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน(4.04) ราคาเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ (3.87) 
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ตารางท่ี 23  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

สถานที่ใหบริการใกลที่พัก  
ที่เรียน  ที่ทํางาน 

183 
46.20 

158 
39.90 

52 
13.10 

3 
0.80 

0 
0.00 

4.32 
(มาก) 

สถานที่ใหบริการใกลแหลงชุมชน 
137 

34.60 
181 

45.70 
74 

18.70 
4 

1.00 
0 

0.00 
4.14 

(มาก) 

สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถสะดวก 
155 

39.10 
147 

37.10 
81 

20.50 
9 

2.30 
4 

1.00 
4.11 

(มาก) 
สถานที่ใหบริการกวางขวาง ใชบริการ 
ไดสะดวกสบาย 

124 
31.30 

183 
46.20 

74 
18.70 

15 
3.80 

0 
0.00 

4.05 
(มาก) 

บริเวณโดยรอบสถานที่ใหบริการ  

มีความสะอาด เรียบรอย 

181 
45.70 

131 
33.10 

72 
18.20 

12 
3.00 

0 
0.00 

4.21 
(มาก) 

สถานที่ใหบริการมีความปลอดภัย  

ตอชีวิตและทรัพยสิน ในชวงเวลา 

กลางคืนมีไฟสองสวางเพียงพอ 

185 
46.70 

140 
35.40 

60 
15.20 

11 
2.80 

0 
0.00 

4.26 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.18 
(มาก) 

 

  
 จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจ ใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค อยูในระดับมาก 
(4.18)  
 ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก สถานท่ีใหบริการใกลท่ีพัก ท่ี
เรียน  ท่ีทํางาน (4.32) สถานท่ีใหบริการมีความปลอดภัย ตอชีวิตและทรัพยสิน ในชวงเวลากลางคืน
มีไฟสองสวางเพียงพอ(4.26) บริเวณโดยรอบสถานท่ีใหบริการ มีความสะอาด เรียบรอย (4.21) 
สถานท่ีใหบริการใกลแหลงชุมชน (4.14) สถานท่ีใหบริการมีท่ีจอดรถสะดวก (4.11) สถานที่
ใหบริการกวางขวาง ใชบริการไดสะดวกสบาย (4.05) 



 
36 

ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ียและแปลผลของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) มากท่ีสุด 
(รอยละ) 

มาก 
(รอยละ) 

ปานกลาง 
(รอยละ) 

นอย 
(รอยละ) 

นอยท่ีสุด 
(รอยละ) 

มีแผนพับ ใบปลิว ประชาสัมพันธ 
ตามสถานที่ตางๆ 

32 
8.10 

160 
40.40 

141 
35.60 

56 
14.10 

7 
1.80 

3.39 
(ปานกลาง) 

มีปายโฆษณาหรือปายผาแนะนํา 
39 

9.80 
130 

32.80 
163 

41.20 
57 

14.40 
7 

1.80 
3.35 

(ปานกลาง) 
มีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน 
เขาใจงาย 

92 
23.20 

189 
47.70 

87 
22.00 

26 
6.60 

2 
0.50 

3.87 
(มาก) 

มีสวนลด และรายการสงเสริม 
การขายอยูเสมอ 

101 
25.50 

103 
26.00 

126 
31.80 

62 
15.70 

4 
1.00 

3.59 
(มาก) 

เจาของเครื่องมีอัธยาศัยที่ดี  

ยินดีรับคําติชมในดานตางๆ 

85 
21.50 

122 
30.80 

128 
32.30 

49 
12.40 

12 
3.00 

3.55 
(มาก) 

มีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการ 

 หรือเจาของเครื่อง  กรณีเกิดปญหา 

ในการใชงาน 

107 
27.00 

126 
31.80 

116 
29.30 

36 
9.10 

11 
2.80 

3.71 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.58 
(มาก) 

  
 จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค  อยู
ในระดับมาก (3.58)  
 ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับไดแก มีการอธิบายวิธีการใชงาน
อยางชัดเจน เขาใจงาย (3.87) มีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการ  หรือเจาของเคร่ือง  กรณีเกิดปญหา 
ในการใชงาน (3.71) มีสวนลด และรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ (3.59)เจาของเคร่ืองมีอัธยาศัยท่ี
ดี ยินดีรับคําติชมในดานตางๆ (3.55) 
 ปจจัยยอยท่ีมีความสําคัญในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับไดแก มีแผนพับ ใบปลิว 
ประชาสัมพันธ ตามสถานท่ีตางๆ (3.39) มีปายโฆษณาหรือปายผาแนะนํา (3.35) 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย แปลผล และอันดับความสําคัญในดานปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ี

มีผลตอการตัดสินใจ ใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูตอบแบบสอบถาม 

 

ปจจัยสวนประสมการตลาด คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
อันดับท่ี 

1. ดานผลิตภณัฑ 
3.93 มีความสําคัญมาก 3 

2. ดานราคา 4.07 มีความสําคัญมาก 2 

3. ดานการจดัจําหนาย 4.18 มีความสําคัญมาก 1 

4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.58 มีความสําคัญมาก 4 

 

จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีความสําคัญตอพฤติกรรมการใช

บริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญของผูบริโภค   มีคาเฉล่ียมากท่ีสุดเปนอันดับหนึ่ง 

ไดแก ดานสถานท่ีจัดจําหนาย รองลงมาไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริม

การตลาด ตามลําดับ 
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สวนท่ี 4 พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเครื่องจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของ
ผูบริโภค จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเหตุผลวารูจักเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญไดอยางไร  จําแนกตามเพศ 

รูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญไดอยางไร 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต้ังอยูใกลท่ีพกั/ท่ีทํางาน 
130 

(65.66) 
128 

(64.65) 

เห็นตามสถานท่ีตางๆ 
168 

(84.85) 
166 

(83.84) 

ปายโฆษณา 
16 

(8.08) 
16 

(8.08) 

ส่ือส่ิงพิมพ 
31 

(15.66) 
29 

(14.65) 

ส่ือวิทย-ุโทรทัศน 
27 

(13.64) 
48 

(24.24) 

อ่ืนๆ 
4 

(2.02) 
1 

(0.51) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 
    อื่น ๆ ไดแกเห็นติดต้ังในหมูบาน จํานวน 5 ราย 

  จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบวา รูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญมากท่ีสุด จากการพบเห็นตามสถานท่ีตางๆ คิดเปนรอยละ 84.85 รองลงมาไดแก ต้ังอยู
ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 65.66 และจากส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 15.66 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบวา รูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากท่ีสุด 
จากการพบเห็นตามสถานท่ีตางๆ คิดเปนรอยละ 83.84 รองลงมาไดแก ต้ังอยูใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คิด
เปนรอยละ 64.65 และจากส่ือวิทยุ-โทรทัศนคิดเปนรอยละ 24.24 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จําแนกตามเพศ 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดืม่ แบบหยอดเหรียญ 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หาใชบริการไดสะดวก 
146 

(73.74) 
152 

(76.77) 

มีราคาถูก  
143 

(72.22) 
147 

(74.24) 

ม่ันใจในความสะอาดของนํ้า 
63 

(31.82) 
59 

(29.80) 

ท่ีบานไมมีเคร่ืองกรองน้ํา 
103 

(52.02) 
80 

(40.40) 

ดูทันสมัยตอเทคโนโลยี   
22 

(11.11) 
22 

(11.11) 

อ่ืนๆ 
1 

(0.50) 
1 

(0.50) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 
  อื่นๆไดแก ไมมีบริการสงนํ้าแถวที่พักจํานวน 1 ราย และ โรงงานสงนํ้าชาจํานวน 1 ราย 
  
 จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบวา  เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเครื่อง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากท่ีสุด เพราะ หาใชบริการไดสะดวก คิดเปนรอยละ 73.74 
รองลงมาไดแก มีราคาถูก คิดเปนรอยละ 72.22 และท่ีบานไมมีเคร่ืองกรองน้ํา คิดเปนรอยละ 52.02 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบวา เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเครื่องจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญมากท่ีสุด เพราะหาใชบริการไดสะดวก คิดเปนรอยละ 76.77 รองลงมาไดแก มีราคาถูก 
คิดเปนรอยละ 74.24 และท่ีบานไมมีเคร่ืองกรองน้ํา คิดเปนรอยละ 40.40 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 28 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบ
เกี่ยวกับระบบการผลิตน้ําของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  จาํแนกตามเพศ 
 

แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบเก่ียวกับระบบการผลิตน้าํ 
ของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

เพศ 

ชาย(n=198) หญิง (n=198) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อานจากหนังสือ 
93 

(47.97) 
93 

(47.97) 

จากส่ือวิทยุ/โทรทัศน 
68 

(34.34) 
54 

(27.27) 

จากอินเทอรเนท 
30 

(15.15) 
46 

(23.23) 

ปายโฆษณา 
66 

(33.33) 
80 

(40.40) 

คนรูจักแนะนาํ  
113 

(57.07) 
89 

(44.95) 

อ่ืนๆ 
3 

(1.52) 
4 

(2.02) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 
 อื่นๆไดแก ดูที่ระบบการกรอง จํานวน 5 ราย และไมทราบเรื่องระบบ จํานวน 2 ราย 
  
 จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบวา แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบ
เกี่ยวกับระบบการผลิตน้ําของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  มากท่ีสุด คือ คนรูจักแนะนํา
คิดเปนรอยละ 57.07 รองลงมาไดแก อานจากหนังสือ คิดเปนรอยละ 47.97 และจากส่ือวิทยุ/
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 34.34 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบวา แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบเก่ียวกับระบบการผลิตน้ํา
ของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  มากท่ีสุด คือ อานจากหนังสือ คิดเปนรอยละ 47.97 
รองลงมาไดแก คนรูจักแนะนําคิดเปนรอยละ 44.95 และจากปายโฆษณาคิดเปนรอยละ40.40 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําจาก
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญปจจุบัน ท่ีใชอยู  จําแนกตามเพศ 
 

เหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม 
แบบหยอดเหรียญปจจุบัน ท่ีใชอยู 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีราคาถูกกวาเคร่ืองอ่ืน       
95 

(48.98) 
100 

(50.51) 

ต้ังอยูใกลท่ีพกั/ท่ีทํางาน 
156 

(78.79) 
157 

(79.29) 

สถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก 
54 

(27.27) 
48 

(24.24) 

เคร่ืองใหมดูทันสมัยตอเทคโนโลยี     
54 

(27.27) 
40 

(20.20) 

ยี่หอเปนท่ีนิยม    
18 

(9.09) 
16 

(8.08) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 

 
 จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบวาเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญปจจุบัน ท่ีใชอยู มากท่ีสุด คือต้ังอยูใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คิดเปนรอย
ละ78.79 รองลงมาไดแก มีราคาถูกกวาเคร่ืองอ่ืน คิดเปนรอยละ 48.98 และสถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก 
คิดเปนรอยละ 27.27 เคร่ืองใหมดูทันสมัยตอเทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 27.27  ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบวาเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญปจจุบัน ท่ีใชอยู มากท่ีสุด คือต้ังอยูใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ79.29  รองลงมา
ไดแก มีราคาถูกกวาเครื่องอ่ืน คิดเปนรอยละ 50.51 และสถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 
24.24  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  จําแนกตามเพศ 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเคร่ืองจําหนาย 
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทุกๆวัน 
13 

(6.57) 
15 

(7.58) 

สัปดาหละ 5  คร้ัง 
25 

(12.63) 
20 

(10.10) 

สัปดาหละ 3 คร้ัง 
68 

(34.34) 
50 

(25.25) 

สัปดาหละคร้ัง 
52 

(26.26) 
59 

(29.80) 

2สัปดาหตอคร้ัง 
30 

(15.15) 
36 

(18.18) 

อ่ืนๆ 
10 

(5.05) 
18 

(9.09) 

รวม 
198 

(100.00) 
198  

(100.00) 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 
     อื่น ๆ ไดแก เดือนละ1-2 ครั้งจํานวน 7 ราย  นานๆกดที จํานวน 3 ราย  นานๆคร้ัง จํานวน 12 ราย  
แลวแตสะดวก จํานวน 5 ราย  และหมดก็ไปกดใหม จํานวน 1 ราย  
 

 จากตารางท่ี 30 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบวา จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุด คือ สัปดาหละ 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 34.34 รองลงมา
ไดแก สัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 26.26  และ 2สัปดาหตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 15.15 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบวาจํานวนครั้งท่ีใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ มากท่ีสุด คือ สัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ29.80 รองลงมาไดแก สัปดาหละ 3 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 25.25 และ 2 สัปดาหตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 18.18 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ ชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการ
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จําแนกตามเพศ 
 

ชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม 
 แบบหยอดเหรียญ 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

06.00-09.00 น. 
49 

(24.75) 
26 

(13.13) 

09.01-12.00 น. 
43 

(21.72) 
25 

(12.63) 

12.01-15.00 น. 
24 

(12.12) 
21 

(10.61) 

15.01-18.00 น. 
34 

(17.17) 
35 

(17.68) 

18.01-21.00 น. 
97 

(49.99) 
129 

(65.15) 

หลัง21.00 น.ข้ึนไป 
33 

(16.67) 
26 

(13.13) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 

 
 จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบวาชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุด คือชวงเวลา 18.01-21.00 น.คิดเปนรอยละ 49.99 
รองลงมาไดแก ชวงเวลา 06.00-09.00 น.คิดเปนรอยละ 24.75 และชวงเวลา 09.01-12.00 น. คิดเปน
รอยละ 21.72 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบวา ชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ มากท่ีสุด คือชวงเวลา 18.01-21.00 น. คิดเปนรอยละ 65.15 รองลงมาไดแก ชวงเวลา
15.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 17.68 และชวงเวลา 06.00-09.00 น. คิดเปนรอยละ13.13 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ จํานวนเงินท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จําแนกตามเพศ 
 

จํานวนเงินท่ีใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดืม่ 
แบบหยอดเหรียญ 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1-5 บาท 
63 

(31.82) 
58 

(29.29) 

5-10 บาท 
72 

(36.36) 
76 

(38.38) 

10-15 บาท 
25 

(12.63) 
25 

(12.63) 

15-20 บาท 
12 

(6.06) 
17 

(8.59) 

20-25 บาท 
19 

(9.60) 
17 

(8.59) 

25 บาทข้ึนไป 
7 

(3.54) 
5 

(2.53) 

รวม 
198 

100.00 
198 

100.00 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  

 
 จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบวา จํานวนเงินท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากท่ีสุด คือ5-10 บาท คิดเปนรอยละ 36.36 รองลงมาไดแก 1-5 
บาท คิดเปนรอยละ 31.82 และ10-15 บาท คิดเปนรอยละ 12.63 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบวา จํานวนเงินท่ีใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญมากท่ีสุด คือ 5-10 บาท คิดเปนรอยละ 38.38 รองลงมาไดแก 1-5 บาท คิดเปนรอยละ 
29.29  และ10-15 บาท คิดเปนรอยละ 12.63 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการบริโภคน้ํากอนท่ีจะมี
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  จําแนกตามเพศ 

การบริโภคน้าํกอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตมดื่มเอง(บาดาล/ประปา) 
45 

(22.73) 
21 

(10.61) 

ดื่มโดยไมไดตม(บาดาล/ประปา) 
8 

(4.04) 
7 

(3.54) 

ซ้ือจากรานคา 
75 

(37.88) 
80 

(40.40) 

ซ้ือจากหางสรรพสินคา 
17 

(8.59) 
30 

(15.15) 

ซ้ือจากโรงงานน้ําดื่ม 
48 

(24.24) 
58 

(29.29) 

ใชเคร่ืองกรองน้ําดื่ม    
5 

(2.53) 
2 

(1.01) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
198 

100.00 
198 

100.00 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  

 จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบวาการบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุด คือซ้ือจากรานคา คิดเปนรอยละ 37.88 รองลงมาไดแก 
ซ้ือจากโรงงานนํ้าดื่ม คิดเปนรอยละ 24.24 และตมดื่มเอง(บาดาล/ประปา) คิดเปนรอยละ 22.73 
ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบวา การบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ มากท่ีสุด คือซ้ือจากรานคา คิดเปนรอยละ 40.40 รองลงมาไดแก ซ้ือจากโรงงานน้ําดื่ม 
คิดเปนรอยละ 29.29  และซ้ือจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ15.15 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  จําแนกตามเพศ 
 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการ 
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 
140 

(70.71) 
137 

(69.19) 

บุคคลในครอบครัว 
77 

(38.89) 
62 

(31.31) 

เพื่อนบาน 
39 

(19.70) 
25 

(12.63) 

เพื่อนรวมงาน 
19 

(9.60) 
8 

(4.04) 

ญาติ 
29 

(14.65) 
22 

(11.11) 

อ่ืนๆ 
3 

(1.52) 
3 

(1.52) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 
     อื่น ๆ ไดแก คนที่หอพักใชเยอะจํานวน 4 ราย และเพ่ือนรวมหอง จํานวน 2 ราย 
  
 จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใช
บริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 70.71 รองลงมา
ไดแก บุตคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ  38.89 และเพื่อนบาน คิดเปนรอยละ 19.70 ตามลําดับ 
  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบวา ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเปนรอยละ 69.19 รองลงมาไดแก บุคคลใน
ครอบครัว คิดเปนรอยละ 31.31และ เพื่อนบาน คิดเปนรอยละ  12.63 ตามลําดับ 



 
47 

ตารางท่ี 35 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ สถานท่ี ท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเปนประจํา จําแนกตามเพศ 
 

สถานท่ี ท่ีใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม 
แบบหยอดเหรียญเปนประจํา 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใกลท่ีพัก 
171 

(86.36) 
174 

(87.88) 

ใกลท่ีเรียนหรือท่ีทํางาน 
41 

(20.71) 
25 

(12.63) 

ยานชุมชน 
29 

(14.65) 
26 

(13.13) 

รานคาหรือตลาด 
38 

(19.19) 
31 

(15.66) 

สถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก 
45 

(22.73) 
40 

(20.20) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 

 
 จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบวาสถานท่ี ท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเปนประจํา มากท่ีสุด คือใกลท่ีพัก คิดเปนรอยละ 86.36 รองลงมา
ไดแก สถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 22.73 และ ใกลท่ีเรียนหรือทํางาน คิดเปนรอยละ 
20.71 ตามลําดับ 
  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบวา สถานท่ี ท่ีใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญเปนประจํา มากท่ีสุด คือใกลท่ีพัก คิดเปนรอยละ 87.88 รองลงมาไดแกสถานท่ี ท่ีจอดรถ
สะดวก คิดเปนรอยละ20.20  และรานคาหรือตลาด คิดเปนรอยละ 15.66 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จําแนกตามเพศ 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดืม่ 
แบบหยอดเหรียญ 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เลือกจากความสวยงาม ทันสมัยของเคร่ือง   
53 

(26.77) 
45 

(22.73) 

เลือกจากยี่หอท่ีรูจัก 
31 

(15.66) 
44 

(22.22) 

เลือกระบบกรองธรรมดา(UV, Ozone) 
30 

(15.15) 
29 

(14.65) 

เลือกระบบอารโอ (Reverse Osmosis) 
114 

(57.58) 
98 

(49.49) 

เลือกตามโปรโมช่ันท่ีถูกท่ีสุด 
62 

(31.31) 
46 

(23.23) 

อ่ืนๆ 
33 

(16.67) 
30 

(15.15) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 
    อื่น ๆไดแก ใกลที่พักที่สุดจํานวน 37 ราย ดูที่ความสะอาดของเครื่องจํานวน 3 ราย  ดูจากสภาพ เครื่อง
    จํานวน 1ราย ตามตนเองสะดวกจํานวน 9 ราย  รอบๆบริเวณน้ีมีเพียงเครื่องเดียว จํานวน 13 ราย  

  
 จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบวา เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุด คือ เลือกระบบอารโอ (Reverse Osmosis) คิดเปนรอยละ 
57.58 รองลงมาไดแก เลือกตามโปรโมช่ันท่ีถูกท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.31 และเลือกจากความ
สวยงาม ทันสมัยของเคร่ือง  คิดเปนรอยละ26.77 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบวาเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ มากที่สุด คือเลือกระบบอารโอ (Reverse Osmosis) คิดเปนรอยละ 49.49 รองลงมา
ไดแกเลือกตามโปรโมช่ันท่ีถูกท่ีสุด คิดเปนรอยละ 23.23  และเลือกจากความสวยงาม ทันสมัยของ
เคร่ือง  คิดเปนรอยละ  22.73 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ การเลือกภาชนะท่ีใชบรรจุน้ํา  
จําแนกตามเพศ 
 

การเลือกภาชนะท่ีใชบรรจุน้ํา 

เพศ 

ชาย 
(n=198) 

หญิง 
(n=198) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ขวดพลาสติกขนาดเล็ก (150-250 ซีซี) 
52 

(26.26) 
49 

(24.75) 

ขวดพลาสติกขนาดกลาง (500-750 ซีซี) 
79 

(39.90) 
79 

(39.90) 

ขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) 
110 

(55.56) 
113 

(57.07) 

ถังพลาสติกขนาด 5,000 ซีซี 
58 

(29.29) 
34 

(17.17) 

ถังพลาสติกขนาดใหญมากกวา 5,000 ซีซี 
32 

(16.16) 
19 

(9.60) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 

 
 จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบวาภาชนะท่ีเลือกใชบรรจุน้ํา มาก
ท่ีสุด คือขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) คิดเปนรอยละ55.56  รองลงมาไดแกขวด
พลาสติกขนาดกลาง (500-750 ซีซี) คิดเปนรอยละ 39.90 และ ถังพลาสติกขนาด 5,000 ซีซี คิดเปน
รอยละ 29.29 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบวาภาชนะท่ีเลือกใชบรรจุน้ํา มากท่ีสุด คือขวดพลาสติก
ขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) คิดเปนรอยละ 57.07 รองลงมาไดแก ขวดพลาสติกขนาดกลาง (500-
750 ซีซี) คิดเปนรอยละ 39.90 และขวดพลาสติกขนาดเล็ก (150-250 ซีซี) คิดเปนรอยละ24.75 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 38 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ การทําความสะอาดภาชนะ
กอนนํามาบรรจุน้ํา จําแนกตามเพศ 

การทําความสะอาดภาชนะกอนนํามาบรรจุน้ํา 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทําความสะอาดทุกคร้ัง 
106 

(53.54) 
107 

(54.04) 

ทําความสะอาดเปนบางคร้ัง 
46 

(23.23) 
49 

(24.75) 

ทําเม่ือเร่ิมสกปรก 
15 

(7.58) 
10 

(5.05) 

นานๆคร้ัง 
15 

(7.58) 
8 

(4.04) 

ไมไดทําความสะอาดเลย 
16 

(8.08) 
24 

(12.12) 

อ่ืนๆ 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
198 

100.00 
198 

100.00 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  

 
 จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบวาการทําความสะอาดภาชนะกอน
นํามาบรรจุน้ํา มากท่ีสุด คือทําความสะอาดทุกคร้ัง คิดเปนรอยละ 53.54 รองลงมาไดแกทําความ
สะอาดเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ23.23 และไมไดทําความสะอาดเลย คิดเปนรอยละ 8.08 
ตามลําดับ 
  
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบวา การทําความสะอาดภาชนะกอนนํามาบรรจุน้ํา มาก
ท่ีสุด คือ ทําความสะอาดทุกคร้ัง คิดเปนรอยละ 54.04 รองลงมาไดแก ทําความสะอาดเปนบางคร้ัง 
คิดเปนรอยละ24.75  และไมไดทําความสะอาดเลย คิดเปนรอยละ 12.12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ตราสินคาของเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญท่ีรูจัก จําแนกตามเพศ 

ตราสินคาของเคร่ืองจําหนายนํ้าดื่ม 
แบบหยอดเหรียญท่ีรูจัก 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วอเตอร เนท (Water Net) 
58 

(29.29) 
87 

(43.94) 

กูดดริงค(Good Drinks) 
50 

(25.25) 
61 

(30.81) 

เดล่ี เฟรช (Daily Fresh) 
55 

(27.78) 
71 

(35.86) 

คลีน วอเตอร(Clean Water) 
50 

(25.25) 
46 

(23.23) 

กูดไลฟ(Good Life) 
42 

(21.21) 
41 

(20.71) 

อื่นๆ 
102 

(51.52) 
96 

(48.48) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 

    อืน่ๆ ไดแก  Aqua Teak จํานวน 21 ราย Fresh Drink จํานวน 36 ราย Global Water จํานวน 13 ราย  Hydro 
Fresh จํานวน 42 ราย  Ozone DrinkingWater  จํานวน 20 ราย   ROWater จํานวน 32 ราย  และไมสนใจย่ีหอจํานวน 34 ราย  

  
 จากตารางท่ี 39  พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายตอบวาตราสินคาของเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญท่ีรูจัก มากท่ีสุด คือตราสินคาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ51.52 (Aqua Teakจํานวน 4 
ราย Fresh Drinkจํานวน 22 ราย Global Waterจํานวน 8 ราย Hydro Freshจํานวน 28 ราย Ozone 
Drinking Waterจํานวน 9 ราย RO Waterจํานวน 13 รายและไมสนใจยี่หอจํานวน 18 ราย) รองลงมา
ไดแกWater Net คิดเปนรอยละ29.29 และDaily Fresh คิดเปนรอยละ 27.78 ตามลําดับ 
  ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงตอบวา ตราสินคาของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ
ท่ีรูจัก มากท่ีสุด คือ ตราสินคาอ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 48.48 อ่ืนๆ(Aqua Teakจํานวน 17 ราย Fresh 
Drink จํานวน 14 ราย Global Waterจํานวน 5 ราย Hydro Freshจํานวน 14 ราย Ozone Drinking 
Water จํานวน 11 ราย  RO Waterจํานวน 19 ราย และไมสนใจยี่หอจํานวน  16 ราย)รองลงมาไดแก 
Water Net คิดเปนรอยละ43.94  และDaily Fresh คิดเปนรอยละ 35.86 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานผลิตภณัฑ 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีรูปแบบที่ทนัสมัย สวยงาม 
3.77 
มาก 

3.63 
มาก 

เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีวิธีใชงานงาย 
3.94 
มาก 

3.98 
มาก 

เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด  
หัวจายไมมีตะไครน้ํา 

4.25 
มาก 

4.23 
มาก 

เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีย่ีหอที่นาเชื่อถือ 
3.73 
มาก 

3.82 
มาก 

เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจ 

 รับรองคุณภาพน้าํ และการเปลี่ยนไสกรอง 

4.16 
มาก 

4.26 
มาก 

เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มไมมีการกนิเหรียญ 
3.85 
มาก 

4.01 
มาก 

เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มรับเหรียญไดหลายขนาด 
3.64 
มาก 

3.76 
มาก 

คาเฉลี่ย 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
3.90 
มาก 

3.95 
มาก 

จากตารางท่ี 40 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา
โดยรวมใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ อยูในระดับมาก 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สูงสุด 
3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด  หัวจายไมมีตะไครน้ําคิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจรับรองคุณภาพน้ํา และการเปล่ียนไสกรอง 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16และเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีวิธีใชงานงาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.94 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจ รับรองคุณภาพน้ํา 
และการเปล่ียนไสกรอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.26 เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด หัวจายไมมีตะไคร
น้ํา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.23 และเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มไมมีการกินเหรียญ คิดเปนคาเฉล่ีย  4.01 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

คาเฉล่ีย 
แปลผล 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้าํ 
4.25 
มาก 

4.16 
มาก 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณนํ้า 
4.15 
มาก 

4.15 
มาก 

มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน 
4.05 
มาก 

4.04 
มาก 

ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ 
3.75 
มาก 

3.99 
มาก 

คาเฉล่ีย 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
4.05 
มาก 

4.09 
มาก 

 
จากตารางท่ี 41 ปจจัยดานราคา ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวาโดยรวมให

ความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ อยูในระดับมาก 
 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สูงสุด 

3 อันดับแรกไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 ราคาเหมาะสมกับปริมาณนํ้า 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.15 และมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.05 ตามลําดับ 

 
ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 

สูงสุด 3 อันดับแรกไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 ราคาเหมาะสมกับ
ปริมาณนํ้า คิดเปนคาเฉล่ีย  4.15 และมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.04 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปจจัยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย n=198) หญิง (n=198) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

สถานที่ใหบริการใกลที่พกัที่เรียน  ที่ทํางาน 
4.32 
มาก 

4.31 
มาก 

สถานที่ใหบริการใกลแหลงชุมชน 
4.09 
มาก 

4.19 
มาก 

สถานที่ใหบริการมีที่จอดรถสะดวก 
4.15 
มาก 

4.07 
มาก 

สถานที่ใหบริการกวางขวาง ใชบริการไดสะดวกสบาย 
4.06 
มาก 

4.05 
มาก 

บริเวณโดยรอบสถานที่ใหบริการ มีความสะอาด เรียบรอย 
4.28 
มาก 

4.15 
มาก 

สถานที่ใหบริการมีความปลอดภัย ตอชีวิตและทรัพยสิน  

ในชวงเวลากลางคืนมีไฟสองสวาง 

4.33 
มาก 

4.19 
มาก 

คาเฉลี่ย 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
4.21 
มาก 

4.16 
มาก 

จากตารางท่ี 42 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ พบวา 
โดยรวมใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ อยูในระดับมาก 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอยมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สูงสุด 
3 อันดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการมีความปลอดภัย ตอชีวิตและทรัพยสิน ในชวงเวลากลางคืนมี
ไฟสองสวางเพียงพอ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 สถานท่ีใหบริการใกลท่ีพักท่ีเรียน ท่ีทํางาน คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.32 และบริเวณโดยรอบสถานท่ีใหบริการ มีความสะอาด เรียบรอย คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก สถานท่ีใหบริการใกลท่ีพักท่ีเรียน  ท่ีทํางาน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.31 สถานท่ี
ใหบริการใกลแหลงชุมชน สถานที่ใหบริการมีความปลอดภัย ตอชีวิตและทรัพยสิน ในชวงเวลา
กลางคืนมีไฟสองสวางคิดเปนคาเฉล่ีย 4.19 และบริเวณโดยรอบสถานท่ีใหบริการ มีความสะอาด 
เรียบรอย คิดเปนคาเฉล่ีย  4.15 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จาํแนกตามเพศ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

ชาย (n=198) หญิง (n=198) 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

คาเฉลี่ย 
แปลผล 

มีแผนพับ ใบปลิว ประชาสัมพันธ  
ตามสถานท่ีตางๆ 

3.37 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

มีปายโฆษณาหรือปายผาแนะนํา 
3.34 

ปานกลาง 
3.35 

ปานกลาง 

มีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน เขาใจงาย 
3.88 
มาก 

3.85 
มาก 

มีสวนลด และรายการสงเสริมการขาย 
อยูเสมอ 

3.68 
มาก 

3.51 
มาก 

เจาของเครื่องมีอัธยาศัยที่ดี  

ยินดีรับคําติชมในดานตางๆ 

3.66 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

มีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการ หรือ 

เจาของเครื่อง กรณีเกิดปญหาใชงาน 

3.75 
มาก 

3.68 
มาก 

คาเฉลี่ย 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
3.61 
มาก 

3.54 
มาก 

จากตารางท่ี 43 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
พบวา โดยรวมใหความสําคัญตอระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ อยูในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก สูงสุด 
3 อันดับแรกไดแก มีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน เขาใจงาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.88 มีเบอร
โทรศัพทติดตอศูนยบริการ หรือเจาของเคร่ือง  กรณีเกิดปญหาในการใชงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 3.75  
และมีสวนลด และรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.68  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยยอย มีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
สูงสุด 3 อันดับแรกไดแก มีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน เขาใจงาย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.85 มี
เบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการ หรือเจาของเคร่ือง  กรณีเกิดปญหาในการใชงาน คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.68 และมีสวนลด และรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ  คิดเปนคาเฉล่ีย  3.51 ตามลําดับ 
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สวนท่ี 5 พฤติกรรมและปจจัยท่ีมีผลตอการใชบริการเครื่องจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของ
ผูบริโภค จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
ตารางท่ี 44 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลวารูจักเครื่องจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญไดอยางไร  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รูจักเคร่ืองจําหนาย 
นํ้าดื่มแบบ 
หยอดเหรียญ 
ไดอยางไร 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000  บาท 
(n=103) 

7,001-10,000 บาท
(n=105) 

10,001-15,000 บาท
(n=84) 

มากกวา 15,000 บาท
(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ต้ังอยูใกลที่พัก 
/ที่ทํางาน 

67 
(65.05) 

77 
(73.33) 

60 
(71.43) 

54 
(51.92) 

เห็นตามสถานท่ี
ตางๆ 

96 
(93.20) 

82 
(78.09) 

63 
(75.00) 

93 
(89.42) 

ปายโฆษณา 
12 

(11.65) 
3 

(2.85) 
5 

(5.95) 
12 

(11.53) 

สื่อสิ่งพิมพ 
14 

(13.59) 
13 

(12.38) 
12 

(14.28) 
21 

(20.19) 

สื่อวิทยุ-โทรทัศน 
10 

(9.70) 
13 

(12.38) 
25 

(29.76) 
27 

(25.96) 

อื่นๆ 
3 

(2.91) 
1 

(0.95) 
1 

(1.19) 
0 

(0.00) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 

  จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวา รูจักเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากท่ีสุด จากการพบเห็นตามสถานท่ีตางๆ คิดเปนรอยละ 93.20 
รองลงมาไดแก ต้ังอยูใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 65.05 และจากส่ือส่ิงพิมพ คิดเปนรอยละ 
13.59 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 7,000-10,000 บาท ตอบวา รูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญมากท่ีสุด จากการพบเห็นตามสถานท่ีตางๆ คิดเปนรอยละ 78.09 รองลงมาไดแก ต้ังอยู
ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 73.33 และจากส่ือส่ิงพิมพ ส่ือวิทยุ-โทรทัศน คิดเปนรอยละ 12.38 
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวา รูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญมากท่ีสุด จากการพบเห็นตามสถานท่ีตางๆ คิดเปนรอยละ 75.00 รองลงมาไดแก ต้ังอยู
ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 71.43 และจาก ส่ือวิทยุ-โทรทัศน คิดเปนรอยละ 29.76 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวา รูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญมากท่ีสุด จากการพบเห็นตามสถานท่ีตางๆ คิดเปนรอยละ 89.42 รองลงมาไดแก ต้ังอยู
ใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 51.92 และจาก ส่ือวิทยุ-โทรทัศน คิดเปนรอยละ 25.96 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 45 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ือง
จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 
บาท (n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

หาใชบริการไดสะดวก 
79 

(76.70) 
73 

(69.52) 
65 

(77.38) 
81 

(77.88) 

มีราคาถูก  
91 

(88.35) 
81 

(77.14) 
60 

(71.43) 
58 

(55.77) 

มั่นใจในความสะอาดของนํ้า 
31 

(30.10) 
28 

(26.67) 
20 

(23.81) 
43 

(41.35) 

ที่บานไมมีเครื่องกรองนํ้า 
42 

(40.78) 
48 

(45.71) 
28 

(33.33) 
65 

(62.50) 

ดูทันสมัยตอเทคโนโลยี   
11 

(10.68) 
11 

(10.48) 
10 

(11.90) 
12 

(11.54) 

อื่นๆ 
0 

(0.00) 
1 

(0.95) 
0 

(0.00) 
1 

(0.95) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 

 จากตารางท่ี 45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวา เหตุผลท่ี
เลือกใชบริการเครื่องจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเน่ืองจากมีราคาถูก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
88.35 รองลงมาไดแก หาใชบริการไดสะดวกคิด เปนรอยละ76.70 และท่ีบานไมมีเคร่ืองกรองน้ํา 
คิดเปนรอยละ 40.78 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 7,000-10,000 บาท ตอบวาเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเนื่องจากมีราคาถูก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 77.14 รองลงมาไดแก 
หาใชบริการไดสะดวกคิด เปนรอยละ69.52 และท่ีบานไมมีเคร่ืองกรองน้ํา คิดเปนรอยละ 45.71 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวาเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเนื่องจาก หาใชบริการไดสะดวก มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ77.38 
รองลงมาไดแก มีราคาถูก คิดเปนรอยละ71.43 และ ท่ีบานไมมีเคร่ืองกรองน้ําคิดเปนรอยละ 33.33
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวาเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเครื่อง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเนื่องจากหาใชบริการไดสะดวก มากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ77.88 
รองลงมาไดแก ท่ีบานไมมีเคร่ืองกรองน้ํา คิดเปนรอยละ 62.50 และมีราคาถูก คิดเปนรอยละ 55.77 
ตามลําดับ 
ตารางท่ี 46 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบ
เกี่ยวกับระบบการผลิตน้ําของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบเก่ียวกับ
ระบบการผลิตนํ้าของเคร่ือง 
จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 
บาท(n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

อานจากหนังสือ 
43 

(41.75) 
47 

(44.76) 
44 

(52.38) 
52 

(50.00) 

จากสื่อวิทยุ/โทรทัศน 
19 

(18.45) 
26 

(24.76) 
28 

(33.33) 
49 

(47.12) 

จากอินเทอรเนท 
25 

(24.27) 
27 

(25.71) 
10 

(11.90) 
14 

(13.46) 

ปายโฆษณา 
39 

(37.86) 
34 

(32.38) 
37 

(44.05) 
36 

(34.62) 

คนรูจักแนะนํา 
54 

(52.43) 
54 

(51.43) 
33 

(39.29) 
61 

(58.65) 

อื่นๆ 
2 

(1.94) 
4 

(3.81) 
0 

(0.00) 
1 

(0.96) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 
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 จากตารางท่ี  46 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไม เกิน  7,000 บาท  ตอบวา 
แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบเก่ียวกับระบบการผลิตน้ําของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มาก
ท่ีสุด คือ คนรูจักแนะนําคิดเปนรอยละ52.43 รองลงมาไดแกอานจากหนังสือ คิดเปนรอยละ41.75 
และจากปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 37.86 ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 7,000-10,000 บาท ตอบวา แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบ
เกี่ยวกับระบบการผลิตน้ําของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุดคือคนรูจักแนะนําคิด
เปนรอยละ51.43 รองลงมาไดแก อานจากหนังสือ คิดเปนรอยละ44.76 และจากปายโฆษณา คิดเปน
รอยละ 32.38 ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวา แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบ
เกี่ยวกับระบบการผลิตน้ําของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญคืออานจากหนังสือ มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ52.38 รองลงมาไดแก จากปายโฆษณาคิดเปนรอยละ 44.05และ คนรูจักแนะนํา คิด
เปนรอยละ 39.29 ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวา แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบ
เกี่ยวกับระบบการผลิตน้ําของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญคือคนรูจักแนะนํา มากท่ีสุด 
คิดเปนรอยละ58.65  รองลงมาไดแก อานจากหนังสือ คิดเปนรอยละ50.00 และจากจากส่ือวิทยุ/
โทรทัศน คิดเปนรอยละ 47.12 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําจาก
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญปจจุบัน ท่ีใชอยู  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

เหตุผลท่ีเลือกซื้อนํ้าจากเคร่ือง
จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ

ปจจุบัน ท่ีใชอยู 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 
บาท (n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีราคาถูกกวาเครื่องอื่น       
53 

(51.46) 
35 

(33.33) 
56 

(66.67) 
51 

(49.04) 

ต้ังอยูใกลที่พัก/ที่ทํางาน 
82 

(79.61) 
90 

(85.71) 
67 

(79.76) 
74 

(71.15) 

สถานที่ ที่จอดรถสะดวก 
25 

(24.27) 
30 

(28.57) 
9 

(10.71) 
38 

(36.54) 

เครื่องใหมดูทันสมัยตอเทคโนโลยี     
21 

(20.39) 
21 

(20.00) 
23 

(27.38) 
29 

(27.88) 

ยี่หอเปนที่นิยม    
5 

(4.85) 
6 

(5.71) 
7 

(8.33) 
16 

(15.38) 

อื่นๆ 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 

 จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวา เหตุผลท่ี
เลือกซ้ือน้ําจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญปจจุบัน ท่ีใชอยู  มากท่ีสุดคือต้ังอยูใกลท่ีพัก/
ท่ีทํางาน  คิดเปนรอยละ 79.61 รองลงมาไดแก มีราคาถูกกวาเครื่องอ่ืน คิดเปนรอยละ 51.46 และ
สถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 24.27 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 7,000-10,000 บาท ตอบวาเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญปจจุบัน ท่ีใชอยู  มากท่ีสุดคือ ต้ังอยูใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คิดเปนรอย
ละ85.71 รองลงมาไดแก มีราคาถูกกวาเคร่ืองอ่ืน คิดเปนรอยละ 33.33 และสถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก 
คิดเปนรอยละ 28.57 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวาเหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญปจจุบัน ท่ีใชอยู  มากท่ีสุดคือ ต้ังอยูใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน คิดเปนรอย
ละ 79.76 รองลงมาไดแก มีราคาถูกกวาเคร่ืองอ่ืน คิดเปนรอยละ 66.67 และเคร่ืองใหมดูทันสมัยตอ
เทคโนโลยี คิดเปนรอยละ 27.38 ตามลําดับ 



 
61 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวา เหตุผลท่ีเลือกซ้ือน้ําจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญปจจุบัน ท่ีใชอยู  มากท่ีสุดคือต้ังอยูใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน  คิดเปนรอย
ละ 71.15 รองลงมาไดแก มีราคาถูกกวาเคร่ืองอื่น คิดเปนรอยละ 49.04 และสถานท่ี ท่ีจอดรถ
สะดวก คิดเปนรอยละ 36.54 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 48 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

จํานวนคร้ังท่ีใชบริการ
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่ม 
แบบหยอดเหรียญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 บาท 
(n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทุกๆวัน 
5 

(4.85) 
5 

(4.76) 
9 

(10.71) 
9 

(8.65) 

สัปดาหละ 5  ครั้ง 
12 

(11.65) 
8 

(7.62) 
14 

(16.67) 
11 

(10.58) 

สัปดาหละ 3 ครั้ง 
35 

(33.98) 
35 

(33.33) 
20 

(23.81) 
28 

(26.92) 

สัปดาหละครั้ง 
25 

(24.27) 
39 

(37.14) 
24 

(28.57) 
23 

(22.12) 

2 สัปดาหตอครั้ง 
21 

(20.39) 
13 

(12.38) 
15 

(17.86) 
17 

(16.35) 

อื่นๆ 
5 

(4.85) 
5 

(4.76) 
2 

(2.38) 
16 

(15.38) 

รวม 
103 

100.00 
105 

100.00 
84 

100.00 
104 

100.00 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 

 จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวาจํานวนคร้ัง
ท่ีใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากท่ีสุด คือ สัปดาหละ 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 
33.98 รองลงมาไดแก สัปดาหละครั้ง คิดเปนรอยละ 24.27 และ2 สัปดาหตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 
20.39 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 7,000-10,000 บาท ตอบวาจํานวนคร้ังท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากท่ีสุด คือ สัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ37.14 รองลงมาไดแก 
สัปดาหละ 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 33.33 และ 2 สัปดาหตอคร้ัง คิดเปนรอยละ12.38 ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวา จํานวนคร้ังท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากท่ีสุด คือ สัปดาหละครั้ง คิดเปนรอยละ 28.57 รองลงมาไดแก 
สัปดาหละ 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 23.81 และ 2 สัปดาหตอคร้ัง คิดเปนรอยละ 17.86 ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวา จํานวนครั้งท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากท่ีสุด คือ สัปดาหละ 3 คร้ัง คิดเปนรอยละ 26.92 รองลงมา
ไดแก สัปดาหละคร้ัง คิดเปนรอยละ 22.12 และ 2 สัปดาหตอคร้ัง คิดเปนรอยละ16.35 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 49 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับ ชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการ
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการ
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่ม 
แบบหยอดเหรียญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 
บาท(n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

06.00-09.00 น. 22 
(21.36) 

16 
(15.24) 

13 
(15.48) 

24 
(23.08) 

09.01-12.00 น. 
19 

(18.45) 
18 

(17.14) 
13 

(15.48) 
18 

(17.31) 

12.01-15.00 น. 
13 

(12.62) 
11 

(10.48) 
10 

(11.90) 
11 

(10.58) 

15.01-18.00 น. 
15 

(14.56) 
24 

(22.86) 
10 

(11.90) 
20 

(19.23) 

18.01-21.00 น. 
67 

(65.05) 
58 

(55.24) 
49 

(58.33) 
52 

(50.00) 

หลัง21.00 น.ขึ้นไป 
9 

(8.74) 
16 

(15.24) 
17 

(20.24) 
17 

(16.35) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 
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 จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวาชวงเวลาท่ี
นิยมใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากท่ีสุดคือเวลา 18.01-21.00 น.คิดเปนรอย
ละ 65.05  รองลงมาไดแก เวลา 06.00-09.00 น.คิดเปนรอยละ21.36  และ09.01-12.00 น. คิดเปน
รอยละ 18.45  ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 7,000-10,000 บาท ตอบวาชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากท่ีสุดคือเวลา 18.01-21.00 น.คิดเปนรอยละ 55.24 รองลงมา
ไดแก เวลา 15.01-18.00 น.คิดเปนรอยละ 22.86  และ09.01-12.00 น. คิดเปนรอยละ 17.14  
ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวา ชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากที่สุดคือเวลา 18.01-21.00 น.คิดเปนรอยละ 58.33  รองลงมา
ไดแก เวลา หลัง21.00 นข้ึนไป คิดเปนรอยละ20.24 และเวลา 06.00-09.00 น.  เวลา 09.01-12.00 น.
คิดเปนรอยละ 15.48  ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวา ชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการเครื่อง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากที่สุดคือเวลา 18.01-21.00 น.คิดเปนรอยละ 50.00  รองลงมา
ไดแก เวลา 06.00-09.00 น.คิดเปนรอยละ23.08  และเวลา 15.01-18.00 น. คิดเปนรอยละ 19.23  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ จํานวนเงินท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

จํานวนเงินท่ีใชบริการ
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่ม 
แบบหยอดเหรียญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 บาท
(n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

1-5 บาท 
29 

(28.16) 
40 

(38.10) 
37 

(44.05) 
15 

(14.42) 

5-10 บาท 
57 

(55.34) 
43 

(40.95) 
26 

(30.95) 
22 

(21.15) 

10-15 บาท 
10 

(9.71) 
7 

(6.67) 
9 

(10.71) 
24 

(23.08) 

15-20 บาท 
1 

(0.97) 
4 

(3.81) 
9 

(10.71) 
15 

(14.42) 

20-25 บาท 
6 

(5.83) 
11 

(10.48) 
2 

(2.38) 
17 

(16.35) 

25 บาทขึ้นไป 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
1 

(1.19) 
11 

(10.58) 

รวม 
103 

100.00 
105 

100.00 
84 

100.00 
104 

100.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  

 จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวาจํานวนเงิน
ท่ีใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุด  คือ 5-10 บาท คิดเปนรอยละ 55.34 
รองลงมาไดแก 1-5 บาท คิดเปนรอยละ 28.16 และ10-15 บาท คิดเปนรอยละ 9.71 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 7,000-10,000 บาท ตอบวาจํานวนเงินท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุด  คือ 5-10 บาท คิดเปนรอยละ 40.95 รองลงมาไดแก 1-5 
บาท คิดเปนรอยละ 38.10 และ20-25 บาท คิดเปนรอยละ 10.48 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวาจํานวนเงินท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุด  คือ 1-5 บาท คิดเปนรอยละ 44.05 รองลงมาไดแก 5-10
บาท คิดเปนรอยละ 30.95 และ 10-15 บาท  15-20 บาท คิดเปนรอยละ 10.71 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวาจํานวนเงินท่ีใชบริการเครื่อง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุด  คือ 10-15 บาท คิดเปนรอยละ 23.08 รองลงมาไดแก 5-
10บาท คิดเปนรอยละ 21.15 และ 20-25 บาท คิดเปนรอยละ 16.35 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 51 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริโภคน้ํากอนท่ีจะมี
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

การบริโภคนํ้ากอนท่ีจะมี
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่ม 
แบบหยอดเหรียญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 
บาท(n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตมด่ืมเอง 
(บาดาล/ประปา) 

32 
(31.07) 

15 
(14.29) 

16 
(19.05) 

3 
(2.88) 

ด่ืมโดยไมไดตม 
(บาดาล/ประปา) 

7 
(6.80) 

2 
(1.90) 

2 
(2.38) 

4 
(3.85) 

ซื้อจากรานคา 
27 

(26.21) 
49 

(46.67) 
40 

(47.62) 
39 

(37.50) 

ซื้อจากหางสรรพสินคา 
9 

(8.74) 
10 

(9.52) 
15 

(17.86) 
13 

(12.50) 

ซื้อจากโรงงานนํ้าด่ืม 
28 

(27.18) 
28 

(26.67) 
11 

(13.10) 
39 

(37.50) 

ใชเครื่องกรองนํ้าด่ืม    
0 

(0.00) 
1 

(0.95) 
0 

(0.00) 
6 

(5.77) 

อื่นๆ 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
103 

100.00 
105 

100.00 
84 

100.00 
104 

100.00 

หมายเหตุ : เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  

 จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวาการบริโภค
น้ํากอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญโดยจากการตมดื่มเอง(บาดาล/ประปา) มาก
ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 31.07 รองลงมาไดแก ซ้ือจากโรงงานน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 27.18 และซ้ือจาก
รานคา  คิดเปนรอยละ 26.21  ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 7,000-10,000 บาท ตอบวาการบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญโดยจากการซ้ือจากรานคา  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 46.67 
รองลงมาไดแก ซ้ือจากโรงงานน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 26.67 และตมดื่มเอง(บาดาล/ประปา) คิดเปน
รอยละ 14.29  ตามลําดบั 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวาการบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญโดยซ้ือจากรานคา  มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 47.62 รองลงมาไดแก 
ตมดื่มเอง (บาดาล/ประปา) คิดเปนรอยละ 19.05 และ ซ้ือจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 17.86  
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวาการบริโภคน้ํากอนท่ีจะมีเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญโดย ซ้ือจากรานคา ซ้ือจากโรงงานน้ําดื่ม มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
37.50 รองลงมาไดแก ซ้ือจากหางสรรพสินคา คิดเปนรอยละ 12.50 และใชเคร่ืองกรองน้ําดื่ม คิด
เปนรอยละ 5.77  ตามลําดับ 
ตารางท่ี 52 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ
ใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
ใชบริการเคร่ืองจําหนายนํ้า
ดื่มแบบหยอดเหรียญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 
บาท (n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ตนเอง 
71 

(68.93) 
68 

(64.76) 
58 

(69.05) 
80 

(76.92) 

บุคคลในครอบครัว 
41 

(39.81) 
29 

(27.62) 
28 

(33.33) 
41 

(39.42) 

เพ่ือนบาน 
11 

(10.68) 
29 

(27.62) 
10 

(11.90) 
14 

(13.46) 

เพ่ือนรวมงาน 
8 

(7.77) 
7 

(6.67) 
4 

(4.76) 
8 

(7.69) 

ญาติ 
17 

(16.50) 
15 

(14.29) 
5 

(5.95) 
14 

(13.46) 

อื่นๆ 
1 

(0.97) 
5 

(4.76) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 
    อื่นๆ ไดแก คนที่หอพักใชเยอะ จํานวน 3 ราย  เพ่ือนรวมหอง จํานวน 3 ราย 
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 จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวาผูมีสวน
รวมในการตัดสินใจใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญคือ ตนเองมากท่ีสุด คิดเปน
รอยละ 68.93 รองลงมาไดแก บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 39.81 และจากญาติ คิดเปนรอยละ 
16.50 ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 7,000-10,000 บาท ตอบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใช
บริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญคือ ตนเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 64.76 รองลงมา
ไดแก บุคคลในครอบครัว  เพื่อนบาน คิดเปนรอยละ 27.62 และจากญาติ คิดเปนรอยละ 14.29 
ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใช
บริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญคือ ตนเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 69.05 รองลงมา
ไดแก บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 33.33 และจากเพื่อนบาน คิดเปนรอยละ 11.90 ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวาผูมีสวนรวมในการตัดสินใจใช
บริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญคือ ตนเองมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 76.92 รองลงมา
ไดแก บุคคลในครอบครัว คิดเปนรอยละ 39.42 และจากเพ่ือนบาน จากญาติ คิดเปนรอยละ 13.46 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 53 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ สถานท่ี ท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเปนประจํา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

สถานท่ี ท่ีใชบริการ 
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบ
หยอดเหรียญเปนประจํา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 
บาท (n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ใกลที่พัก 
83 

(80.58) 
90 

(85.71) 
77 

(91.67) 
95 

(91.35) 

ใกลที่เรียนหรือที่ทํางาน 
25 

(24.27) 
13 

(12.38) 
10 

(11.90) 
18 

(17.31) 

ยานชุมชน 
9 

(8.74) 
10 

(9.52) 
14 

(16.67) 
22 

(21.15) 

รานคาหรือตลาด 
7 

(6.80) 
13 

(12.38) 
13 

(15.48) 
36 

(34.62) 

สถานที่ ที่จอดรถสะดวก 
14 

(13.59) 
14 

(13.33) 
20 

(23.81) 
37 

(35.58) 

อื่นๆ 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 

 จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวาสถานท่ี ท่ี
ใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเปนประจํา มากท่ีสุดคือใกลท่ีพัก คิดเปนรอยละ 
80.58 รองลงมาไดแก ใกลท่ีเรียนหรือท่ีทํางาน คิดเปนรอยละ 24.27 และสถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก 
คิดเปนรอยละ 13.59 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 7,000-10,000 บาท ตอบวาสถานท่ี ท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเปนประจํา มากที่สุดคือใกลท่ีพัก คิดเปนรอยละ 85.71 รองลงมา
ไดแก สถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 13.33 และใกลท่ีเรียนหรือท่ีทํางาน รานคาหรือตลาด 
คิดเปนรอยละ 12.38 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวาสถานท่ี ท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเปนประจํา มากท่ีสุดคือใกลท่ีพัก คิดเปนรอยละ 91.67 รองลงมา
ไดแก สถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 23.81 และยานชุมชน คิดเปนรอยละ 16.67 
ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวาสถานท่ี ท่ีใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเปนประจํา มากท่ีสุดคือใกลท่ีพัก คิดเปนรอยละ 91.35 รองลงมา
ไดแก สถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก คิดเปนรอยละ 35.58 และรานคาหรือตลาด คิดเปนรอยละ 34.62
ตามลําดับ 
  
ตารางท่ี 54 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่ม 
แบบหยอดเหรียญ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 
บาท(n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เลือกจากความสวยงาม  
ทันสมัยของเครื่อง   

22 
(21.36) 

16 
(15.24) 

26 
(30.95) 

24 
(23.08) 

เลือกจากยี่หอที่รูจัก 
17 

(16.50) 
18 

(17.14) 
16 

(19.05) 
24 

(23.08) 

เลือกระบบกรองธรรมดา 
( UV, Ozone) 

8 
(7.77) 

8 
(7.62) 

2 
(2.38) 

23 
(22.12) 

เลือกระบบอารโอ 
 (Reverse Osmosis) 

40 
(38.83) 

65 
(61.90) 

42 
(50.00) 

65 
(62.50) 

เลือกตามโปรโมช่ันที่ถูก
ที่สุด 

20 
(19.42) 

34 
(32.38) 

28 
(33.33) 

26 
(25.00) 

อื่นๆ 
25 

(24.27) 
14 

(13.33) 
10 

(11.90) 
14 

(13.46) 

หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 
     อื่น ๆไดแก ใกลที่พักที่สุดจํานวน 37 ราย  ดูที่ความสะอาดของเครื่องจํานวน 3  ราย  ดูจากสภาพ
เครื่องจํานวน 1 ราย ตามตนเองสะดวกจํานวน 9 ราย  รอบๆบริเวณน้ี มีเพียงเครื่องเดียว จํานวน 13 ราย  

 จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวาเหตุผลท่ี
เลือกใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุดคือ เลือกระบบอารโอ (Reverse 
Osmosis) คิดเปนรอยละ 38.83 รองลงมาไดแก อ่ืนๆ (ใกลท่ีพักท่ีสุด 21ราย ดูท่ีความสะอาดของ
เคร่ือง 2 ราย ตามสะดวก 1 ราย มีเคร่ืองเดียว 1 ราย ) คิดเปนรอยละ 24.27 และเลือกจากความ
สวยงาม ทันสมัยของเคร่ือง  คิดเปนรอยละ 21.36 ตามลําดับ 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 7,000-10,000 บาท ตอบวาเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุดคือ เลือกระบบอารโอ (Reverse Osmosis) คิดเปนรอยละ 
61.90 รองลงมาไดแก  เลือกตามโปรโมช่ันท่ีถูกท่ีสุด คิดเปนรอยละ 32.38 และเลือกจากยี่หอท่ีรูจัก  
คิดเปนรอยละ 17.14 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวาเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุดคือ เลือกระบบอารโอ (Reverse Osmosis) คิดเปนรอยละ 
50.00 รองลงมาไดแก เลือกตามโปรโมช่ันท่ีถูกท่ีสุด คิดเปนรอยละ 33.33 และเลือกจากความ
สวยงาม ทันสมัยของเคร่ือง  คิดเปนรอยละ 30.95 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวาเหตุผลท่ีเลือกใชบริการเครื่อง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มากท่ีสุดคือ เลือกระบบอารโอ (Reverse Osmosis) คิดเปนรอยละ 
62.50 รองลงมาไดแกเลือกตามโปรโมช่ันท่ีถูกท่ีสุด คิดเปนรอยละ 25.00 และเลือกจากความ
สวยงาม ทันสมัยของเคร่ือง เลือกจากยี่หอท่ีรูจัก  คิดเปนรอยละ 23.08 ตามลําดับ 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ การเลือกภาชนะท่ีใชบรรจุน้ํา  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

การเลือกภาชนะท่ีใช 
บรรจุนํ้า 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 บาท
(n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ขวดพลาสติกขนาดเล็ก 
 (150-250 ซีซี) 

31 
(30.10) 

30 
(28.57) 

19 
(22.62) 

21 
(20.19) 

ขวดพลาสติกขนาดกลาง 
 (500-750 ซีซี) 

44 
(42.72) 

35 
(33.33) 

46 
(54.76) 

33 
(31.73) 

ขวดพลาสติกขนาดใหญ 
(1,000-1,500 ซีซี) 

65 
(63.11) 

53 
(50.48) 

45 
(53.57) 

60 
(57.69) 

ถังพลาสติกขนาด  
5,000 ซีซี 

16 
(15.53) 

23 
(21.90) 

13 
(15.48) 

40 
(38.46) 

ถังพลาสติกขนาดใหญ 
มากกวา 5,000 ซีซ ี

4 
(3.88) 

13 
(12.38) 

4 
(4.76) 

30 
(28.85) 

อื่นๆ 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 
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 จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวาการเลือก
ภาชนะท่ีใชบรรจุน้ํา  โดยเลือก ขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 
63.11 รองลงมาไดแก ขวดพลาสติกขนาดกลาง (500-750 ซีซี) คิดเปนรอยละ 42.72 และขวด
พลาสติกขนาดเล็ก (150-250 ซีซี) คิดเปนรอยละ 30.10 ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายได 7,000-10,000 บาท ตอบวาการเลือกภาชนะที่ใชบรรจุน้ํา  
โดยเลือก ขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 50.48 รองลงมา
ไดแก ขวดพลาสติกขนาดกลาง (500-750 ซีซี) คิดเปนรอยละ 33.33 และขวดพลาสติกขนาดเล็ก 
(150-250 ซีซี) คิดเปนรอยละ 28.57 ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวาการเลือกภาชนะท่ีใชบรรจุน้ํา  
โดยเลือก ขวดพลาสติกขนาดกลาง (500-750 ซีซี) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 54.76 รองลงมาไดแก 
ขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) คิดเปนรอยละ 53.57 และขวดพลาสติกขนาดเล็ก (150-
250 ซีซี) คิดเปนรอยละ 22.62 ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวาการเลือกภาชนะที่ใชบรรจุน้ํา  
โดยเลือก ขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 57.69 รองลงมา
ไดแก ถังพลาสติกขนาด 5,000 ซีซี คิดเปนรอยละ 38.46 และขวดพลาสติกขนาดกลาง (500-750 ซี
ซี) คิดเปนรอยละ 31.73 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ การทําความสะอาดภาชนะ
กอนนํามาบรรจุน้ํา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

การทําความสะอาดภาชนะ
กอนนํามาบรรจุนํ้า 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 
บาท(n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ทําความสะอาดทุกครั้ง 
55 

(53.40) 
62 

(59.05) 
41 

(48.81) 
55 

(52.88) 

ทําความสะอาดเปนบางครั้ง 
30 

(29.13) 
25 

(23.81) 
20 

(23.81) 
20 

(19.23) 

ทําเมื่อเริ่มสกปรก 
8 

(7.77) 
4 

(3.81) 
5 

(5.95) 
8 

(7.69) 

นานๆคร้ัง 
1 

(0.97) 
5 

(4.76) 
6 

(7.14) 
11 

(10.58) 

ไมไดทําความสะอาดเลย 
9 

(8.74) 
9 

(8.57) 
12 

(14.29) 
10 

(9.62) 

อื่นๆ 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

รวม 
103 

100.00 
105 

100.00 
84 

100.00 
104 

100.00 
หมายเหตุ : เลือกตอบไดเพียง 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน  

 จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวาการทํา
ความสะอาดภาชนะกอนนํามาบรรจุน้ําโดยทําความสะอาดทุกคร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 53.40 
รองลงมาไดแก ทําความสะอาดเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 29.13  และไมไดทําความสะอาดเลย  
คิดเปนรอยละ 8.74 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 7,000-10,000 บาท ตอบวาการทําความสะอาดภาชนะกอน
นํามาบรรจุน้ําโดยทําความสะอาดทุกคร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 59.05 รองลงมาไดแก ทําความ
สะอาดเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ23.81  และไมไดทําความสะอาดเลย  คิดเปนรอยละ 8.57 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวาการทําความสะอาดภาชนะกอน
นํามาบรรจุน้ําโดยทําความสะอาดทุกคร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 48.81 รองลงมาไดแก ทําความ
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สะอาดเปนบางครั้ง คิดเปนรอยละ 23.81  และไมไดทําความสะอาดเลย  คิดเปนรอยละ 14.29 
ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวาการทําความสะอาดภาชนะกอน
นํามาบรรจุน้ําโดยทําความสะอาดทุกคร้ังมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 52.88 รองลงมาไดแก ทําความ
สะอาดเปนบางคร้ัง คิดเปนรอยละ 19.23  และนานๆคร้ัง คิดเปนรอยละ 10.58 ตามลําดับ 
 
 
ตารางท่ี 57 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ ตราสินคาของเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญท่ีรูจัก จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ตราสินคาของเคร่ืองจําหนายนํ้า
ดื่มแบบหยอดเหรียญท่ีรูจัก 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 
บาท(n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

วอเตอร เนท (Water Net) 
34 

(33.01) 
33 

(31.43) 
33 

(39.29) 
45 

(43.27) 

กูดดริงค(Good Drinks) 
30 

(29.13) 
28 

(26.67) 
23 

(27.38) 
30 

(28.85) 

เดล่ี เฟรช (Daily Fresh) 
36 

(34.95) 
32 

(30.48) 
30 

(35.71) 
28 

(26.92) 

คลีน วอเตอร(Clean Water) 
26 

(25.24) 
21 

(20.00) 
23 

(27.38) 
26 

(25.00) 

กูดไลฟ(Good Life) 
22 

(21.36) 
19 

(18.10) 
20 

(23.81) 
22 

(21.15) 

อื่นๆ 
49 

(47.57) 
55 

(52.38) 
38 

(45.24) 
56 

(53.85) 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 396 คน 
    อื่นๆ ไดแก  Aqua Teak จํานวน 21 ราย   Fresh Drink จํานวน 36 ราย  Global Water จํานวน 13 ราย         
Hydro Fresh จํานวน 42 ราย   Ozone Drinking Water  จํานวน 20 ราย  RO Water จํานวน 32 ราย ไมสนใจย่ีหอ
จํานวน 34 ราย 
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 จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 7,000 บาท ตอบวาตราสินคา
ของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญท่ีรูจัก  มากท่ีสุดคือ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 47.57 รองลงมา
ไดแก เดล่ี เฟรช (Daily Fresh) คิดเปนรอยละ 34.95 และวอเตอร เนท (Water Net) คิดเปนรอยละ 
33.01 ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 7,000-10,000 บาท ตอบวาตราสินคาของเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญท่ีรูจัก  มากท่ีสุดคือ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 52.38 รองลงมาไดแก วอเตอร เนท 
(Water Net) คิดเปนรอยละ 31.43 และ เดล่ี เฟรช (Daily Fresh) คิดเปนรอยละ 30.48 ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 10,001-15,000 บาท ตอบวาตราสินคาของเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญท่ีรูจัก  มากท่ีสุดคือ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 45.24 รองลงมาไดแก วอเตอร เนท 
(Water Net) คิดเปนรอยละ 39.29 และเดล่ี เฟรช (Daily Fresh)  คิดเปนรอยละ 35.71 ตามลําดับ 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดมากกวา 15,000 บาท ตอบวาตราสินคาของเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญท่ีรูจัก  มากท่ีสุดคือ อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 53.85 รองลงมาไดแก วอเตอร เนท 
(Water Net) คิดเปนรอยละ 43.27 และกูดดริงค(Good Drinks) คิดเปนรอยละ 28.85 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 
บาท  (n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

เครื่องจําหนายนํ้าด่ืมมีรูปแบบที่  
ทันสมัย สวยงาม 

3.57 
มาก 

3.81 
มาก 

3.85 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

เครื่องจําหนายนํ้าด่ืมมีวิธีใชงานงาย 
4.05 
มาก 

4.01 
มาก 

3.90 
มาก 

3.80 
มาก 

เครื่องจําหนายนํ้าด่ืมมีความสะอาด  
หัวจายไมมีตะไครนํ้า 

4.10 
มาก 

4.32 
มาก 

4.29 
มาก 

4.27 
มาก 

เครื่องจําหนายนํ้าด่ืมมียี่หอที่
นาเช่ือถือ 

3.63 
มาก 

3.75 
มาก 

3.85 
มาก 

3.85 
มาก 

เครื่องจําหนายนํ้าด่ืมมีตารางแสดง 

มาตรฐานการตรวจ รับรองคุณภาพ

นํ้า และการเปล่ียนไสกรอง 

4.03 
มาก 

4.27 
มาก 

4.10 
มาก 

4.37 
มาก 

เครื่องจําหนายนํ้าด่ืมไมมีการกิน

เหรียญ 

3.91 
มาก 

4.03 
มาก 

3.95 
มาก 

3.77 
มาก 

เครื่องจําหนายนํ้าด่ืมรับเหรียญ 

ไดหลายขนาด 

3.55 
มาก 

3.70 
มาก 

3.89 
มาก 

3.65 
มาก 

คาเฉลี่ย 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

3.83 
มาก 

3.98 
มาก 

3.97 
มาก 

3.88 
มาก 

 
จากตารางท่ี 58 พบวาคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามท่ีมีตอ ปจจัยดานผลิตภัณฑ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา โดยรวมให
ความสําคัญในระดับมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียไมเกิน 7,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด หัวจายไมมี
ตะไครน้ํา (4.10) รองลงมาคือเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีวิธีใชงานงาย (4.05)และเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมี
ตารางแสดง มาตรฐานการตรวจ รับรองคุณภาพน้ํา และการเปล่ียนไสกรอง (4.03) 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย 7,001-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด หัวจายไมมี
ตะไครน้ํา (4.10) รองลงมาคือ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดง มาตรฐานการตรวจ รับรอง
คุณภาพน้ํา และการเปล่ียนไสกรอง (4.27)และเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มไมมีการกินเหรียญ (4.03) 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาด หัวจายไมมี
ตะไครน้ํา (4.29) รองลงมาคือ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดง มาตรฐานการตรวจ รับรอง
คุณภาพน้ํา และการเปล่ียนไสกรอง (4.10)และเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มไมมีการกินเหรียญ (3.95) 
 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดง มาตรฐานการ
ตรวจ รับรองคุณภาพน้ํา และการเปล่ียนไสกรอง(4.37)  รองลงมาคือ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความ
สะอาด หัวจายไมมีตะไครน้ํา (4.27)และเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีวิธีใชงานงาย  (3.80) 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ปจจัยดานราคา 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000  
บาท(n=103) 

7,001-10,000  
บาท(n=105) 

10,001-15,000 บาท
(n=84) 

มากกวา 15,000 บาท
(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้าํ 
3.91 
มาก 

4.32 
มาก 

4.33 
มาก 

4.22 
มาก 

ราคาเหมาะสมกับปริมาณน้าํ 
4.12 
มาก 

4.26 
มาก 

4.18 
มาก 

4.04 
มาก 

มีปายแสดงราคาที่ชัดเจน 
3.91 
มาก 

4.08 
มาก 

3.98 
มาก 

4.04 
มาก 

ราคาเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ 

3.81 
มาก 

3.96 
มาก 

3.94 
มาก 

3.73 
มาก 

คาเฉลี่ย 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

3.94 
มาก 

4.15 
มาก 

4.10 
มาก 

4.00 
มาก 

จากตารางท่ี 59 พบวาคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา โดยรวมใหความสําคัญ
ในระดับมาก 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกิน7,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกราคาเหมาะสมกับปริมาณน้ํา(4.12)รองลงมาคือราคา
เหมาะสมกับคุณภาพ มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน(3.91)และราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ(3.81) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย 7,001-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา(4.32)รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณนํ้า (4.26) และมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน(4.08) 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา(4.33)รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณนํ้า (4.18) และมีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน(3.98) 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 15,000 บาทใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา(4.22)รองลงมาคือ ราคา
เหมาะสมกับปริมาณนํ้า(4.04)มีปายแสดงราคาชัดเจน(4.04)และราคาเหมาะสมกับเศรษฐกิจ(3.73) 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปจจัยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการจัดจําหนาย 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 
บาท (n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานที่ใหบริการใกลที่พัก ที่
เรียน ที่ทํางาน 

4.33 
มาก 

4.37 
มาก 

4.21 
มาก 

4.31 
มาก 

สถานที่ ที่ใหบริการใกลแหลง
ชุมชน 

4.13 
มาก 

4.31 
มาก 

3.99 
มาก 

4.11 
มาก 

สถานที่ ที่ใหบริการมีที่จอดรถ
สะดวก 

3.85 
มาก 

4.07 
มาก 

4.04 
มาก 

4.18 
มาก 

สถานที่ ที่ใหบริการกวางขวาง  
ใชบริการไดสะดวกสบาย 

3.91 
มาก 

4.08 
มาก 

3.95 
มาก 

4.22 
มาก 

บริเวณโดยรอบสถานที่ ที่

ใหบริการ มีความสะอาด  

เรียบรอย 

4.08 
มาก 

4.34 
มาก 

3.92 
มาก 

4.44 
มาก 

สถานที่ ที่ใหบริการมีความ

ปลอดภัย ตอชีวิตและทรัพยสิน 

ในชวงเวลากลางคืนมีไฟ 

สองสวาง 

4.21 
มาก 

4.38 
มาก 

4.06 
มาก 

4.39 
มาก 

คาเฉลี่ย 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
4.08 
มาก 

4.25 
มาก 

4.03 
มาก 

4.27 
มาก 

 
จากตารางท่ี 60 พบวาคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอ ปจจัยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา โดยรวมให
ความสําคัญในระดับมาก 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียไมเกิน 7,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกสถานท่ีใหบริการใกลท่ีพัก ท่ีเรียน ท่ีทํางาน(4.33) 

รองลงมาคือสถานท่ี ท่ีใหบริการมีความปลอดภัย ตอชีวิตและทรัพยสินในชวงเวลากลางคืนมีไฟ

สองสวาง (4.21)และ สถานท่ี ท่ีใหบริการใกลแหลงชุมชน(4.13) 

 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย 7,001-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกสถานท่ี ท่ีใหบริการมีความปลอดภัย ตอชีวิตและ

ทรัพยสินในชวงเวลากลางคืนมีไฟสองสวาง (4.38)รองลงมาคือสถานท่ีใหบริการใกลท่ีพัก ท่ีเรียน 

ท่ีทํางาน(4.37) และ บริเวณโดยรอบสถานท่ี ท่ีใหบริการ มีความสะอาด เรียบรอย(4.34) 

 

 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกสถานท่ีใหบริการใกลท่ีพัก ท่ีเรียน ท่ีทํางาน(4.21) 

รองลงมาคือสถานท่ี ท่ีใหบริการมีความปลอดภัย ตอชีวิตและทรัพยสินในชวงเวลากลางคืนมีไฟ

สองสวาง (4.06)และ สถานท่ี ท่ีใหบริการมีท่ีจอดรถสะดวก (4.04) 

 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน

ระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกบริเวณโดยรอบสถานท่ี ท่ีใหบริการ มีความสะอาด 

เรียบรอย(4.44)รองลงมาคือ สถานท่ี ท่ีใหบริการมีความปลอดภัย ตอชีวิตและทรัพยสินในชวงเวลา

กลางคืนมีไฟสองสวาง (4.39) และสถานท่ีใหบริการใกลท่ีพัก ท่ีเรียน ท่ีทํางาน(4.31)  
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ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับ ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกิน 7,000 
บาท (n=103) 

7,001-10,000 
บาท(n=105) 

10,001-15,000 
บาท(n=84) 

มากกวา 15,000 
บาท(n=104) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีแผนพับ ใบปลิว ประชาสัมพันธ 
ตามสถานท่ีตางๆ 

3.15 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.36 
ปานกลาง 

3.43 
ปานกลาง 

มีปายโฆษณาหรือปายผาแนะนํา 3.22 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.31 
ปานกลาง 

มีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน 
เขาใจงาย 

3.88 
มาก 

3.95 
มาก 

3.85 
มาก 

3.80 
มาก 

มีสวนลด และรายการสงเสริม 
การขายอยูเสมอ 

3.29 
ปานกลาง 

3.83 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.70 
มาก 

เจาของเครื่องมีอัธยาศัยที่ดี  

ยินดีรับคําติชมในดานตางๆ 

3.52 
มาก 

3.69 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.56 
มาก 

มีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการ หรือ

เจาของเครื่อง กรณีเกิดปญหาใชงาน 

3.45 
ปานกลาง 

3.91 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.87 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 

ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 

3.42 
ปานกลาง 

3.73 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.04 
ปานกลาง 

 
จากตารางท่ี 61 พบวาคาเฉล่ียระดับความสําคัญท่ีมีผลตอการตัดสินใจของผูตอบ

แบบสอบถามที่มีตอ ปจจัยดานการจัดจําหนาย จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา โดยรวมให
ความสําคัญในระดับปานกลาง 

 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียไมเกิน 7,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกมีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน เขาใจงาย

(3.88) รองลงมาคือ เจาของเคร่ืองมีอัธยาศัยท่ีดี ยินดีรับคําติชมในดานตางๆ(3.52)และมีเบอร

โทรศัพทติดตอศูนยบริการ หรือเจาของเคร่ือง กรณีเกิดปญหาใชงาน (3.45) 
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 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย 7,001-10,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกมีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน เขาใจงาย
(3.95) รองลงมาคือ มีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการ หรือเจาของเคร่ือง กรณีเกิดปญหาใชงาน 
(3.91)และมีสวนลด และรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ (3.83) 
 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ีย 10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกมีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน เขาใจงาย

(3.85) รองลงมาคือ มีสวนลด และรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ(3.49)และมีเบอรโทรศัพทติดตอ

ศูนยบริการ หรือเจาของเคร่ือง กรณีเกิดปญหาใชงาน (3.46) 

 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 15,000 บาท ใหความสําคัญกับปจจัยยอยใน

ระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 อันดับแรกไดแกมีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการ หรือเจาของ

เคร่ือง กรณีเกิดปญหาใชงาน (3.87)รองลงมาคือมีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน เขาใจงาย

(3.80) และมีสวนลด และรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ (3.70)  
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สวนท่ี 6 ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
ปญหา 
 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 8 ราย เห็นวา เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญท่ีตนเอง
มาใชบริการไมคอยสะอาด  เจาของเคร่ืองไมคอยมาดูแล อาจจะเลิกมาใชบริการ หากยังไม
มีการปรับปรุง 
 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 9 ราย เห็นวา น้ําท่ีกดออกมาเร่ิมมีกล่ิน ไมม่ันใจวาน้ําสะอาด
หรือไมเพราะไมทราบวาไดมีการลางทําความสะอาดตู หรือไดมีการเปลี่ยนไสกรองบาง
หรือไม 
 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 6 ราย เห็นวา ซ้ือน้ําเปนแพคสะดวกกวา เพราะมีรานคาใกล
กับท่ีพัก ไมตองเสียเวลาเดินมากดน้ํา แตถาวันไหนอยากออกกําลังกายก็จะเดินมากดน้ํา 
 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ราย เห็นวา ชอบใหโรงงานนํ้าดื่มมาสงน้ํามากกวาเพราะไม
อยากทําความสะอาดภาชนะท่ีนํามาบรรจุน้ํา  ไมอยากถือขวดน้ํามากดทีละ4-5 ขวด แตท่ี
ตองมาใชบริการ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ เพราะรถสงน้ํามาชาและมาไมเปน
เวลา ไมทันตอความตองการบริโภคน้ําดื่ม 
 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ราย เห็นวา ในบางคร้ัง หัวจายน้ํา เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญไมคอยสะอาด ดูเปนคราบสกปรก จะตองหาผามาเช็ดเองกอนทําการกดน้ํา  
ในบางคร้ังก็มีเศษฝุนเขาไปในชองจายน้ํา จะตองใหน้ําไหลท้ิงกอนสักนิดหนอย จึงนําขวด
มาบรรจุน้ํา 
 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย เห็นวา เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญบางเคร่ือง
ก็รับเหรียญ 2 บาท แตบางเครื่องก็ไมรับ และบางเคร่ืองหยอดเหรียญ 5 บาทลงไป แต
โปรแกรมข้ึนมาวาหยอดเหรียญ 2 บาท และไมทราบวาเจาของเคร่ืองเปนใคร ทําใหเสียเงิน
ฟรี และไมอยากมาใชบริการเคร่ืองท่ีมีปญหาอีก  
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ขอเสนอแนะ 
 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 1 ราย เสนอแนะวา เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มบางเคร่ืองชํารุด เชนตู
เปนสนิม กระจกแตก  เจาของเคร่ืองควรเอาใจใสเร่ืองสภาพของเคร่ืองใหมากข้ึน 
 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย เสนอแนะวา เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มบางเคร่ือง มีทําเลที่ต้ัง
ไมคอยเหมาะสม เชนเคร่ืองท่ีตั้งในตลาด ผูมาใชบริการไมสะดวกในการนําภาชนะไป
บรรจุน้ํา ทําใหเลือกซ้ือน้ําจากแหลงอ่ืนท่ี สะดวกกวา 
 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ราย เสนอแนะวา อยากใหมีขอมูลเกี่ยวกับอายุการใชงาน
ของเคร่ืองวามีประสิทธิภาพการใชงานไดกี่ป 
 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย เสนอแนะวา ควรมีเอกสารดานวิชาการ แสดงถึง
คุณประโยชนของการดื่มน้ําท่ีผานกรรมวิธีการกรอง วามีความสะอาด และปลอดภัยกวา
การดื่มน้ําประปา หรือตมน้ําดื่มเองอยางไรบาง 
  

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ราย เสนอแนะวา เคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม ท่ีตนเองมาใชบริการ
ประจําต้ังอยูในท่ีโลงเกินไป ไมมีรมหรือท่ีบังแดด ทําใหไมอยากมาใชบริการเวลากลางวัน 
เพราะแดดรอน หากเปนฤดูฝนก็ไมกลามาใชบริการตอนฝนตกเพราะกลัวไฟดูด อยากให
เจาของเคร่ืองมาทําหลังคาบังแดด บังฝนให เพื่ออํานวยความสะดวก  
 

- ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย เสนอแนะวา เจาของควรมาตรวจสอบเร่ืองการรับ
เหรียญของเครื่องวามีปญหาหรือเปลา โดยเฉพาะกรณีเหรียญ 2 บาทและเหรียญ 5 บาท 
หรือเหรียญบาทใหม เพราะเครื่องท่ีมาใชบริการไมคอยรับเหรียญ 

 


