
 
 

 
บทท่ี 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
   
   
  ในการศึกษาแบบอิสระเร่ืองพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญของผูบริโภค ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหมมีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 
3.1 ขอบเขตการศึกษา 

 3.1.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 ศึกษาและวิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตามหลักการ 6Ws และ1H ซ่ึงประกอบดวย 

ใครอยูในตลาดเปาหมาย ? (Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร? (What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ? (Why) ใครมี
สวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ? (Who) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด? (When) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน? (Where) 
และผูบริโภคซ้ืออยางไร? (How) และสวนประสมทางการตลาดหรือ 4P’s ไดแกผลิตภัณฑ 
(Product) ราคา (Price) ชองทางการจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 

 3.1.2 ขอบเขตประชากรท่ีศึกษา 
 ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้คือ กลุมตัวอยางท่ีเคยใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม

แบบหยอดเหรียญในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึง ณ ปจจุบันมีจํานวนท้ังส้ิน 11 เคร่ือง 
(จากการสํารวจ ณ วันท่ี 21 กุมภาพันธ พ.ศ.2552) ใน 5 เขตการปกครอง  

 
รายการ ชาย หญิง รวม บาน จํานวนเคร่ืองท่ีมี 

เทศบาลตําบลตนเปา 5,683 6,366 12,049 6,541 5 
เทศบาลตําบลสันกําแพง 8,344 9,497 17,841 7,466 1 
ตําบลสันกลาง 2,948 3,333 6,281 2,932 3 
ตําบลบวกคาง 3,795 4,052 7,847 2,742 1 
ตําบลทรายมูล 1,981 2,176 4,157 1,889 1 
รวม 22,751 25,424 48,175 21,570 11 
จํานวนประชากรในเขต อําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม (รายงานสถิติจํานวนประชากรและบาน 
รายจังหวัด อําเภอ และตําบล ณ 30 มกราคม พ.ศ.2552 กรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย) 
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  จากการสํารวจดังกลาว จึงเปนมูลเหตุใหผูศึกษา เลือกทําการศึกษาเฉพาะตําบลท่ีมี
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญต้ังอยู โดยอางอิงจากจํานวนประชากรในเขตอําเภอสัน
กําแพง จังหวัดเชียงใหม ณ 30 มกราคม พ.ศ. 2552 ท่ีมีจํานวนรวมทั้งส้ิน 48,175 ราย  
 

3.1.3 ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา คือ ประชากรท่ีพักอาศัยในเขต อําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม เนื่องจากไมสามารถทราบจํานวนประชากรที่พักอาศัยในเขต อําเภอสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีเคยใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญไดอยางแนนอนวา ท้ังหมด
มีจํานวนเทาใด ดังนั้นการคํานวณขนาดกลุมตัวอยางจึงใชหลักการคํานวณของ Yamane (บุญธรรม 
กิจปรีดาบริสุทธ์ิ, 2535: 68 อางจาก Yamane, 1973: 125) โดยกําหนดขนาดตัวอยางท่ีความเช่ือม่ัน 
95% และให มีความผิดพลาดไดไม เกิน  5% และจากฐานขอ มูลของกรมการปกครอง 
กระทรวงมหาดไทย มีจํานวนประชากรใน 5 ตําบลที่มีจํานวนเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญติดต้ัง เขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 48,175 ราย จึงนํามาเขาสูตรไดดังนี้ 
 

 n    =             N          . =                48,175                            
          1+Ne2           1+ (48,175)(0.05)2  
     =  396   ตัวอยาง 
 n  =  ขนาดตัวอยาง 
 N  =  จํานวนประชากรทั้งหมดท่ีศึกษา 
 e  =  ความคลาดเคล่ือนของกลุมตัวอยาง 

 
  การสุมตัวอยาง 
  ในการศึกษาครั้งนี้จะใชกลุมตัวอยางท้ังหมด 396 ตัวอยาง โดยวิธีการสุมตัวอยาง
แบบหลายข้ันตอน (Multistage Sampling) โดยมีข้ันตอนการสุมตัวอยาง ดังตอไปนี้ 
  1. การสุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษาจะทําการ
กําหนดจํานวนตัวอยางในการเก็บขอมูล โดยเลือกกลุมตัวอยางประชากรจากหมูบานในแตละตําบล
ท่ีมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญต้ังอยูในพื้นท่ีและมีระยะหางไมเกิน 5 กิโลเมตรจาก
บริเวณที่ต้ังของแตละเคร่ือง ซ่ึงจากการสํารวจในเบื้องตนพบวา ในปจจุบันอําเภอสันกําแพงมี
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญจํานวน 11 เคร่ือง (จากการสํารวจ ณ วันท่ี 21 กุมภาพันธ 
พ.ศ.2552) ใน 5 เขตการปกครอง ไดแก 
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ลําดับ ชื่อตําบล สถานท่ีต้ัง
เคร่ือง 

จํานวน 
เคร่ือง 
ท่ีมี 

ชื่อย่ีหอ ราคา 
/ลิตร 

ขนาดของกลุม
ตัวอยาง 

ท่ีทําการศึกษา 
1. เทศบาล

ตําบล 
ตนเปา 

บานตนเปา 3 

1.RO Water 
2.Fresh Drink 

3.Ozone Drinking Water 

1 บาท 
50 สต. 
50 สต. 

108 

  บาน 
บอสราง 

2 
1. Good Life 

2.Hydro Fresh 

50 สต. 
50 สต. 

72 

2. 
เทศบาล
ตําบล 
สันกําแพง 

บานตลาด 1 1. Good Drinks  50 สต. 36 

3. 
ตําบล 
สันกลาง 

บานสันใต 3 

1. Fresh Drink 

2.Clean Water 
3.Aqua Teak 

50 สต. 
1 บาท 
75 สต. 

108 

4. 
ตําบล 
บวกคาง 

บาน 
บวกคาง 

1 1.Hydro Fresh 50 สต. 36 

5. 
ตําบล 
ทรายมูล 

บาน 
สันกางปลา 

1 1.Global Water 1 บาท 36 

  รวม 11   396 

 
ตารางแสดงการกําหนดจํานวนกลุมตัวอยางตอสัดสวนจาํนวนเคร่ืองออกเปน (396 ตัวอยาง /11 
เคร่ือง =36 ตัวอยาง) โดยแบงเปนชายและหญิงเทาๆกัน  
 
 
  2. การสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือกสอบถามเฉพาะ
คนท่ีใชบริการเครื่องจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญอยูเปนประจํา เปนข้ันตอนท่ีผูศึกษาทําการ
เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง โดยจะทําการเก็บขอมูลแบบเจาะจงตามสถานที่ตางๆ ท่ีติดต้ังเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  
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3.2 วิธีการศึกษา 
 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ในการศึกษาคร้ังนี้ใชรูปแบบการวิจัยเชิงพรรณนา(Descriptive Research) โดยใช

ขอมูลจาก 2 แหลง คือขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 

 1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีเก็บรวบรวมจาก
แหลงขอมูลเบ้ืองตนกับผูบริโภคที่เคยใชบริการเครื่องจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญโดยทําการ
เก็บขอมูลโดยวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถาม (Questionaire) จํานวน 396 ตัวอยาง 

  2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดขอมูลจากการรวบรวมเอกสาร
ตางๆ บทความ บทวิเคราะห ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีมีเนื้อหาเกี่ยวของ ซ่ึงไดจากหนังสือพิมพ หนังสือ
นิตยสารตางๆ ขอมูลจากหองสมุดตามสถาบันการศึกษาและองคการท้ังภาครัฐและเอกชน รวมถึง
ฐานขอมูลและเว็บไซตท่ีเกี่ยวของ  

 
 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 
   เค ร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภู มิในการศึกษาคร้ังนี้  คือ
แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 
   สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถามคําถาม ไดแก เพศ อายุ 
สถานภาพสมรส รายได ลักษณะท่ีพักอาศัย จํานวนผูพักอาศัย  
   สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมของการเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
หยอดเหรียญ ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยใชคําถามท่ีแสดงถึงลักษณะพฤติกรรม
ของกลุมเปาหมาย คุณสมบัติของผลิตภัณฑท่ีตองการ ทําไมจึงเลือกใชบริการ ใครมีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ ชวงเวลาท่ีนิยมใชบริการ การเลือกสถานท่ีใชบริการ ข้ันตอนในการตัดสินใจ 
  สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ไดแกดานคุณภาพ ดานราคา ดานทําเลท่ีต้ัง การโฆษณาหรือ
สงเสริมการขาย (Promotion) โดยคําถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
แบงออกเปน 5 ระดับ  
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ความเชื่อถือไดของเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดมีการทดสอบความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยได
นําแบบสอบถามที่สรางข้ึนมาและปรับปรุงแกไขแลวไปทําการทดสอบ (pre-test) จํานวน 20 ชุด 
และนํามาทดสอบความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธ์ิของ Cronbach’s 
Alpha โดยใชเกณฑสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha Coefficient) กําหนดคาการยอมรับไวท่ีมากกวา 0.7 
(Hair และคณะ, 1998) 
 เม่ือทําการทดสอบคาความเช่ือม่ัน (Reliability Test) ของแบบสอบถาม จะไดคาสัมประ
สิทธิแอลฟาของ Cronbach เทากับ 0.820 ซ่ึงมากกวาคาท่ียอมรับ จึงนําแบบสอบถามไป
ทําการศึกษาตอไป 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
  ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) ประกอบดวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 
คาเฉล่ีย (Mean)  

 แบบสอบถามสวนท่ี 3 ในสวนขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมี
ผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค เปนแบบมาตรา
สวนประเมินคาแบบ โดยแบงระดับความพึงพอใจออกเปน 5 ระดับ โดยใช Rating Scale (กุณฑลี 
ร่ืนรมย, 2545) จัดแบงระดับความสําคัญเรียงจากมากไปหานอย และมีการกําหนดคะแนนดังนี้ 
         ระดับความสําคัญ   ระดับคะแนน 
    นอยท่ีสุด    1 
    นอย     2 
    ปานกลาง    3 
    มาก     4 
    มากท่ีสุด    5   
  คะแนนท่ีไดนาํมาหาคาเฉล่ียและแปรความหมายคาเฉล่ียดังนี ้
    คะแนนเฉล่ีย 1.00-1.49 หมายถึง นอยท่ีสุด 
   คะแนนเฉล่ีย 1.50-2.49 หมายถึง นอย 
   คะแนนเฉล่ีย 2.50-3.49 หมายถึง ปานกลาง 
   คะแนนเฉล่ีย 3.50-4.49 หมายถึง มาก 
   คะแนนเฉล่ีย 4.50-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด 
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กรอบแนวคดิในการวิจัย (Conceptual Framework) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการใชบริการ เคร่ืองจําหนาย 
น้ําดื่มบริสุทธ์ิ แบบหยอดเหรียญ 

 
 
 
 
 
 
 

ผูบริโภค 
-เพศ 
-อายุ 
-รายได 
-ลักษณะที่พักอาศัย 
-จํานวนผูพักอาศัย 

 

 
 
ผลการวิจัย 

 
 

 

 
6Ws 1H 

 

-สื่อที่ทําใหรูจัก 

-เหตุผลที่เลือกใช 
-จํานวนคร้ังท่ีใช 
-จํานวนเงินที่ใช 
-เวลาท่ีใชบริการ 
-สถานท่ีใชบริการ 
   เปนประจํา 
-ภาชนะที่ใช 
  บรรจุน้ํา 

 

กลยุทธ 4P’s 
(Marketing Mix) 
 

-Product 
-Price 

-Place or 
  distribution 
-Promotion 
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3.5   สถานท่ีใชในการดําเนนิงานวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนนิการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 

1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม จะดําเนินการท่ี อําเภอสันกําแพง บริเวณท่ี

มีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญต้ังอยู ใน 5 เขตการปกครอง ไดแก เทศบาล
ตําบลตนเปา เทศบาลตําบลสันกําแพง ตําบลสันกลาง ตําบลบวกคาง และตําบลทราย
มูล 
 

 3.6 ระยะเวลาในการดําเนินการศึกษา 
 
  การศึกษาคร้ังนี้ใชระยะเวลาการศึกษาต้ังแตเดือนกันยายน 2552 ถึงเดือน
กุมภาพันธ 2553 


