
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

    
1.1 หลักการและเหตุผล 
  ในปจจุบัน การขยายตัวของชุมชนเมืองมีขนาดใหญข้ึน ความเจริญกาวหนาของ
เทคโนโลยีท่ีชวยอํานวยความสะดวกสบายตางๆก็มีมากข้ึน ขอดีก็คือทําใหมนุษยเกิดการเรียนรู มี
ความทันสมัยและพัฒนาตนเองใหทันตอเทคโนโลยีอยูเสมอ สวนขอเสียก็คือทําเกิดปญหาตางๆทาง
ส่ิงแวดลอมและปญหามลภาวะในรูปแบบตางๆ โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมซ่ึงกําลังประสบปญหา
มลภาวะทางอากาศเปนประจํา  และยังสงผลกระทบกับน้ําท่ีใชในการบริโภคขาดคุณภาพ มีส่ิง
ปนเปอนในน้ําจํานวนมาก ปญหาการเจ็บปวยเนื่องจากโรคท่ีเกิดจากจุลินทรียและส่ิงปนเปอนตางๆ 
ในน้ํา สงผลกระทบตอสุขภาพมากหรือนอยข้ึนอยูกับชนิด จํานวน ความรุนแรง  และความไวตอ
เช้ือโรคของผูบริโภค  และส่ิงปนเปอน โดยเช้ือแบคทีเรีย  ทําใหเจ็บปวยเปนโรคอุจจาระรวง บิด 
ไทฟอยด  สําหรับสารพิษและโลหะหนัก สงผลใหเกิดโรคตางๆ โดยมีกรณีตัวอยาง ไดแก สภาวะ
ฟลูออไรดเปนพิษ โรคไขดํา และโรคพิษแคดเมียม(กองสุขาภิบาลอาหารและนํ้า , 2550: ออนไลน) 

 ชวงเวลาหลายปท่ีผานมา ธุรกิจหยอดเหรียญหลายประเภทเติบโตอยางตอเนื่องใน
จังหวัดเชียงใหม ท้ังนี้เพราะเทคโนโลยีและพฤติกรรมการบริโภคความสะดวกสบายของมนุษย   
โดยเฉพาะน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญกําลังไดรับความนิยมจากผูบริโภค 
เนื่องจากมีความสะดวก ราคาประหยัด และเช่ือกันวาเปนน้ําดื่มท่ีมีความสะอาดปลอดภัย ปราศจาก
เช้ือโรค  ท้ังนี้ ระบบการกรองน้ําของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญท่ีติดต้ังสวนใหญนั้นจะ
ใชระบบ Reverse Osmosis (RO) และระบบการฆาเช้ือโรค Ultra Violet (UV) ซ่ึงจากระบบการ
กรองและระบบการฆาเช้ือโรคตามข้ันตอนในการผลิตน้ําจะทําใหไดน้ําท่ีมีความบริสุทธ์ิ (ขาวธุรกิจ
, 2549: ออนไลน) อีกท้ังน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญท่ีติดต้ังอยูท่ัวไปมีราคาถูก
กวาการซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวดหรือถัง กระบวนการกรองก็สะอาด เพียงแตขาดการดูแลบํารุงรักษา จึง
ทําใหมาตรฐานดานชีววิทยาตกมาตรฐานไป แตยังถือวามีความปลอดภัย (ขาวสังคม, 2548: 
ออนไลน) มีความเหมาะสมแกการบริโภค    

 เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ เปนธุรกิจท่ีเขาสูตลาดมานานไมตํ่ากวา 10 
ป โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะเศรษฐกิจถดถอย ผูบริโภคมีกําลังซ้ือลดลง การซื้อน้ําจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญสามารถชวยประหยัดคาใชจายไดมากกวาการซ้ือน้ําดื่มบรรจุขวด
ใหม (ดังตัวอยางตาราง)  อีกท้ังหากผูบริโภคไดรับทราบถึงวิธีการดูแลทําความสะอาดภาชนะท่ี
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นํามาบรรจุน้ําท่ีถูกตอง ก็สามารถนํามาบรรจุน้ําไดบอยคร้ัง อีกท้ังยังเปนผูมีสวนรวมในการดูแล
สังคม ชวยลดภาวะโลกรอนและชวยสรางสมดุลใหกับส่ิงแวดลอมในทางออมอีกดวย  เพราะถาหา
กวาซ้ือน้ําขวดใหมทุกวัน ปริมาณของขวดพลาสติกก็จะเพิ่มข้ึน เม่ือนําไปสูกระบวนการการรี
ไซเคิลก็จะไปเสริมทําใหเกิดภาวะโลกรอนเพิ่มข้ึน 

  ประเภท ปริมาณ(ซีซี) ราคาขายปลีก (บาท) 
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
(ราคา Promotion) 

1,000 
5,000 up 

1 
0.25-0.50 

น้ําดื่มบรรจุขวดขนาดเล็ก 1,000 10 
น้ําดื่มบรรจุขวดขนาดกลาง 1,000 9.33 
น้ําดื่มบรรจุขวดขนาดใหญ 1,000 8.67-10 
น้ําดื่มบรรจุถัง (PET)(5ลิตร) 1,000 6-7 
ตารางแสดงการเปรียบเทียบจํานวนคาใชจายตอการซ้ือน้าํเพื่อการบริโภค: หนวย 1,000 ซีซี 
ท่ีมา: ราคาน้ําดื่มภาชนะบรรจุปด ตลาดเทสโกโลตัส อําเภอสันกําแพง (จากการสํารวจ ณ วันท่ี 21 
กุมภาพนัธ พ.ศ.2552) 
หมายเหตุ ราคาPromotion ข้ึนอยูกับการตั้งคาระบบการจายน้ําตอจํานวนเงินของแตละเคร่ือง 
 
  ตัวอยางการคํานวณคาใชจายตอการซ้ือน้ําเพื่อการบริโภคของ1คนตอ 1วัน และ1
คนตอ1 เดือนโดยต้ังสมมุติฐานวา ใน 1 วัน คนเราดื่มน้ําอยางนอย 8 แกวหรือ 2,000 ซีซี (ปริมาณ
น้ํา 1 แกวประมาณ 250 ซีซี) หรือประมาณ 60,000 ซีซีตอเดือน 

ประเภท คาใชจาย:วัน :คน (บาท) คาใชจาย:เดือน(30วัน):คน(บาท) 
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ 
หยอดเหรียญ 

2 60 

น้ําดื่มบรรจุขวดขนาดเล็ก 20 600 
น้ําดื่มบรรจุขวดขนาดกลาง 18.66 559.80 
น้ําดื่มบรรจุขวดขนาดใหญ 17.34-20 510-600 
น้ําดื่มบรรจุถัง (PET)(5ลิตร) 12-14 360-420 
ตารางแสดงการเปรียบเทียบจํานวนคาใชจายตอการซื้อนํ้าเพ่ือการบริโภคของ1คนตอ1วัน และ1คนตอ1 เดือน 

 
ท่ีมา: ราคาน้ําดื่มภาชนะบรรจุปด ตลาดเทสโกโลตัส อําเภอสันกําแพง (จากการสํารวจ ณ วันท่ี 21 
กุมภาพันธ พ.ศ.2552) 
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  อําเภอสันกําแพงมีระยะทางหางจากตัวอําเภอเมืองเชียงใหมประมาณ 13 กิโลเมตร 
การพัฒนาดานคมนาคมของจังหวัดเชียงใหมควบคูไปกับความเจริญของอําเภอรอบนอก หอพัก 
อพารทเมนท หมูบานจัดสรร รานสะดวกซ้ือและหางสรรพสินคาขนาดเล็กมีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็ว
กระบวนการทางความคิดและรูปแบบการดําเนินชีวิตของประชากรก็เร่ิมเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะ
พฤติกรรมการดูแลเอาใจใสในการบริโภคอาหารท่ีมีประโยชนและน้ําดื่มท่ีสะอาด เคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มเปนอีกทางเลือกหนึ่ง ข้ันตอนการใชงานก็งาย เพียงหยอดเหรียญลงไป แลวนําภาชนะมา
บรรจุน้ํา มากนอยตามแตความตองการ สะดวก รวดเร็วและยังมีราคาถูกกวาซ้ือตามรานคา และไม
ตองรอรถสงน้ําจากโรงงาน สามารถตอบสนองความตองการในการบริโภคไดตลอด 24 ช่ัวโมง 
ทําใหเปนท่ีนิยมโดยเฉพาะครอบครัวขนาดเล็กหรือผูท่ีตองการประหยัดรายจายของครอบครัว  
  เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเคร่ืองแรกของอําเภอสันกําแพงคือ เคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มสะอาดเพื่อชุมชน ของบริษัทโกลบอล วอเตอร ซีสเท็มสคอรปอเรช่ัน จํากัด ติดต้ัง
ในป พ.ศ.2546 ท่ีหนาบานของอดีตผูใหญบานหมูท่ี 6 ตําบลทรายมูล อําเภอสันกําแพงและมีติดต้ัง
กระจายตามทองท่ีตางๆเพิ่มข้ึนซ่ึง ณ ปจจุบันมีท้ังหมด 11 เคร่ือง(จากการสํารวจ ณ วันท่ี 21 
กุมภาพันธ พ.ศ.2552)  มีหลากหลายตราสินคา อาทิเชน Global Water, Good Drinks, Good Life, 
Ozone Drinking Water, Clean Water, RO Water, Aqua Teak, Fresh Drink, Hydro Fresh เปนตน 
โดยท่ีเจาของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญจะดําเนินการติดตอซ้ือเคร่ืองจากตัวแทน
จําหนายหรือบริษัทผูประกอบการโดยตรง ซ่ึงราคาที่ซ้ือมาจะข้ึนอยูกับขนาดกําลังการผลิตและ
ระบบการผลิตน้ําของเคร่ือง บวกรวมคาบริการติดต้ังและการบํารุงรักษาเคร่ือง โดยจะติดต้ัง
บริเวณพื้นท่ีหนาบาน หนารานคาของตนเอง หรือบริเวณยานชุมชน และคาดวาจะมีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ
ตามกระแสนิยม รูปแบบการดําเนินชีวิตและพฤติกรรมความตองการของผูบริโภคควบคูไปกับ
ความเจริญเติบโตอยางรวดเร็วของทองถ่ิน 
  ดังนั้นจึงทําใหผูศึกษาสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญของผูบริโภคในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม เพื่อประโยชนแก
ผูประกอบการดานน้ําดื่มท่ีมีอยูในปจจุบัน และผูประกอบการรายใหมไดทราบถึงพฤติกรรมความ
ตองการของผูบริโภค เพื่อสงเสริมความรู ความเช่ือม่ันและสามารถกําหนดกลยุทธการดําเนินงาน
ทางการแขงขันดานการตลาดใหเหมาะสมตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
  1.เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญของ
ผูบริโภค ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
  2.เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญของผูบริโภค ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
 
1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

 1.ทําใหทราบถึงพฤติกรรมการบริโภคน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญ ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 
  2.ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญของผูบริโภค ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 

 3.ไดขอมูลสําหรับผูประกอบการ ผูท่ีเกี่ยวของ หรือผูท่ีสนใจท่ัวไป เพื่อนําไปใช
เปนแนวทางในการปรับปรุงและวางแผนการดําเนินกลยุทธทางการตลาด ใหสอดคลองกับความ
ตองการของผูบริโภคซ่ึงจะสงผลใหผูบริโภคไดรับความพึงพอใจและประโยชนสูงสุด 
 
1.4 นิยามศัพท 
 
  พฤติกรรม หมายถึงการแสดงออกของผูบริโภค ในการคนหา การเลือกซ้ือ การ
ตัดสินใจ การประเมินผล เกี่ยวกับการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  
 
  พฤติกรรมการใชบริการ หมายถึง  การกระทําหรือการแสดงออกของผูบริโภคท่ี
เกี่ยวของกับการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ในดานตางๆ โดยศึกษาและ
วิเคราะหพฤติกรรมผูบริโภคตามหลักการ 6Ws และ1H ซ่ึงประกอบดวย ใครอยูในตลาดเปาหมาย? 
(Who) ผูบริโภคซ้ืออะไร? (What) ทําไมผูบริโภคจึงซ้ือ? (Why) ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือ? 
(Who) ผูบริโภคซ้ือเม่ือใด? (When) ผูบริโภคซ้ือท่ีไหน? (Where) และผูบริโภคซ้ืออยางไร? (How) 
 
  สวนประสมทางการตลาด หมายถึงองคประกอบ 4 ประการของกลยุทธทาง
การตลาดคือ ดานสินคาและบริการ (Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) และ
ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) ที่เปนส่ิงกระตุน เพื่อใหผูบริโภคเกิดความตองการใช
บริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
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  ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีอาศัยอยูในอําเภอสันกําแพง เจาะจงเฉพาะผูท่ีซ้ือน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มหยอดเหรียญ ในเขตอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้ 
จะศึกษาใน 5 เขตการปกครองที่มีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญติดต้ังอยูในปจจุบันไดแก 
  1.เทศบาลตําบลตนเปา 
  2.เทศบาลตําบลสันกําแพง 
  3.ตําบลสันกลาง 
  4.ตําบลบวกคาง 
  5.ตําบลทรายมูล  
 
  เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ หมายถึง เคร่ืองอัตโนมัติท่ีจําหนายน้ําดื่ม
บริสุทธ์ิ มีลักษณะเปนตู ท่ีผูใชบริการตองบริการตนเองและนําภาชนะมาบรรจุน้ําดื่มเอง  
 
 

 


