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ความรูเบื้องตนเกี่ยวกับธุรกิจนํ้าด่ืมหยอดเหรียญ  
 
 เนื่องจากนํ้าเปนปจจัยพื้นฐานท่ีสําคัญตอการดํารงชีวิตของมนุษยและส่ิงมีชีวิต รางกาย
คนเรามีน้ําเปนสวนประกอบมากกวา 70 เปอรเซ็นตของรางกาย โดยปกติแลวคนเราตองดื่มน้ําให
ไดอยางนอยวันละ 6-8 แกว เพื่อใหสุขภาพรางกายแข็งแรงสมบูรณ ดังนั้นน้ําท่ีใชในการบริโภคจึง
ตองสะอาดปราศจากการปนเปอนของเช้ือโรคและสารพิษตางๆ  
 ในยุคท่ีหลายคนแสวงหาอาชีพเพื่อเปนรายไดเสริมนั้น เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มหยอดเหรียญ
นับไดวาเปนทางเลือกหนึ่งท่ีนาสนใจ เพราะลงทุนไมสูงไมตองเปดรานหรือบริษัทก็สามารถ
บริหารใหเปนอาชีพเสริมได ท่ีสําคัญ เปนสินคาท่ีไมมีวันเนาเสีย ไมมีวันหมดอายุ ดูแลงาย ไมตอง
จางพนักงานมาเฝา ไมมีปญหาขาดงาน ลางาน มาสาย ทําใหเรามั่นใจไดวาจะมีรายไดจากการขาย
น้ําดื่มทุกวัน หากมีการดูแลบํารุงรักษาเคร่ืองอยางสม่ําเสมอ หม่ันตรวจเช็ค เปล่ียนไสกรองเปน
ประจํา เช่ือไดวาธุรกิจน้ําดื่มหยอดเหรียญจะสามารถทํารายไดใหกับเจาของไปไดอีกนาน 
 ปจจุ บันเนื่องจากน้ํ าดื่มบรรจุขวดมีราคาสูงและมีแนวโนมท่ีจะมีราคาสูงข้ึนไป
เร่ือยๆ   ผูบริโภคมีความจําเปนท่ีจะไดรับน้ําสะอาดแตตองจายเงินมากเกินสมควรบอยคร้ัง ถารวม
แลวคาใชจายสําหรับการซ้ือน้ําบรรจุขวดตอป ตอครอบครัว ก็นับวามีมูลคามาก เคร่ืองทําน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ จึงไดมีการพัฒนานํามาบรรจุเคร่ืองทําน้ําดื่มไวภายใน และมีไวบริการชุมชน 
สถานท่ีตางๆ และไดรับความนิยมอยางมากในปจจุบัน 
 ธุรกิจตูหยอดเหรียญน้ําดื่มเปนคูแขงขันทางออมกับธุรกิจน้ําดื่มท่ีเปนประเภทขวด เพราะ
ถือวาตลาดคนละประเภท หรือเรียกกันวาคนละ Segment โดยนํ้าดื่มประเภทขวด โดยจะเนนตลาด
รานอาหารหรือแหลงทองเท่ียว ในขณะท่ีธุรกิจหยอดเหรียญน้ําดื่ม เนนสถานท่ีตามแหลงท่ีพักอาศัย
หรือคอนโด   ซ่ึงมีขอสังเกตวาธุรกิจหยอดเหรียญน้ําดื่มยังไมมีมูลคาทางการตลาดท่ีชัดเจนเพียงแต
จะมีขอมูลวา มีมูลคาการขยายตัวกวารอยละ 15-20 ทุกป   
 สําหรับบางกรณีอาจมีขาววา การท่ีน้ําดื่มจากตูหยอดเหรียญอัตโนมัติไมมีคุณภาพได
มาตรฐานน้ัน สาเหตุหลักนาจะเกิดจากขาดการบํารุงรักษาเคร่ืองกรองน้ําของผูประกอบการเชน ไม
ลางไสกรองหรือเปล่ียนไสกรองตามกําหนดเวลา  ไมมีการทําความสะอาด  หัวจายน้ําและบริเวณตู 
รวมท้ังจุดพักน้ําท่ีผานการกรองแลวทําใหเปนแหลงสะสมของเช้ือโรคและสาหราย    
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ระบบรีเวอรส ออสโมซิส (Reverse Osmosis) 

 ตูน้ําดื่มหยอดเหรียญสวนใหญท่ีออกมาสูตลาดในปจจุบันนี้ สวนใหญเปนน้ําดื่มท่ีผานการ
กรองดวยระบบอารโอ หรือ รีเวิรส ออสโมซิส (Reverse Osmosis) ซ่ึงมีความบริสุทธ์ิท่ีเหนือกวา
เคร่ืองกรองทุกประเภท ต้ังแต 1,000 เทา ถึง 100,000 เทา จนเกือบมีความบริสุทธ์ิเทียบเคียงไดเทา
น้ํากล่ัน ท้ังนี้เนื่องจากกรรมวิธีในการกรอง อาศัยแรงดันของน้ําไปบังคับใหผานตัวฟอกคุณภาพสูง 
ท่ีเรียกวา เยื่อ TFC หรือ (Thin Film Composite) Membrane ท่ีมีความละเอียดมากถึงระดับ 0.0001 
ไมครอน (ขนาดใกลเคียงกับโมเลกุลของน้ํา) จึงเหลือเพียงแตน้ําหรือส่ิงท่ีมีอณูเล็กกวาน้ําเทานั้นท่ี
สามารถผานออกมาได จึงทําใหได “น้ําบริสุทธ์ิ” อยางแทจริง  และจะสกัดกั้นส่ิงสกปรก, เช้ือโรค, 

ไวรัส, แบคทีเรีย,สารเคมี และสารพิษตางๆ ท่ีปะปนมากับน้ําดิบไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยยังคง
เหลือแรธาตุท่ีเปนประโยชนตอรางกาย อาทิ โซเดียม, โปแตสเซียม และฟลูออไรด ฯลฯ  
 รีเวอรส ออสโมซิส ไดรับการรับรองจาก The EPA (Environmental Protection Agency - 
USA) หรือองคกรปกปองส่ิงแวดลอมแหงสหรัฐอเมริกา วาเปนน้ําดื่มท่ีมีความสะอาดปลอดภัย
ท่ีสุด เม่ือเทียบกับขบวนการอื่นๆ ซ่ึงสามารถพิสูจนเปรียบเทียบคุณภาพ ดวยขบวนการตรวจ
วิเคราะหทางฟสิกส, เคมี, พิษวิทยา และจุลชีววิทยา 
 
ระบบการกรองน้ําดวยระบบ Reverse Osmosis  
ภายในเคร่ือง  มีกรรมวิธีในการกรองถึง 8 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1.ไสกรองใยโพลี 20 ” 5 ไมครอน หรือ 1ไมครอน ทําหนาท่ีดักตะกอนหยาบ 
 2.ไสกรองคารบอน 20 ”  กําจัดสี กล่ิน และคลอรีน 
 3.ไสกรองใยโพลี 20 ” 1 ไมครอน หรือ 0.5 ไมครอน ทําหนาท่ีดักตะกอนละเอียด กอนท่ี
น้ําจะเขาระบบการกรอง R.O. ใน Membrane 
 4.ปมแรงดันสูงทําหนาท่ีดูดน้ําท่ีผานการบําบัดเบ้ืองตน อัดเขา Membrane เพื่อผลิตน้ํา R.O. 
 5. TFC Membrane ทําหนาท่ีหลักในการกรองน้ํา ซ่ึงสามารถสกัดกั้น ส่ิงสกปรก เช้ือโรค 
ไวรัส แบคทีเรีย สารเคมี และสารพิษตางๆได 
 6.ถังเก็บน้ําทําจากวัสดุ PE เพื่อจายน้ํามายังหัวจายเม่ือมีการกดนํ้า 
 7.ปมสําหรับจายน้ํา ทําหนาท่ีดูดน้ํา R.O.ท่ีเก็บในถัง PE เพื่อจายมายังหัวจายเม่ือมีการกด
น้ํา 
 8.ไสกรองคารบอนทําหนาท่ีกําจัดกล่ิน สี 
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ภาพแสดง ภายในเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ระบบ Reverse Osmosis 

 
 

ปจจัยเส่ียงจากน้ําดื่มหยอดเหรียญและการแกไข 
 
 1.น้ําดิบท่ีนํามาใชในการผลิต โดยเฉพาะน้ําประปาถือเปนอันตรายอยางหนึ่งของการผลิต
น้ําระบบ อารโอ ( Reverse Osmosis) เพราะคลอรีนจากน้ําประปาจะกัดเยื่อกรอง Membrane  เม่ือ
ผานการกรองมากๆ ส่ิงสกปรกหรือเช้ือโรคก็จะเร่ิมสะสม ทําใหเยื่อกรองอุดตัน หากไมทําความ
สะอาด เยื่อกรองก็จะแตกและไมสามารถกรองส่ิงสกปรกในนํ้าได แตถาหากมีการดูแลและ
บํารุงรักษาอยางตอเนื่อง หม่ันเปล่ียนไสกรอง ทุกๆ 3-6 เดือน ปญหาเหลานี้ก็จะหมดไป 
 2.ภาชนะท่ีนํามาบรรจุ จะตองมีการลางทําความสะอาดกอนเสมอ เพื่อปองกันการปนเปอน
เช้ือโรคตางๆ 
 วิธีลางภาชนะบรรจุน้ํา สามารถทําไดงายๆ โดยการใสน้ําปริมาณเล็กนอยลงไป หรือเติม
เกลือลงไปนิดหนอย เขยาใหท่ัวภาชนะ แลวเทท้ิง ทําเชนนี้ 1-2 คร้ัง เม่ือภาชนะดูสะอาดดีแลว ก็
นําไปบรรจุน้ําได หากสกปรกมากก็ลางดวยน้ํายาลางจาน โดยใชแปรงขนออน (ไมควรใชแปรงขน
แข็ง เพราะจะทําใหเกิดรอยขีดขวน และเปนแหลงสะสมของเช้ือจุลินทรีย)  
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เลขท่ีแบบสอบถาม  
แบบสอบถาม 

เร่ือง พฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  
ของผูบริโภคในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม 

  

  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม รวมท้ังศึกษาปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของ
ผูบริโภค ในอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงแบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษา
คนควาแบบอิสระ หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
คําชี้แจง  โปรดกรอกขอความ หรือทําเคร่ืองหมาย ( ) หนาขอท่ีทานพิจารณาเลือกตาม
ความคิดเห็น ความรูสึก หรือขอเท็จจริงท่ีตรงกับทานมากท่ีสุด 
  แบบสอบถามมี 3สวนดังนี ้
  สวนท่ี 1     ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
  สวนท่ี 2    ขอมูลเกี่ยวกบัพฤติกรรมของผูบริโภค 
  สวนท่ี 3    ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอพฤติกรรมการใชบริการ 
       เคร่ืองจาํหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค  

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม (เฉพาะผูเคยซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย 
  น้ําดื่ม แบบหยอดเหรียญ ) 
 
1. เพศ  1. ชาย   2.  หญิง 
 
2. อายุ  
 1.  ตํ่ากวา 20 ป 2.  21-30 ป  3.  31-40 ป  
 4.  41-50 ป  5.  51-60 ป  6.  60 ปข้ึนไป 
 
3.สถานภาพ 
 1. โสด 2.  สมรส  3.  หมาย 4.  หยาราง  
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4. รายไดตอเดอืน 
 1.  นอยกวา 5,000 บาท    2.  5,001-7,000 บาท  3.  7,001- 10,000 บาท 
 4.  10,001- 15,000 บาท   5.  15,001- 20,000 บาท 6.  มากกวา 20,000 บาท 
5.ลักษณะท่ีพกัอาศัย 
 1. บานเดีย่ว            2. ทาวนเฮาส  3. หองแถวหรือตึกแถว  
 4. หอพักหรือหองพัก5. คอนโดมิเนียมหรืออพารทเมนท 6. อ่ืนๆโปรดระบุ............ 
6.จํานวนผูพักอาศัย 
 1.  1 คน  2.  2-3 คน  3.  3-5 คน  
 4.  5-7 คน  5.  7-10 คน  6.  10 คนข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2  ขอมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของผูบริโภค 
 
7.ทานรูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญไดอยางไร (ตอบไดมากกวา 1ขอ) 
 1.  ต้ังอยูใกลท่ีพัก/ท่ีทํางาน  2.  เห็นตามสถานท่ีตางๆ   3.  ปายโฆษณา 
 4.  ส่ือส่ิงพิมพ         5.  ส่ือวิทย-ุโทรทัศน         6.  อ่ืนๆโปรดระบุ.............. 
8.เพราะเหตุใด ทานจึงเลือกใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดืม่แบบหยอดเหรียญ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ)  
      1. หาใชบริการไดสะดวก     2.  มีราคาถูก 3. ม่ันใจในความสะอาดของนํ้า 
      4. ท่ีบานไมมีเคร่ืองกรองน้ํา 5. ดทัูนสมัยตอเทคโนโลยี 6. อ่ืนๆโปรดระบุ............... 
9.ทานทราบไดอยางไรวา เคร่ืองจําหนายน้าํดื่ม มีระบบการผลิตน้ําท่ีดี (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. อานจากหนังสือ 2. จากส่ือวทิยุ/โทรทัศน    3. จากอินเทอรเนท 
 4. ปายโฆษณา 5. คนรูจักแนะนํา    6. อ่ืนๆโปรดระบุ.............. 
10.เหตุผลท่ีทานเลือกซ้ือน้ําจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มปจจบัุนท่ีทานใชอยู (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
     1.  มีราคาถูกกวาเคร่ืองอ่ืน  2.  ต้ังอยูใกลท่ีพกั/ท่ีทํางาน 3. สถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก 
     4.  เคร่ืองใหมดูทันสมัยตอเทคโนโลยี 5. ยี่หอเปนท่ีนิยม 6. .อ่ืนๆโปรดระบุ.................... 
11.ทานใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากนอยเพียงใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
 1.  ทุกๆวัน  2.  สัปดาหละ 5  คร้ัง 3.  สัปดาหละ 3 คร้ัง  
 4.  สัปดาหละคร้ัง 5.  2สัปดาหตอคร้ัง 6.  อ่ืนๆโปรดระบุ..................... 
12.ชวงเวลาท่ีทานนิยมใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ (ตอบไดมากกวา 1 ขอ)
 1.  06.00-09.00 น. 2.  09.01-12.00 น. 3.  12.01-15.00 น. 
 4.  15.01-18.00 น. 5.  18.01-21.00 น. 6.  หลัง21.00 น.ข้ึนไป 
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13.จํานวนเงินท่ีทานใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญคร้ังละเทาใด(เลือกตอบ 1 ขอ) 
 1.  1-5 บาท  2.  5-10 บาท  3.  10-15 บาท 
 4.  15-20 บาท  5.  20-25 บาท  6.  25 บาทข้ึนไป 
14.กอนท่ีจะมีเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ทานบริโภคน้ําจากท่ีใด (เลือกตอบ 1 ขอ) 
 1.  ตมดื่มเอง(บาดาล/ประปา) 2. ดื่มโดยไมไดตม(บาดาล/ประปา) 
 3.  ซ้ือจากรานคา  4. ซ้ือจากหางสรรพสินคา 
 5. ซ้ือจากโรงงานน้ําดื่ม   6.  ใชเคร่ืองกรองน้ําดื่ม   7.  อ่ืนๆโปรดระบุ................. 
15.ใครมีสวนรวมในการตัดสินใจใชบริการเครื่องจําหนายน้ําด่ืมแบบหยอดเหรียญ(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  ตนเอง   2.  บุคคลในครอบครัว 3.  เพื่อนบาน 
 4.  เพื่อนรวมงาน  5.  ญาติ 6.  อ่ืนๆโปรดระบุ................. 
16.สถานท่ี ท่ีทานใชบริการเครื่องจําหนายนํ้าด่ืมแบบหยอดเหรียญเปนประจํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1.  ใกลท่ีพกั  2.  ใกลท่ีเรียนหรือทํางาน      3.  ยานชุมชน 
 4.  รานคาหรือตลาด 5.  สถานท่ี ท่ีจอดรถสะดวก   6.  อ่ืนๆโปรดระบุ................. 
17.การเลอืกใชบริการเครื่องจําหนายนํ้าด่ืมแบบหยอดเหรยีญของทานเปนอยางไร(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

 1. เลือกจากความสวยงาม ทันสมัยของเคร่ือง  2. เลือกจากยีห่อท่ีรูจัก  
 3. เลือกระบบกรองธรรมดา (UV, Ozone) 4. เลือกระบบอารโอ (Reverse Osmosis)
 5. เลือกตามโปรโมช่ันท่ีถูกท่ีสุด   6. อ่ืนๆโปรดระบุ....................... 
18.ทานใชภาชนะอะไรบรรจุน้ํา (ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
 1. ขวดพลาสติกขนาดเล็ก (150-250 ซีซี)  2. ขวดพลาสติกขนาดกลาง (500-750 ซีซี) 
 3. ขวดพลาสติกขนาดใหญ (1,000-1,500 ซีซี) 4. ถังพลาสติกขนาด 5,000 ซีซี 
 5. ถังพลาสติกขนาดใหญมากกวา 5,000 ซีซี 6. อ่ืนๆโปรดระบุ...................... 
19.ทานทําความสะอาดภาชนะกอนนํามาบรรจุน้ําหรือไม (เลือกตอบ 1 ขอ) 
 1.  ทําความสะอาดทุกคร้ัง  2.  ทําความสะอาดเปนบางคร้ัง 3.  ทําเม่ือเร่ิมสกปรก
 4.  นานๆคร้ัง   5.  ไมไดทําความสะอาดเลย  6.  อ่ืนๆโปรดระบุ.............. 
20.ทานรูจักเคร่ืองจําหนายน้าํดื่มแบบหยอดเหรียญยี่หอใดบาง(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 
  1.  วอเตอร เนท (Water Net)   2. กูดดริงค(Good Drinks) 3. เดล่ี เฟรช (Daily Fresh) 
  4.  คลีน วอเตอร(Clean Water)  5. กูดไลฟ(Good Life)   6. อ่ืนๆโปรดระบุ................... 
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สวนท่ี 3  ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภค 
 
  โปรดอานขอความตอไปนีแ้ละพิจารณาวาปจจัยสวนประสมทางการตลาดใดบาง
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญของทาน โปรดทํา
เคร่ืองหมาย ( )ในแตละเหตุผลเพียง 1 ชอง 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดืม่แบบหยอดเหรียญของ
ผูบริโภค 

ระดับความสาํคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานผลิตภัณฑ 
1.เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีรูปแบบท่ีทันสมัย สวยงาม 

     

2.เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีวิธีใชงานงาย      
3.เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีความสะอาดหวัจาย 
ไมมีตะไครน้ํา 

     

4.เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมียี่หอท่ีนาเช่ือถือ      
5.เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มมีตารางแสดงมาตรฐานการตรวจ 
   รับรองคุณภาพน้ํา และการเปล่ียนไสกรอง 

     

6.เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มไมมีการกินเหรียญ      
7.เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มรับเหรียญไดหลายขนาด      
ดานราคา 
8.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา 

     

9.ราคาเหมาะสมกับปริมาณน้ํา      
10.มีปายแสดงราคาท่ีชัดเจน      
11.ราคาเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ      
ดานการจัดจําหนาย 
12.สถานท่ีใหบริการใกลท่ีพกั ท่ีเรียน ท่ีทํางาน 

     

13.สถานท่ีใหบริการใกลแหลงชุมชน      
14.สถานท่ีใหบริการมีท่ีจอดรถสะดวก      
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ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดืม่แบบหยอดเหรียญของ
ผูบริโภค 

ระดับความสําคัญ 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

5 4 3 2 1 

ดานการจัดจําหนาย (ตอ) 
15.สถานท่ีใหบริการกวางขวาง ใชบริการ 
ไดสะดวกสบาย 

     

16.บริเวณโดยรอบสถานท่ีใหบริการ มีความสะอาด 
เรียบรอย 

     

17.สถานท่ีใหบริการมีความปลอดภัย ตอชีวิตและ
ทรัพยสิน ในชวงเวลากลางคืนมีไฟสองสวางเพียงพอ 

     

ดานการสงเสริมการตลาด 
18.มีแผนพับ ใบปลิว ประชาสัมพันธตามสถานท่ีตางๆ 

     

19.มีปายโฆษณาหรือปายผาแนะนํา      
20.มีการอธิบายวิธีการใชงานอยางชัดเจน เขาใจงาย      
21.มีสวนลด และรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ      
22.เจาของเคร่ืองมีอัธยาศัยท่ีดี ยินดีรับคําติชมในดานตางๆ      
23.มีเบอรโทรศัพทติดตอศูนยบริการ หรือเจาของเคร่ือง 
    กรณีเกดิปญหาในการใชงาน 

     

 
24.ทานพอใจเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ท่ีทานใชอยูปจจุบันหรือไม 
 1. พอใจ  2. ไมพอใจ  3.  อ่ืนๆโปรดระบุ..................... 
25.ทานคิดวาจะใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญตอไปหรือไม 
 1. ใชตอ  2. ไมใชตอ   
26.เพราะเหตุใดทานจึงเลือกท่ีจะใชตอหรือไมใชตอ สําหรับเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
............................................................................................................................................................ 
ขอคิดเห็นและเสนอแนะเกีย่วกับงานวิจยันี้
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................ 

-ขอขอบพระคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือ- 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล  นางสิรกัญญา  สุภาศรี 
 

วัน เดือน ปเกิด  28 กรกฎาคม  
 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนเบ็ญจะมะมหาราช 
   สําเร็จการศึกษาบริหารธุรกิจบัณฑิต (การบัญชี) มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
   ปการศึกษา 2540 

 
ประวัติการทํางาน ผูชวยผูตรวจสอบบัญชีบริษัท ยูเนีย่น คอนซัลแทนต จํากดั   
   กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2541-2544 
   เจาหนาท่ีฝายบัญชี บริษัท ไทยเรยอน จํากดั (มหาชน) 
   กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2544 
   เจาหนาท่ีการเงินและบัญชี บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน)  
   เชียงใหม ป พ.ศ. 2544-2546 
   หุนสวนและผูจัดการท่ัวไป บริษัท เอสพีเอส เอ็นจิเนยีร่ิง จํากัด เชียงใหม 
    ดําเนินกิจการใหคําปรึกษา ดูแลและพัฒนาระบบน้ํา การบําบัดน้ําเสีย 
    และปญหาดานส่ิงแวดลอมท่ัวไป  
    ป พ.ศ.2546-ปจจุบัน 
 

 
 


