
บทท่ี  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเร่ือง ปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดาํเนิน จังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดาํเนิน จังหวัด
เชียงใหม ผูตอบแบบสอบถามของการศึกษาคร้ังนี้ไดแก กลุมผูประกอบการที่ทําการจองพ้ืนท่ี
บริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม จาํนวน 355 ราย และนําขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถามมาทํา
การวิเคราะหหาคาสถิติ ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย ทดสอบสถิติ ความแตกตางคาเฉลี่ย
ของสองกลุมประชากร (t-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way 
ANOVA) ซ่ึงผลการศึกษาสามารถสรุปเปน 3 สวน ไดแก 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการที่จําหนายผลิตภัณฑบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัด
เชียงใหม ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป สําเร็จการศึกษา
ระดับปริญญาตรี  ประกอบอาชีพหลัก คือ อาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขายมีรายไดประจําตอเดือนตํ่า
กวา 10,000 บาทเปนสวนใหญ   
 ผูประกอบการท่ีตอบแบบสอบถามมีรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑในกิจกรรม
ถนนคนเดินตํ่ากวา 5,000 บาท   มีระยะเวลาในการเขารวมจําหนายผลิตภัณฑระยะเวลา 1 ป 1 เดือน 
ถึง 3 ป และจะมาตั้งรานเปนประจําทุกวันอาทิตยของกิจกรรมถนนคนเดิน 
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สวนท่ี 2 ปจจยัท่ีมีผลตอความสําเร็จของกิจกรรมถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนนิ จังหวดั
เชียงใหม 
 

 จากผลการศึกษาสรุปไดวา ในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยท่ี
มีผลตอความสําเร็จของกิจกรรมถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน ในระดับสําคัญมาก โดยปจจัย
ความสําเร็จท่ีมีความสําคัญในระดับมาก มี 8 ปจจัย เรียงอันดับไดดังนี้ อันดับ1 ดานบุคลากร (4.03) 
อันดับท่ี 2 ดานผลิตภัณฑ (4.01) อันดับท่ี 3 ดานกระบวนการ (4.01) อันดับท่ี 4 ดานการจัดจําหนาย 
(3.96) อันดับท่ี 5 ดานราคา (3.86) อันดับท่ี 6 ดานเครือขาย (3.69) อันดับท่ี 7 ดานทุนทางสังคมใน
เร่ืองทุนทางวัฒนธรรม (3.64) อันดับท่ี 8 ดานหลักฐานทางกายภาพ (3.51) ปจจัยท่ีมีความสําคัญใน
ระดับปานกลาง อันดับท่ี 9 คือ ดานการสงเสริมการตลาด (3.14) 

 ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในเร่ืองความจริงใจและ
ซ่ือสัตยของผูจําหนายผลิตภัณฑ เร่ืองอัธยาศัยไมตรีของผูจําหนายผลิตภัณฑ และเร่ืองการใหความรู 
ใหคําแนะนําของผูจําหนายในเร่ืองผลิตภัณฑเปนอยางดี  ตามลําดับ 

 ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในเร่ืองความหลากหลาย
ของผลิตภัณฑท่ีจัดจําหนาย เร่ืองรูปแบบที่เปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ  เร่ืองคุณภาพของ
ผลิตภัณฑ  และเร่ืองรูปแบบท่ีทันสมัยของผลิตภัณฑ ตามลําดับ   

 ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในเร่ืองการบริการแก
ลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน  เร่ืองความถูกตองในการคิดคาผลิตภัณฑและ เร่ืองความรวดเร็วใน
การสงมอบผลิตภัณฑ   ตามลําดับ 

 ปจจัยดานการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในเร่ืองวันและเวลา
จัดกิจกรรมมีความเหมาะสม และเร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาท่ีถนนคนเดิน   

 ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากในเร่ืองผลิตภัณฑมีใหเลือก
หลายระดับราคา   เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ เร่ืองราคาสามารถตอรองได และเร่ืองราคา
ผลิตภัณฑถูกกวาท่ีอ่ืน   

 ปจจัยดานเครือขาย ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญมาก โดย 3  
ปจจัยยอยท่ีมีระดับความสําคัญมาก 3 อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 เร่ืองการใหความรวมมือของ
ผูประกอบการในการปฏิบัติตามขอกําหนด อันดับท่ี 2  เร่ืองการใหความรวมมือของผูท่ีอยูอาศัย
บริเวณถนนคนเดินในการจัดกิจกรรม  อันดับท่ี 3 เร่ืองการสงเสริมการทองเท่ียวจากภาครัฐและ
เทศบาลจังหวัดเชียงใหม     
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 ปจจัยดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
อยูในระดับสําคัญมาก  โดยปจจัยยอย 3 อันดับแรก คือ อันดับท่ี 1 เร่ืองผลิตภัณฑเกิดข้ึนจากภูมิ
ปญญาทองถ่ิน อันดับท่ี 2  เร่ืองรูปแบบการแสดงเนนศิลปะพ้ืนบานเพื่อแสดงถึงวัฒนธรรมและ
ประเพณีของทองถ่ิน  อันดับท่ี 3 เร่ืองการใชภาษาทองถ่ินในการใหบริการ 

 ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมาก 3 อันดับแรก 
คือ เร่ือง อันดับท่ี 1 พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีความสะอาด อันดับท่ี 2 เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรม
ถนนคนเดินมีความปลอดภัย     และ อันดับท่ี 3 เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีระยะทางการจัด
กิจกรรมอยางเหมาะสม  ตามลําดับ 

 ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญปานกลางในเร่ือง
การประชาสัมพันธจากภาคเอกชน และเร่ืองการประชาสัมพันธจากผูประกอบการ  

 
 เม่ือนําคาเฉล่ียระหวางปจจัยดานการจัดการการตลาดทองเท่ียว (4 P’s) และดานสวน

ประสมการตลาดบริการ (3 P’s) มาเปรียบเทียบทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย ตอ ปจจัยดานทุน
ทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และเครือขาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญ
ระหวางทุกปจจัยความสําเร็จในตลาดบริการ (ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดาน
การสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานหลักฐานทางกายภาพ) ตอ ปจจัย
ความสําเร็จในดานทุนทางวัฒนธรรมและเครือขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05   

 
สวนท่ี 3 ขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหมกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 
 จากผลการศึกษาปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัด

เชียงใหม จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม พบวา อายุ ระดับการศึกษา ความถ่ีใน
การจัดต้ังราน มีผลตอการใหความสําคัญของปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราช
ดําเนิน จังหวัดเชียงใหมนี้ สวนขอมูลท่ัวไปดานอ่ืนๆ คือ เพศ อาชีพ รายไดเฉล่ียจากการจําหนาย
ผลิตภัณฑ และ ระยะเวลาในการเขารวม พบวาไมมีผลตอการใหความสําคัญของปจจัยความสําเร็จ
ของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม โดยผลการศึกษาสามารถสรุปไดดังนี้ 
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 การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามอายุ พบวากลุมชวงอายุ ท่ีแตกตางกันใหระดับ
ความสําคัญในปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานบุคลากร ดานกระบวนการ 
ดานหลักฐานทางกายภาพ และ ดานทุนทางสังคมทุนทางวัฒนธรรมท่ีแตกตางกัน สวนปจจัย
ความสําเร็จในดานการสงเสริมการตลาด และดานเครือขาย ทุกกลุมอายุใหระดับความสําคัญไม
แตกตางกัน สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 50 
 
ตารางท่ี 50 แสดงปจจัยความสําเร็จท่ีเกิดความแตกตางของคาเฉล่ียเม่ือจําแนกตามอายุ 
 
จําแนกขอมูล 

ตาม 
ปจจัยยอยท่ีเกิด 
ความแตกตาง 

อายุท่ีใหความสําคัญแตกตางกัน 

อายุ 

• ผลิตภัณฑ • อายุ 21-30 ป และอาย ุ40 ปข้ึนไป 

• ราคา • อายุ 21-30 ปและอาย ุ31-40 ป 

• อายุ 21-30 ปและอาย ุ40 ปข้ึนไป 

• การจัดจําหนาย • อายุ 21-30 ปและอาย ุ31-40 ป 

• อายุ 21-30 ปและอาย ุ40 ปข้ึนไป 

• บุคลากร 
 

• อายุ 21-30 ปและอาย ุ31-40 ป 

• อายุ 21-30 ปและอาย ุ40 ปข้ึนไป 

• กระบวนการ • อายุ 21-30 ปและอายุ 40 ปข้ึนไป 

• หลักฐานทาง
กายภาพ 

• อายุ 21-30 ปและอาย ุ31-40 ป 

• อายุ 21-30 ปและอาย ุ40 ปข้ึนไป 

• ดานทุนทางสังคม
ในเร่ือง 

     ทุนทางวัฒนธรรม 

• อายุตํ่ากวา 20 ป และอายุ 21-30 ป 

• อายุตํ่ากวา 20 ปและอายุ 31-40 ป 

• อายุ 21-30 ปและอายุ 40 ปข้ึนไป 
 

 การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามระดับการศึกษา พบวากลุมระดับการศึกษาท่ีแตกตาง
กันใหระดับความสําคัญในดานบุคลากร ดานกระบวนการ ดานหลักฐานทางกายภาพ ดานทุนทาง
สังคมทุนทางวัฒนธรรมและ ดานเครือขายท่ีแตกตางกัน สวนปจจัยความสําเร็จในดานผลิตภัณฑ 
ดานราคา ดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ทุกกลุมการศึกษาใหระดับความสําคัญไม
แตกตางกัน สามารถสรุปไดดังตารางท่ี 51 
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ตารางท่ี 51 แสดงปจจัยความสําเร็จและปจจัยยอยท่ีเกิดความแตกตางของคาเฉล่ียเม่ือจําแนกตาม
ระดับการศึกษา 
 
จําแนกขอมูล 

ตาม 
ปจจัยยอยท่ีเกิด 
ความแตกตาง 

ระดับการศึกษาท่ีใหความสําคัญแตกตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 

• บุคลากร 
 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

• กระบวนการ 
 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

• หลักฐานทาง
กายภาพ 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

• ดานทุนทาง
สังคมในเร่ือง 
ทุนทาง
วัฒนธรรม 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

• ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 

• ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
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ตารางท่ี 51 ตารางแสดงปจจัยความสําเร็จและปจจัยยอยท่ีเกิดความแตกตางของคาเฉล่ียเม่ือจําแนก
ตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 
จําแนกขอมูล 

ตาม 
ปจจัยยอยท่ีเกิด 
ความแตกตาง 

ระดับการศึกษาท่ีใหความสําคัญแตกตางกัน 

ระดับ
การศึกษา 

• ดานเครือขาย • ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา 

• ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

• ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและ
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

• ระดับระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาและ
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 

 
 การวิเคราะหขอมูลจําแนกตามความบอยคร้ังในการจําหนายผลิตภัณฑ พบวา ทุกกลุม

ความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑใหระดับความสําคัญท่ีแตกตางกัน โดยผูท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑ
เปนประจําใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานบุคลากร ดาน
กระบวนการ ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม  และดานเครือขาย มากกวาผูท่ีมาจําหนาย
ผลิตภัณฑเปนบางคร้ัง สวนปจจัยความสําเร็จในดานการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดาน
หลักฐานทางกายภาพ ทุกกลุมการศึกษาใหระดับความสําคัญไมแตกตางกัน 

 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัด
เชียงใหม สามารถอภิปรายผลไดดังนี้  
 สมมุติฐานท่ี  1 แนวคิดดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวเปนปจจัยความสําเร็จ
ของถนนคนเดิน บริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม  
 สมมุติฐานนี้ไดรับการสนับสนุนกลาวคือ ผูประกอบการมีความคิดเห็นวาผลิตภัณฑ
และบริการท่ีหลากหลาย รูปแบบท่ีเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ และคุณภาพของผลิตภัณฑ สงผล
ตอความสําเร็จในการจําหนายผลิตภัณฑ เพราะสามารถตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาท่ี
หลากหลายได ซ่ึงสอดคลองตามแนวคิดในการบริหารงานดานการตลาดทองเท่ียว (ฉลองศรี พิมล
สมพงษ, 2542) ในเร่ืองของการเลือกนําเสนอสินคาใหใกลเคียงของกับความตองการของตลาดก็
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นับวาประสบความสําเร็จไปแลวเกือบคร่ึงหนึ่ง ในดานการจัดจําหนาย เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ี
ผูประกอบการแสดงความคิดเห็นวาทําใหกิจกรรมถนนคนเดินประสบความสําเร็จ เนื่องจากความ
สะดวกในการเดินทาง และวันและเวลาในการจัดงานมีความเหมาะสม  ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของวสันต เสือขํา (2547) ในเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่ง
ผลิตภัณฑท่ีไดรับการคัดเลือกระดับ 5 ดาว ในระดับภูมิภาค ท่ีพบวาสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 
ทําเลที่ต้ังท่ีเหมาะสม จะสงผลใหสินคาประสบความสําเร็จดานยอดขายไดดี และยังสอดคลองกับ
การศึกษาของสุกิจ วงศปนงาว (2549) เร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูขายใน
กิจกรรมถนนคนเดินในจังหวัดเชียงใหม ท่ีพบวา ผูประกอบการมีความพึงพอใจในโครงการถนน
คนเดิน โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดดานสถานท่ีในเร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีและ
ชองทางเดินชมสินคา ในดานราคานั้น ผูประกอบการมีความคิดเห็นวาเปนหนึ่งในปจจัยความสําเร็จ
ของถนนคนเดิน ถนนราชดําเนินแหงนี้ เพราะเม่ือมีผลิตภัณฑใหเลือกหลายหลายแลว ในเร่ืองราคา 
ควรมีหลายระดับราคาเชนกัน ราคาควรมีความสอดคลองกับคุณภาพ  และราคายังสามารถเจรจา
ตอรองได สงผลใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและกลับมาใชบริการอีก ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของเปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนทาแพ จังหวัดเชียงใหม พบวาหนึ่งในปจจัยท่ีมี
อิทธิพลตอความพึงพอใจของกลุมตัวอยางมากที่สุด คือ ปจจัยดานความพึงพอใจในระดับราคา
สินคาภายในงาน  
 
 สมมุติฐานท่ี  2 แนวคิดดานสวนประสมการตลาดบริการเปนปจจัยความสําเร็จของ
ถนนคนเดิน บริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม  
 สมมุติฐานนี้ไดรับการสนับสนุนกลาวคือ ผูประกอบการใหระดับความสําคัญใน
ระดับมากดานบุคลากร ในเร่ืองความจริงใจและซ่ือสัตยของผูจําหนาย อัธยาศัยไมตรี และการให
ความรู ใหคําแนะนําของผูจําหนายในเร่ืองผลิตภัณฑเปนอยางดี ในดานหลักฐานทางกายภาพ 
ผูประกอบการใหระดับความสําคัญระดับมากในเร่ือง พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีความสะอาด 
เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีความปลอดภัย และเร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีระยะ
ทางการจัดกิจกรรมอยางเหมาะสม เปน 3 อันดับแรก ซ่ึง สอดคลองกับ การศึกษาของ ธัญ กาญจน
วัฒนานนท (2547) เร่ือง การประเมินผลโครงการถนนคนเดิน จังหวัดเชียงใหม พบวา กลุมตัวอยาง
มีความพึงพอในหมวดส่ิงแวดลอมและสถานที่ เร่ืองบรรยากาศสถานท่ีจัดอยูในระดับมากในเร่ือง
ความเหมาะสมในการแสดงสินคาและการบริการกับสถานท่ีจัดอยูในระดับมาก และในเร่ืองความ
พอเพียงของพื้นท่ีในการจัดแสดงผลิตภัณฑกับสถานท่ีอยูในระดับมาก ในดานกระบวนการ 
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ผูประกอบการมีความคิดเห็นวา  ความสําเร็จของถนนคนเดินสวนหนึ่งเกิดจากปจจัยดาน
กระบวนการในเร่ืองการบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกัน ความถูกตองในการคิดคา
ผลิตภัณฑ เร่ืองความรวดเร็วในการสงมอบผลิตภัณฑ 
 
สมมุติฐานท่ี  3 แนวคิดดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม เปนปจจัยความสําเร็จของถนน
คนเดิน บริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม  

 สมมุติฐานน้ีไดรับการสนับสนุนกลาวคือ ผูประกอบการมีความคิดเห็นวาเอกลักษณ
ดานวัฒนธรรมลานนา เปนทุนทางวัฒนธรรมท่ีทําใหถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัด
เชียงใหมประสบความสําเร็จ ไมวาจะเปนผลิตภัณฑท่ีจําหนายในกิจกรรมถนนคนเดินท่ีเกิดจากการ
ผลิตดวยทรัพยากรทองถ่ิน ดวยภูมิปญญาชาวบานท่ีสืบทอดกันมา รูปแบบการแสดงเนนศิลปะ
พื้นบานเพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและประเพณีของทองถ่ิน เร่ืองการใชภาษาทองถ่ินในการใหบริการ 
เร่ืองการแตงกายดวยชุดพื้นเมือง การจัดกิจกรรมในบริเวณสถานท่ีสําคัญทางวัฒนธรรมทําใหดึงดูด
ใจในการมาทองเท่ียวมาก ส่ิงตางๆเหลานี้ลวนกอใหเกิดเสนห เกิดความนาสนใจ ตอท้ังผูบริโภค
ทองถ่ินท่ียินดีใหการสนับสนุนสินคาทองถ่ินตนเอง ตอท้ังนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและ
ตางประเทศท่ีจะเยี่ยมชมหรือไดศึกษาความรูภูมิปญญาทองถ่ินผานทางสินคา บริการ และการแสดง
ศิลปะพ้ืนบานท่ีจัดข้ึนดวยเชนกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของระวิวรรณ โอฬารรัตนมณี และ รุจิ
ยา มุสิลักษณ (2547) ทําการศึกษาเร่ืองถนนคนเดินในเขตเมืองเชียงใหม พบวา จุดเดนท่ีแตกตาง
ของถนนคนเดินทาแพจากท่ีอ่ืนๆคือ มีของพ้ืนเมือง มีสินคาภูมิปญญาทองถ่ิน เนนงานหัตถกรรม
มากกวาท่ีอ่ืนและเปนหนึ่งในปจจัยท่ีทําใหถนนคนเดินบริเวณนี้ประสบความสําเร็จ  

 
สมมุติฐานท่ี  4 แนวคิดดานเครือขาย เปนปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดิน บริเวณถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม  
 สมมุติฐานนี้ไดรับการสนับสนุนกลาวคือ ผูประกอบการมีความคิดเห็นวาการใหความ
รวมมือจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ และประชาชนท่ีอาศัยอยูบริเวณถนนคนเดินใน
การจัดกิจกรรมนั้น เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลใหกิจกรรมถนนคนเดินประสบความสําเร็จไดเปนอยาง
ดี ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของสมหมาย กลาณรงค (2548) เร่ือง การพัฒนาเครือขายชุมชน
สรางสุขภาพบานทุงโปง พบวา การพัฒนาเครือขายดวยกระบวนการวางแผนแมบทชุมชน หากคน
ในชุมชนยอมรับในโครงการและพรอมท่ีจะใหความรวมมือ รวมถึงการประสานงานและสนับสนุน
โครงการจากท้ังภาครัฐและเอกชน ยอมทําใหโครงการใดๆ ดําเนินการไดอยางยั่งยืน 



 

76 
 

จากสมมุติฐานท้ัง 4 สมมุติฐานน้ี ผูศึกษานํามาสรุปเปนภาพรวมปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดิน
บริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม ในมุมมองของผูประกอบการ ดังนี้ 
 
 ผูประกอบการมีความคิดเห็นวา สําหรับถนนคนเดินแหงนี้  บุคลากรเปนองคประกอบ
สําคัญในการสรางความแตกตางและสรางมูลคาเพิ่ม เชน การนําเอาเอกลักษณดานภาษา การแตง
กาย มานําเสนอเม่ือทําการจําหนายผลิตภัณฑเพื่อสรางความโดดเดน ในดานผลิตภัณฑท่ีนํามา
จําหนายนั้น นอกจากความหลากหลายและคุณภาพแลว ยังคัดเลือกผลิตภัณฑท่ีเกิดจากภูมิปญญา
ทองถ่ิน หรือหัตถกรรม เชน สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑของหมูบานตางๆ มาจําหนาย ในดาน
การจัดจําหนายและในดานหลักฐานทางกายภาพ นอกเหนือจากท่ีผูประกอบการใหความสําคัญเร่ือง 
ความสะอาด ความสะดวก ความปลอดภัย ระยะทางในการจัดจําหนายท่ีเพียงพอ วันและเวลาที่
เหมาะสมแลว บรรยากาศแหงการเปนถนนสายวัฒนธรรม มีกิจกรรมการแสดงตามบริเวณตางๆ ยัง
เปนหนึ่งในปจจัยความสําเร็จของถนนสายนี้ เนื่องจากเปนเสนหดึงดูดใจในการมาทองเท่ียวมากข้ึน 
นอกจากนี้ ปจจัยความสําเร็จของถนนเสนนี้ยังรวมถึงการใหความรวมมือกันในลักษณะเครือขายใน
การดําเนินกิจกรรมแหงนี้ ท้ังจากภาครัฐในการอํานวยความสะดวกดานความปลอดภัย ความ
สะอาด การจราจร ท้ังจากภาคเอกชน เชน การแนะนํากิจกรรม ท้ังจากผูประกอบการ เชน การ
ปฏิบัติตามขอกําหนด และท้ังจากประชาชนชาวเชียงใหม ท่ีอยูอาศัยบริเวณการจัดกิจกรรมดวย 
 
ขอคนพบ 

1. อายุ ระดับการศึกษาและความบอยคร้ังในการจําหนายผลิตภัณฑ เปนปจจัยท่ีทําใหเกิด
ความแตกตางระหวางคาเฉล่ียของขอมูล 

2. เพศ อาชีพ รายไดประจําเฉล่ียตอเดือน รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ และระยะเวลา
ในการเขารวมกิจกรรมไมมีผลตอผูประกอบการในการใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ 

3. ผูประกอบการใหความสําคัญตอปจจัยดานบุคลากรมากท่ีสุด คาเฉลี่ยท่ี 4.03 โดย
ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญมากกวาระดับ
การศึกษาในระดับอ่ืนๆ 

4. ผูประกอบการที่มีอายุมากกวา 40 ป ใหความสําคัญตอปจจัยดานผลิตภณัฑมากท่ีสุด 
5. คาเฉล่ียของปจจัยดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวและดานสวนประสมการตลาด

มีความแตกตางกับคาเฉล่ียของปจจัยดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมและดานเครือขาย
อยางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 ทุกคาเฉล่ีย 
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ขอเสนอแนะ 
 ผลการศึกษาเร่ืองปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัด
เชียงใหม สามารถนําขอมูลมาใชประโยชนและเสนอแนะแนวทางใหผูมีสวนเกี่ยวของกับการตลาด
ทองเท่ียวไดดังนี้ 
 
สําหรับผูประกอบการท่ีจําหนายผลิตภณัฑท่ีถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนนิ  

1.   ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 21-30 ป ควรใหความสําคัญและทําการวิเคราะหปจจยัดาน
การจัดการดานการตลาดทองเท่ียว ในดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการจัดจาํหนาย
มากข้ึน  วาผลิตภัณฑท่ีจําหนาย ณ ปจจบัุนสอดคลองกับเอกลักษณทางศิลปวัฒนธรรม 
ซ่ึงเปนจุดเดนของถนนสายนี้ มากนอยเพยีงใด 

2.   ผูประกอบการที่มีอายุระหวาง 21-30 ป ควรใหความสําคัญและทําการวิเคราะหปจจยัดาน
สวนประสมการตลาดบริการ ในดานบุคลากร กระบวนการ และหลักฐานทางกายภาพ
มากข้ึน การสรางความประทับใจไมวาจะเปนความจริงใจในการใหบริการ การคิดคา
ผลิตภัณฑใหถูกตอง การจัดเรียงสินคาหนารานอยางเหมาะสม ความสะดวกตอลูกคาใน
การเลือกซ้ือสินคา การบริการที่ดีจะกอใหเกิดการซ้ือซํ้า จะเปนการเพิ่มรายไดจากการ
จําหนายผลิตภณัฑท่ีถนนคนเดินแหงนี ้

3.   ผูประกอบการที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ควรใหความสําคัญเร่ือง ปจจัย
ดานสวนประสมการตลาดบริการ ในดานบุคลากร กระบวนการ และหลักฐานทาง
กายภาพ ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และดานเครือขายมากข้ึน 
ผูประกอบการใดท่ีสรางความสัมพันธท่ีดีกบัท้ังลูกคา ท้ังกับผูประกอบการดวยกัน ท้ังกับ
ทางหนวยงานท่ีเกี่ยวของกับการจัดกจิกรรม เชน การพูดคุยกับลูกคาดวยภาษาทองถ่ิน 
การชวยเหลือกันและกันรานใกลเรือนเคียงระหวางจําหนายผลิตภณัฑ การใหความ
รวมมือในปฏิบัติตามกฎระเบียบของเทศบาลนครเชียงใหม อาจกอใหเกิดการแลกเปล่ียน
ขอมูลทางธุรกิจท่ีมีประโยชน เชน ชองทางการจําหนายท่ีเหมาะสมกบัผลิตภัณฑ สงเสริม
ใหเกิดยอดขายท่ีเพิ่มข้ึนได 

4.   ถนนคนเดนิสายนี้เปนถนนสายวัฒนธรรม ผูประกอบอาจตกแตงหนารานใหสอดคลอง
กับสภาพแวดลอมเพ่ือสรางบรรยากาศในการเยี่ยมชมสินคาใหกับนักทองเท่ียวมากขึ้น  
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สําหรับผูมีสวนเก่ียวของกับการบริหารกิจกรรมถนนคนเดิน  
1.   การควบคุมสินคาท่ีนํามาจําหนายในแตละโซน ยังพบวามีสินคาโรงงาน สินคาละเมิด

ลิขสิทธ์ิ ซ่ึงเปนสินคาท่ีผิดวัตถุประสงคของโครงการ วางจําหนายอยูตามบริเวณตางๆ  
เจาพนักงานเทศกิจ เทศบาลนครเชียงใหม ควรมีการตรวจสอบอยางตอเนื่อง 

2.   การจัดสรรพ้ืนท่ีเพื่อการจัดจําหนาย ควรมีระยะชองวางสําหรับการเดินเพื่อเลือกซ้ือ
ผลิตภัณฑอยางเหมาะสม ไมคับแคบเกินไป  

3.   ในเร่ืองความสะอาด ควรมีการจัดหาถังขยะใหเพียงพอตามบริเวณตางๆ เพราะความ
สะอาด เปนหนึ่งในปจจัยความสําเร็จท่ีทําใหเกิดความพึงพอใจท้ังผูประกอบการและ
ผูบริโภค 

4.   ส่ิงอํานวยความสะดวก เชน หองน้ําสาธารณะ ความสวางของไฟตลอดระยะทางการจัด
กิจกรรม ท่ีจอดรถและการรักษาความปลอดภัย ควรมีอยางเพียงพอ ท้ังผูประกอบการและ
นักทองเท่ียวยอมตองการความม่ันใจเร่ืองความปลอดภัยขณะเขารวมกิจกรรม 

5.   วันและเวลาในการจัดกิจกรรมอาจมีการปรับเปล่ียนได (ขยายวันและเวลาในชวงเทศกาล) 
เพื่อรองรับนักทองเท่ียว และเพิ่มโอกาสสรางรายไดใหชุมชนทองถ่ินมากข้ึน 

 
สําหรับการศึกษาคร้ังตอไป 

1.   ผลการศึกษาในคร้ังนี้ ผูประกอบการสวนใหญมีรายไดจากการเขารวมกิจกรรมถนนคน
เดินไมสูงมากนัก คือ ตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน แมวาถนนคนเดินบริเวณถนนราช
ดําเนินนี้ประสบความสําเร็จในแงเศรษฐกิจท่ีสรางรายไดใหกับชุมชน ดังนั้น ควรมี
การศึกษาเพิ่มเติมในสวน ประเภทของผลิตภัณฑท่ีผูประกอบการนํามาจําหนายดวย 

2.   ในการศึกษาคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมถนน
คนเดินสายอ่ืนๆ ในจังหวัดเชียงใหม เชน ถนนวัวลาย ในเร่ืองของคุณลักษณะของ
ผูประกอบการ 

 


