
 

 

บทท่ี 4 
การวิเคราะหขอมูล 

 
 การคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม  ผูศึกษาทําการเก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากผูประกอบการบริเวณถนนคนเดิน 
โดยแบงเก็บเปนเขตพื้นท่ีท้ังหมด 7 เขต รวมแบบสอบถามท้ังหมดจํานวน 355 คน แบงผลการ
วิเคราะหขอมูลออกเปน 3 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 2 ถึงตารางท่ี 10) 
 สวนท่ี 2 ขอมูลปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของกิจกรรมถนนคนเดินบริเวณถนน
ราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงประกอบไปดวยปจจัยดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว ปจจัย
ดานสวนประสมการตลาดบริการ ปจจัยดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม  และปจจัยดาน
เครือขาย  และตารางแสดงคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานตางๆ  (ตารางท่ี 11 ถึงตาราง
ท่ี 22) 
  สวนท่ี 3 ขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณ
ถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหมกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวย เพศ  อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ ระยะเวลาในการเขา
รวมกิจกรรม ความบอยคร้ังในการจัดต้ังราน   เพื่อวิเคราะหวาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม
สงผลตอการใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จแตกตางกันหรือไม  (ตารางท่ี 23 ถึงตารางท่ี 
49) 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 109 30.75 
หญิง 246 69.25 
รวม 355 100.00 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย โดยเพศหญิงมี 
จํานวน 246  คน คิดเปนรอยละ 69.25   และเพศชายจํานวน  109  คน คิดเปนรอยละ 30.75  
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20  ป 28 7.90 

21 – 30 ป 118 33.20 
31 – 40 ป 108 30.40 

40 ป ข้ึนไป 101 28.50 
รวม 355 100.00 

 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุระหวาง 21 – 30 ป มากท่ีสุด จํานวน 
118   คน คิดเปนรอยละ 33.20 รองลงมา คืออายุระหวาง 31 – 40 ป จาํนวน 108 คน คิดเปนรอยละ 
30.40  และ อาย ุ40  ปข้ึนไป จํานวน 101  คน คิดเปนรอยละ  28.50   
 
 
 
 
 



 

20 
 

ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย  71 20.00 
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 78 22.00 
อนุปริญญา/ปวส.หรือเทียบเทา 57 16.10 
ปริญญาตรี 141 39.70 
สูงกวาปริญญาตรี 8 2.20 

รวม 355 100.00 
  

 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี มากท่ีสุด 
จํานวน  141 คน คิดเปนรอยละ 39.70 รองลงมา คือ มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา จํานวน  78 
คน คิดเปนรอยละ 22.00   และระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 71 คน คิดเปนรอยละ  
20. 00 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
ธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย 226 63.70 
รับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ 25 7.00 
พนักงานบริษัทเอกชน 75 21.10 
อ่ืนๆ 29 8.20 

รวม 355 100.00 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถาม  มีอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขายมากท่ีสุด 
จํานวน 226  คน คิดเปนรอยละ  63.70  รองลงมาคือ อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จํานวน 75  คน 
คิดเปนรอยละ 21.10  และ อาชีพอ่ืนๆจํานวน คน 29 คิดเปนรอยละ  8.20  
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ตารางท่ี 6  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดประจําเฉล่ียตอเดือน 
 
รายไดประจําเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 162 45.60 
10,000 – 20,000 บาท             132 37.20 
20,001 – 30,000 บาท 38 10.70 
30,001 – 40,000 บาท 6 1.70 
40,001 – 50,000 บาท 7 2.00 
มากกวา 50,001 บาท 10 2.80 
รวม 355 100.00 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดประจําเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา 10,000 
บาทมากท่ีสุด จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ  45.60  รองลงมามีรายไดประจําเฉล่ียตอเดือนระหวาง
10,000 – 20,000 บาท   จํานวน 132  คน คิดเปนรอยละ 37.20 และ รายไดประจําเฉล่ียตอเดือน
ระหวาง 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 38  คน คิดเปนรอยละ  10.70  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดจากการจําหนาย
ผลิตภัณฑในกิจกรรมถนนคนเดิน 
 

รายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑ 
ในกิจกรรมถนนคนเดิน 

จํานวน รอยละ 

          ตํ่ากวา 5,000 บาท 227 63.90 
          5,001 – 15,000 บาท             83 23.40 
          15,001 – 25,000 บาท 34 9.60 
          มากกวา 25,001 บาท 11 3.10 

รวม 355 100.00 
 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดจากการจําหนายผลิตภณัฑใน

กิจกรรมถนนคนเดินตํ่ากวา 5,000 บาทมากท่ีสุด จํานวน 227 คน คิดเปนรอยละ 63.90 รองลงมามี
รายไดระหวาง 5,001 – 15,000 บาท  จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ  23.40  และมีรายไดระหวาง 
15,001 – 25,000 บาท จํานวน 34  คน คิดเปนรอยละ  9.60   
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระยะเวลาในการเขารวม
จําหนายผลิตภัณฑ 
 

ระยะเวลาในการเขารวม
จําหนายผลิตภัณฑ 

จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 1  ป 54 15.30 
1 ป 1 เดือน  – 3 ป 123 34.60 
3 ป 1 เดือน – 5 ป 76 21.40 
5 ป 1 เดือนข้ึนไป 102 28.70 

รวม 355 100.00 
 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาในการเขารวมจําหนายผลิตภัณฑ
ระยะเวลา 1 ป 1 เดือน  – 3 ปมากท่ีสุด จํานวนคือ  จํานวน  123  คน คิดเปนรอยละ 34.60  รองลงมา 
ระยะเวลา 5 ป 1 เดือนข้ึนไป จํานวน 102 คน คิดเปนรอยละ 28.70  และระยะเวลา 3 ป 1 เดือน – 5 
ป จํานวน 76   คน คิดเปนรอยละ 21.40 
 
ตารางท่ี 9  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกความบอยคร้ังในการต้ังราน 
 
ความบอยคร้ังในการตัง้ราน จํานวน รอยละ 

ประจํา 333 93.80 
ไมแนนอน 22 6.20 

รวม 355 100.00 
  

 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามจะมาต้ังรานเปนประจําทุกวันอาทิตยของ
กิจกรรมถนนคนเดินมากกวามาตั้งรานไมแนนอนทุกวันอาทิตยของกิจกรรมถนนคนเดิน โดยต้ัง
รานเปนประจํามี จํานวน  333  คน คิดเปนรอยละ 93.80  และต้ังรานไมแนนอนจํานวน 22  คน คิด
เปนรอยละ 6.20 ตามลําดับ 
 
 
 



 

24 
 

ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑในกิจกรรมถนนคนเดิน
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
 

 จํานวนและรอยละ 
รวม ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,001 – 15,000 

บาท 
15,001 – 25,000 

บาท 
มากกวา 

25,001 บาท 

เพศ 
ชาย 

55 
(24.20) 

30 
(36.10) 

18 
(52.90) 

6 
(54.50) 

109 
(30.75) 

หญิง 
172 

(75.80) 
53 

(63.90) 
16 

(47.10) 
5 

(45.50) 
246 

(69.25) 

อายุ 

ตํ่ากวา 20  ป 
17 

(7.50) 
10 

(12.00) 
0 

(0.00) 
1 

(9.10) 
28 

(7.90) 

21 – 30 ป 
90 

(39.60) 
22 

(26.50) 
5 

(14.70) 
1 

(9.10) 
118 

(33.20) 

31 – 40 ป 
59 

(26.00) 
27 

(32.50) 
18 

(52.90) 
4 

(36.40) 
108 

(30.40) 

40 ปขึ้นไป 
61 

(26.90) 
24 

(28.90) 
11 

(32.40) 
5 

(45.50) 
101 

(28.50) 

ระดับ
การศึกษา
สูงสุด 

ตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

46 
(20.30) 

16 
(19.30) 

8 
(23.50) 

1 
(9.10) 

71 
(20.00) 

มัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทา 

46 
(20.30) 

25 
(30.10) 

7 
(20.60) 

0 
(0.00) 

78 
(22.00) 

อนุปริญญา/ปวส.หรือ
เทียบเทา 

45 
(19.80) 

4 
(4.80) 

6 
(17.60) 

2 
(18.20) 

57 
(16.10) 

ปริญญาตรี 
86 

(37.90) 
36 

(43.40) 
11 

(32.40) 
8 

(72.70) 
141 

(39.75) 

สูงกวาปริญญาตรี 
4 

(1.80) 
2 

(2.40) 
2 

(5.90) 
0 

(0.00) 
8 

(2.25) 
       
       
 
 
 

      

ขอมูลท่ัวไป 

รายไดจากการจาํหนาย 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดจากการจําหนายผลิตภณัฑในกิจกรรมถนนคน
เดินจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ)   
 

 จํานวนและรอยละ 
รวม ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,001 – 15,000 

บาท 
15,001 – 25,000 

บาท 
มากกวา 

25,001 บาท 

 
ธุรกิจสวนตัวหรือ

คาขาย 

129 
(56.80) 

57 
(68.70) 

31 
(91.20) 

9 
(81.80) 

226 
(63.70) 

อาชีพ 

รับราชการหรือ
รัฐวิสาหกิจ 

13 
(5.70) 

10 
(12.00) 

0 
(0.00) 

2 
(18.20) 

25 
(7.00) 

พนักงาน
บริษัทเอกชน 

61 
(26.90) 

11 
(13.30) 

3 
(8.80) 

0 
(0.00) 

75 
(21.10) 

อื่นๆ 
24 

(10.60) 
5 

(6.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
29 

(8.20) 

รายได
ประจําเฉล่ีย
ตอเดือน 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 
132 

(58.10) 
28 

(33.70) 
1 

(2.90) 
1 

(9.10) 
162 

(45.60) 

10,000 – 20,000 บาท 
79 

(34.80) 
38 

(45.80) 
10 

(29.40) 
5 

(45.50) 
132 

(37.20) 

20,001 – 30,000 บาท 
10 

(4.40) 
13 

(15.70) 
15 

(44.10) 
0 

(0.00) 
38 

(10.20) 

30,001 – 40,000 บาท 
0 

(0.00) 
2 

(2.40) 
3 

(8.80) 
1 

(9.10) 
6 

(1.70) 

40,001 – 50,000 บาท 
4 

(1.80) 
1 

(1.20) 
1 

(2.90) 
1 

(9.10) 
7 

(2.00) 

มากกวา 50,001 บาท 
2 

(0.90) 
1 

(1.20) 
4 

(11.80) 
3 

(27.30) 
10 

(2.80) 

ระยะเวลา
ในการเขา
รวมจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

ตํ่ากวา 1  ป 
44 

(19.40) 
8 

(9.60) 
2 

(5.90) 
0 

(0.00) 
54 

(15.20) 

1 ป 1 เดือน  – 3 ป 
90 

(39.60) 
23 

(27.75) 
7 

(20.60) 
3 

(27.25) 
123 

(34.60) 

3 ป 1 เดือน – 5 ป 
48 

(21.10) 
17 

(20.50) 
11 

(32.40) 
0 

(0.00) 
76 

(21.40) 

5 ป 1 เดือนขึ้นไป 
45 

(19.80) 
35 

(42.20) 
14 

(41.20) 
8 

(72.70) 
102 

(28.70) 

ขอมูลท่ัวไป 

รายไดจากการจาํหนาย 
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ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของรายไดจากการจําหนายผลิตภณัฑในกิจกรรมถนนคน
เดินจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

 จํานวนและรอยละ 
รวม ต่ํากวา 5,000 

บาท 
5,001 – 15,000 

บาท 
15,001 – 25,000 

บาท 
มากกวา 

25,001 บาท 

ความ
บอยคร้ังใน
การต้ังราน 

ประจํา 
207 

(91.20) 
83 

(100.00) 
32 

(94.10) 
11 

(100.00) 
333 

(93.80) 

ไมแนนอน 
20 

(8.80) 
0 

(0.00) 
2 

(5.90) 
0 

(0.00) 
22 

(6.20) 

รวม 
227 

(100.00) 
83 

(100.00) 
34 

(100.00) 
11 

(100.00) 
355 

(100.00) 

 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดจากการจําหนาย
ผลิตภัณฑตํ่ากวา 5,000 บาทเปนเพศหญิง มีชวงอายุระหวาง 21-30 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
มีอาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขายเปนสวนใหญ  รายไดประจําเฉล่ียตอเดือนนอยกวา 10,000 บาท  
และเขารวมจําหนายผลิตภัณฑท่ีกิจกรรมถนนคนเดินเปนเวลา 1 ป 1 เดือน – 3 ป และมาจําหนาย
ผลิตภัณฑท่ีถนนคนเดินเปนประจํา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขอมูลท่ัวไป 

รายไดจากการจาํหนาย 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยดานตางๆที่สงผลตอความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราช
ดําเนิน จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 11  แสดงคาความนาเช่ือถือของแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในแตละดาน 

 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ คาความนาเชือ่ถือ (α) 
ดานผลิตภัณฑ   0.82 
ดานราคา   0.87 
ดานการจัดจําหนาย 0.90 
ดานการสงเสริมการตลาด 0.84 
ดานบุคลากร 0.88 
ดานกระบวนการ   0.85 
ดานหลักฐานทางกายภาพ   0.87 
ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม 0.87 
ดานเครือขาย   0.85 
  

 จากตารางท่ี 11 ผูศึกษาไดทําการทดสอบความนาเช่ือถือ (Reliability) ของ
แบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม 
โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค พบวามีคาความนาเช่ือถือในระดับสูงทุกดาน 
โดยดานผลิตภัณฑ  มีคาความนาเช่ือถือ 0.82 ดานราคา  มีคาความนาเช่ือถือ 0.87  ดานการจัด
จําหนาย  มีคาความนาเช่ือถือ 0.90 ดานการสงเสริมการตลาด  มีคาความนาเช่ือถือ0.84  ดาน
บุคลากร  มีคาความนาเช่ือถือ  0.88  ดานกระบวนการ มีคาความนาเช่ือถือ  0.85  ดานหลักฐานทาง
กายภาพ     มีคาความนาเช่ือถือ 0.87  ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม มีคาความ
นาเช่ือถือ  0.87  และ ดานเครือขาย  มีคาความนาเช่ือถือ  0.85  แสดงวาคําถามท่ีใชในการศึกษาใน
แตละดานมีความสัมพันธเปนไปในแนวทางเดียวกัน โดยมีความนาเช่ือถือในระดับสูงท้ังหมด 
 
 
 
 



 

28 
 

ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานการ
จัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานผลิตภัณฑ   
 

ดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  ความหลากหลายของ
ผลิตภัณฑ 

6 
(1.7) 

3 
(0.8) 

44 
(12.4) 

174 
(49.0) 

128 
(36.1) 

4.17 
สําคัญมาก 

2.  คุณภาพของผลิตภัณฑ 
3 

(0.8) 
0 

(0.0) 
72 

(20.3) 
192 

(54.1) 
88 

(24.8) 
4.02 

สําคัญมาก 

3. รูปแบบท่ีเปนเอกลักษณของ
ผลิตภัณฑ 

2 
(0.6) 

4 
(1.1) 

67 
(18.9) 

187 
(52.1) 

97 
(27.3) 

4.05 
สําคัญมาก 

4.  รูปแบบท่ีทันสมัยของ
ผลิตภัณฑ 

4 
(1.1) 

12 
(3.4) 

91 
(25.6) 

187 
(52.7) 

61 
(17.2) 

3.81 
สําคัญมาก 

เฉลี่ยรวม 
4.01 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานผลิตภัณฑในระดับ

สําคัญมาก  มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี  4.01 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑทุกดานในระดับ
มาก โดยปจจัยยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้ อันดับท่ี 1 เร่ืองความหลากหลายของผลิตภัณฑ  
(4.17) อันดับท่ี 2 เร่ืองรูปแบบท่ีเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ  (4.05) อันดับท่ี 3 เร่ือง  คุณภาพของ
ผลิตภัณฑ (4.02)  อันดับท่ี 4 เร่ืองรูปแบบท่ีทันสมัยของผลิตภัณฑ (3.81)  
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานการ
จัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานราคา 
 

ดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลาย
ระดับราคา 

2 
(0.6) 

4 
(1.1) 

50 
(14.1) 

192 
(54.1) 

107 
(30.1) 

4.12 
สําคัญมาก 

2.  ราคาผลิตภัณฑถูกกวา 
     ที่อื่น 

3 
(0.8) 

10 
(2.8) 

188 
(53.0) 

89 
(25.1) 

65 
(18.3) 

3.57 
สําคัญมาก 

3. ราคาสามารถตอรองได 
1 

(0.3) 
15 

(4.2) 
112 

(31.5) 
146 

(41.1) 
81 

(22.8) 
3.82 

สําคัญมาก 

4.  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 
2 

(0.6) 
3 

(0.8) 
97 

(27.3) 
171 

(48.2) 
82 

(23.1) 
3.92 

สําคัญมาก 

เฉลี่ยรวม 
3.86 

สําคัญมาก 

  
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานราคาในระดับสําคัญมาก 

มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี   3.86  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาทุกดานในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้ อันดับท่ี 1 เร่ืองผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายระดับราคา (4.12)   อันดับ
ท่ี 2 เร่ืองราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (3.92) อันดับท่ี 3 เร่ืองราคาสามารถตอรองได (3.82) อันดับท่ี 4 
เร่ืองราคาผลิตภัณฑถูกกวาท่ีอ่ืน (3.57)   
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานการ
จัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานการจัดจําหนาย 
 

ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  ความสะดวกในการเดินทางมา
ที่ถนนคนเดิน 

9 
(2.5) 

15 
(4.5) 

68 
(19.2) 

182 
(51.3) 

81 
(22.5) 

3.88 
สําคัญมาก 

2.  วันและเวลาจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสม  

4 
(1.1) 

6 
(1.7) 

60 
(16.9) 

188 
(53.0) 

97 
(27.3) 

4.04 
สําคัญมาก 

เฉลี่ยรวม 
3.96 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการจัดจําหนายในระดับ

สําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี  3.96  และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการจัดจําหนายทุกดานใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้ อันดับท่ี 1 เรื่องวันและเวลาจัดกิจกรรมมีความ
เหมาะสม (4.04) อันดับท่ี 2 เร่ืองความสะดวกในการเดินทางมาท่ีถนนคนเดิน (3.88) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานการ
จัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานการสงเสริมการตลาด 
 

ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  การประชาสัมพันธจาก
ภาคเอกชน เชน การจัดทํา
รายการทางโทรทัศนชองตางๆ 

22 
(6.2) 

54 
(15.2) 

161 
(45.4) 

78 
(22.0) 

40 
(11.2) 

3.17 
สําคัญปานกลาง 

2.  การประชาสัมพันธจาก
ผูประกอบการ เชน เว็บไซท  
แผนพับ  ใบปลิว  

17 
(4.8) 

69 
(19.4) 

170 
(47.9) 

58 
(16.3) 

41 
(11.5) 

3.10 
สําคัญปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 
3.14 

สําคัญปานกลาง 

 
 จากตารางที่ 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานการสงเสริมการตลาด

ระดับปานกลาง  มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี  3.14 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด
ทุกดานในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้ อันดับท่ี 1 เร่ืองการ
ประชาสัมพันธจากภาคเอกชน (3.17) อันดับท่ี 2 เร่ืองการประชาสัมพันธจากผูประกอบการ (3.10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

32 
 

ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร 
 

ดานบุคลากร 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  อัธยาศัยไมตรีของผูจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

75 
(21.1) 

178 
(50.1) 

99 
(27.9) 

4.05 
สําคัญมาก 

2.  ความจริงใจและซ่ือสัตยของผู
จําหนายผลิตภัณฑ  

0 
(0.0) 

7 
(2.0) 

61 
(17.1) 

188 
(53.0) 

99 
(27.9) 

4.07 
สําคัญมาก 

3. การใหความรู ใหคําแนะนํา
ของผูจําหนายในเร่ือง
ผลิตภัณฑเปนอยางดี 

0 
(0.0) 

9 
(2.5) 

71 
(20.0) 

193 
(54.4) 

82 
(23.1) 

3.98 
สําคัญมาก 

เฉลี่ยรวม 
4.03 

สําคัญมาก 

  
 จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานบุคลากรในระดับสําคัญ

มาก  มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี   4.03 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากรทุกดานในระดับมาก 
โดยปจจัยยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้ อันดับท่ี 1 เร่ืองความจริงใจและซ่ือสัตยของผูจําหนาย
ผลิตภัณฑ (4.07) อันดับท่ี 2 เร่ืองอัธยาศัยไมตรีของผูจําหนายผลิตภัณฑ (4.05) อันดับท่ี 3 เร่ืองการ
ใหความรู ใหคําแนะนําของผูจําหนายในเร่ืองผลิตภัณฑเปนอยางดี (3.98)   
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ 
 

ดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  ความรวดเร็วในการสงมอบ
ผลิตภัณฑ 

0 
(0.0) 

4 
(1.1) 

68 
(19.2) 

222 
(62.5) 

61 
(17.2) 

3.96 
สําคัญมาก 

2.  ความถูกตองในการคิดคา
ผลิตภัณฑ 

0 
(0.0) 

5 
(1.4) 

58 
(16.3) 

215 
(60.6) 

77 
(21.7) 

4.03 
สําคัญมาก 

3. การบริการแกลูกคาทุกคนอยาง
เทาเทียมกัน 

1 
(0.3) 

11 
(3.1) 

58 
(6.3) 

188 
(53.0) 

97 
(27.3) 

4.04 
สําคัญมาก 

เฉลี่ยรวม 
4.01 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานกระบวนการ ในระดับ

สําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี  4.01 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการทุกดานใน
ระดับมาก โดยปจจัยยอยสามารถเรียงอันดับไดดังนี้ อันดับท่ี 1 เร่ืองการบริการแกลูกคาทุกคนอยาง
เทาเทียมกัน (4.04 ) อันดับท่ี 2 เร่ืองความถูกตองในการคิดคาผลิตภัณฑ (4.03)  อันดับท่ี 3 เร่ือง
ความรวดเร็วในการสงมอบผลิตภัณฑ (3.96)  
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ 
 

ดานหลักฐานทางกายภาพ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  พื้นที่จัดกิจกรรมถนนคนเดินมี
ความสะอาด 

2 
(0.6) 

21 
(5.9) 

125 
(35.2) 

142 
(40.0) 

65 
(18.3) 

3.70 
สําคัญมาก 

2.  พื้นที่จัดกิจกรรมถนนคนเดินมี
ความปลอดภัย 

3 
(0.8) 

17 
(4.8) 

126 
(35.5) 

147 
(41.4) 

62 
(17.5) 

3.70 
สําคัญมาก 

3.  พื้นที่จัดกิจกรรมถนนคนเดินมี
ความสวางเพยีงพอ 

2 
(0.6) 

28 
(7.9) 

132 
(37.2) 

146 
(41.1) 

47 
(13.2) 

3.59 
สําคัญมาก 

4.  พื้นที่จัดกิจกรรมถนนคน 
     เดินมีการแบงพื้นที่ใหจําหนาย

ผลิตภัณฑชัดเจน 

6 
(1.7) 

29 
(8.1) 

124 
(34.9) 

139 
(39.2) 

57 
(16.1) 

3.60 
สําคัญมาก 

5.  พื้นที่จัดกิจกรรมถนนคน         
เดินมีระยะทางการจัดกิจกรรม
อยางเหมาะสม 

3 
(0.8) 

15 
(4.2) 

139 
(39.2) 

150 
(42.3) 

48 
(13.5) 

3.63 
สําคัญมาก 

6. พื้นที่จัดกิจกรรมถนนคนเดินมี
ที่จอดรถเพียงพอ 

41 
(11.5) 

86 
(24.2) 

143 
(40.3) 

58 
(16.4) 

27 
(7.6) 

2.84 
สําคัญ 

ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 
3.51 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 18 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานหลักฐานทางกายภาพ 

ในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี  3.51 และใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพท้ังระดับมากและระดับปานกลาง โดยระดับสําคัญมากมีอยู 5 ปจจัย คือ อันดับ
ท่ี1 เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีความสะอาด (3.70) อันดับที่2 เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคน
เดินมีความปลอดภัย (3.70) อันดับท่ี3 เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีระยะทางการจัดกิจกรรม
อยางเหมาะสม (3.63)อันดับท่ี4 เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีการแบงพื้นท่ีใหจําหนาย
ผลิตภัณฑชัดเจน (3.60)  อันดับที่5 เร่ืองพื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีความสวางเพียงพอ (3.59 )
สวนปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับสําคัญปานกลางคืออันดับท่ี 6 เร่ือง 
พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดินมีท่ีจอดรถเพียงพอ (2.84) 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จดานทุนทาง
สังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม 
 

ดานทุนทางสังคมในเรื่อง 
ทุนทางวัฒนธรรม 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1. ผลิตภัณฑเกิดขึ้นจาก 
ภูมิปญญาทองถ่ิน 

5 
(1.4) 

9 
(2.5) 

59 
(16.6) 

220 
(62.0) 

62 
(17.5) 

3.92 
สําคัญมาก 

2. รูปแบบการแสดงเนนศิลปะ
พื้นบานเพื่อแสดงถึง
วัฒนธรรมประเพณีของ
ทองถ่ิน 

7 
(2.0) 

12 
(3.3) 

92 
(25.9) 

182 
(51.3) 

62 
(17.5) 

3.79 
สําคัญมาก 

3. การใชภาษาทองถ่ินในการ
ใหบริการ 

3 
(0.8) 

23 
(6.5) 

123 
(34.6) 

161 
(45.4) 

45 
(12.7) 

3.63 
สําคัญมาก 

4. การแตงกายดวยชุดพื้นเมือง 
9 

(2.5) 
27 

(7.6) 
106 

(29.9) 
147 

(41.4) 
66 

(18.6) 
3.61 

สําคัญมาก 

5. การจัดจําหนายอาหาร
พื้นบาน 

7 
(2.0) 

59 
(16.7) 

145 
(40.8) 

119 
(33.5) 

25 
(7.0) 

3.27 
สําคัญปานกลาง 

6. การจัดกิจกรรมในบริเวณ
สถานท่ีสําคัญทางวัฒนธรรม 

8 
(2.3) 

33 
(9.3) 

113 
(31.8) 

140 
(39.4) 

61 
(17.2) 

3.60 
สําคัญมาก 

เฉลี่ยรวม 
3.64 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุน

ทางวัฒนธรรมในภาพรวมอยูในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี  3.64 และใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมท้ังระดับมากและระดับปานกลาง โดยระดับ
สําคัญมากมีอยู 5 ปจจัย คือ อันดับท่ี1 เร่ืองผลิตภัณฑเกิดข้ึนจากภูมิปญญาทองถ่ิน (3.92) อันดับท่ี2 
เร่ืองรูปแบบการแสดงเนนศิลปะพ้ืนบานเพ่ือแสดงถึงวัฒนธรรมและประเพณีของทองถ่ิน (3.79) 
อันดับท่ี3 เร่ืองการใชภาษาทองถ่ินในการใหบริการ (3.63) อันดับท่ี4 เร่ืองการแตงกายดวยชุด
พื้นเมือง (3.61) อันดับท่ี5 เร่ืองการจัดกิจกรรมในบริเวณสถานท่ีสําคัญทางวัฒนธรรม (3.60) สวน
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลางคือ  อันดับท่ี 6 เร่ืองการจัด
จําหนายอาหารพื้นบาน (3.27) 
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ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความคิดเห็นตอปจจัยความสําเร็จดานเครือขาย 
 

ดานเครือขาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย นอยท่ีสุด นอย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

จํานวน  
(รอยละ) 

1.  การอํานวยความสะดวกจาก
ภาครัฐดานความปลอดภัย  ความ
สะอาด  การจราจร 

19 
(5.4) 

18 
(5.1) 

109 
(30.7) 

166 
(46.8) 

43 
(12.1) 

3.55 
สําคัญมาก 

2.  การสงเสริมการทองเท่ียวจาก
ภาครัฐ และเทศบาลจังหวัด
เชียงใหม  

11 
(3.1) 

16 
(4.5) 

98 
(27.6) 

175 
(49.3) 

55 
(15.5) 

3.70 
สําคัญมาก 

3.  การสงเสริมการทองเท่ียวจาก
ภาคเอกชน เชน บริการรถรับ-สง
มางาน การแนะนํากิจกรรมเพ่ือ
การทองเท่ียว  

17 
(4.8) 

49 
(13.8) 

124 
(34.9) 

133 
(37.5) 

32 
(9.0) 

3.32 
สําคัญ 

ปานกลาง 

4.  การใหความรวมมือของผูที่อยู
อาศัยบริเวณถนนคนเดินในการ
จัดกิจกรรม  

2 
(0.6) 

12 
(3.4) 

74 
(20.8) 

187 
(52.7) 

80 
(22.5) 

3.93 
สําคัญมาก 

5.  การใหความรวมมือของ
ผูประกอบการในการปฏิบัติตาม
ขอกําหนด  

2 
(0.6) 

11 
(3.1) 

75 
(21.1) 

172 
(48.5) 

95 
(26.8) 

3.98 
สําคัญมาก 

      

เฉลี่ยรวม 
3.69 

สําคัญมาก 

 
 จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญดานเครือขาย ในภาพรวมอยู

ในระดับสําคัญมาก  มีคาเฉล่ียรวมอยูท่ี  3.69 ระดับความคิดเห็นในระดับสําคัญมาก และให
ความสําคัญตอปจจัยยอยดานเครือขายท้ังระดับมากและระดับปานกลาง โดยระดับสําคัญมากมีอยู 4 
ปจจัย คือ อันดับท่ี1 เร่ืองการใหความรวมมือของผูประกอบการในการปฏิบัติตามขอกําหนด (3.98)  
อันดับท่ี2 เร่ืองการใหความรวมมือของผูท่ีอยูอาศัยบริเวณถนนคนเดินในการจัดกิจกรรม (3.93) 
อันดับท่ี3 เร่ืองการสงเสริมการทองเท่ียวจากภาครัฐ และเทศบาลจังหวัดเชียงใหม (3.70) อันดับท่ี4 
เร่ืองการอํานวยความสะดวกจากภาครัฐดานความปลอดภัย  ความสะอาด  การจราจร(3.55) สวน
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับปานกลาง คือ อันดับท่ี5 เร่ืองการสงเสริม
การทองเท่ียวจากภาคเอกชน (3.32) 
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ตารางท่ี 21  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉล่ียและระดับความสําคัญของปจจัยดานตางๆที่สงผลตอ
ความสําเร็จของกิจกรรมถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จ คาเฉล่ีย 
ระดับ

ความสําคัญ 

ดานบุคลากร ดานสวนประสมการตลาดบริการ 4.03 สําคัญมาก 

ดานผลิตภัณฑ ดานการจดัการดานการตลาดทองเท่ียว 4.01 สําคัญมาก 

ดานกระบวนการ ดานสวนประสมการตลาดบริการ 4.01 สําคัญมาก 

ดานการจัดจําหนาย ดานการจดัการดานการตลาดทองเท่ียว 3.96 สําคัญมาก 

ดานราคา ดานการจดัการดานการตลาดทองเท่ียว 3.86 สําคัญมาก 

ดานเครือขาย 3.69 สําคัญมาก 

ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม 3.64 สําคัญมาก 

ดานหลักฐานทางกายภาพ ดานสวนประสมการตลาดบริการ 3.51 สําคัญมาก 

ดานการสงเสริมการตลาด ดานการจดัการดานการตลาดทองเท่ียว 3.14 สําคัญปานกลาง 
  
 จากตารางท่ี 21 พบวาในภาพรวม ผูตอบแบบสอบถามใหระดับความสําคัญตอปจจัย

ความสําเร็จอยูในระดับมาก โดยปจจัยความสําเร็จท่ีมีความสําคัญในระดับมาก มี 8 ปจจัย เรียง
อันดับไดดังนี้ อันดับ1 ดานบุคลากร (4.03) อันดับท่ี 2 ดานผลิตภัณฑ (4.01) อันดับท่ี 3 ดาน
กระบวนการ (4.01) อันดับท่ี 4 ดานการจัดจําหนาย (3.96) อันดับท่ี 5 ดานราคา (3.86) อันดับท่ี 6 
ดานเครือขาย (3.69) อันดับท่ี 7 ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม (3.64) อันดับท่ี 8 ดาน
หลักฐานทางกายภาพ (3.51) ปจจัยที่มีความสําคัญในระดับปานกลาง อันดับท่ี 9 คือ ดานการ
สงเสริมการตลาด (3.14) 
 จากคาเฉล่ียดังกลาวยังไมสามารถทราบวาคาเฉล่ียของปจจัยดานการจดัการดาน
การตลาดทองเที่ยว ดานสวนประสมการตลาดบริการ มีความแตกตางจากคาเฉล่ียของปจจัยดานทุน
ทางสังคมในเร่ืองทุนทางวฒันธรรม และ ดานเครือขาย หรือไม ผูศึกษาจึงไดทําการวเิคราะห
เปรียบเทียบคาเฉล่ียดังกลาวเปนรายคู ดูรายละเอียดเพ่ิมเติมตารางภาคผนวกชุดท่ี 1    
  
 



 

38 
 

ตารางท่ี 22 แสดงความแตกตางระหวางคาเฉล่ียปจจัยความสําเร็จดานการจัดการดานตลาดการ
ทองเท่ียว (4 P’s) และดานสวนประสมการตลาดบริการ (3 P’s) ตอ ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุน
ทางวัฒนธรรมและดานเครือขาย 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว
และดานสวนประสมการตลาดบริการ 

ดานทุนทางสังคมในเร่ือง
ทุนทางวัฒนธรรม 

ดานเครือขาย 

T-Value Sig. T-Value Sig. 

ดานผลิตภัณฑ 11.74 0.00* 9.08 0.00* 

ดานราคา 6.04 0.00* 4.39 0.00* 

ดานการจดัจําหนาย 8.08 0.00* 6.72 0.00* 

ดานการสงเสริมการตลาด -10.64 0.00* -12.32 0.00* 

ดานบุคลากร 10.55 0.00* 8.90 0.00* 

ดานกระบวนการ 10.40 0.00* 8.11 0.00* 

ดานหลักฐานทางกายภาพ -4.12 0.00* -6.45 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 22 ผูศึกษาไดทําการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียระหวางปจจัยดาน

การจัดการการตลาดทองเท่ียว (4 P’s) และดานสวนประสมการตลาดบริการ (3 P’s)  ตอ ปจจัยดาน
ทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และเครือขาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญระหวางทุกปจจัยความสําเร็จในตลาดบริการ (ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานการจัด
จําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด  ดานบุคลากร  ดานกระบวนการ และดานหลักฐานทางกายภาพ) 
ตอ ปจจัยความสําเร็จในดานทุนทางวัฒนธรรมและเครือขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05   
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สวนท่ี 3 ขอมูลความสัมพันธระหวางปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน กับ
ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 เม่ือพิจารณาเฉพาะคาเฉล่ียท่ีไดจากการสรุปผลจากสวนท่ี 2 ยังไมสามารถทราบไดวา
ปจจัยหลักใดท่ีคาเฉล่ียมีความแตกตางกัน ผูศึกษาจึงไดใชสถิติทดสอบคาเฉล่ียของสองกลุม
ประชากร (T-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (Analysis of Variance: 
ANOVA) เพื่อพิจารณาความแตกตางของปจจัยดานตางๆกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มี
ผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 
 
ตารางท่ี 23 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
เพศ 

T-Value Sig. 
ชาย หญิง 

ดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว 3.76 3.82 0.73 0.39 

ดานสวนประสมการตลาดบริการ 3.72 3.78 1.31 0.25 

ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม 3.54 3.68 1.36 0.24 

ดานเครือขาย 3.63 3.72 3.78 0.05 
* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 จากตารางท่ี 23 เม่ือเปรียบเทียบปจจัยความสําเร็จในดานตางๆ จําแนกตามเพศแลว 

พบวาเพศไมมีผลตอตอระดับความสําคัญโดยรวมของปจจัยดานตางๆ ท้ังปจจัยดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียว   ดานสวนประสมการตลาดบริการ  ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม 
และ ดานเครือขาย คะแนนเฉล่ียตอปจจัยท่ีไดจะไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 
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ตารางท่ี 24 แสดงความแตกตางของคาเฉล่ียของปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
อายุ 

Levene 
Test 

Sig. F-Value Sig. ตํ่ากวา 
20 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

40 ปขึ้น
ไป 

ดานการจัดการดาน
การตลาดทองเที่ยว 

3.79 3.66 3.84 3.93 0.53 0.65 5.27 0.00* 

ดานสวนประสมการ 
ตลาดบริการ 

3.76 3.59 3.80 3.91 0.65 0.58 6.14 0.00* 

ดานทุนทางสังคมใน
เรื่องทุนทางวัฒนธรรม 

3.92 3.47 3.62 3.78 1.52 0.21 5.58 0.00* 

ดานเครือขาย 3.77 3.58 3.74 3.75 2.21 0.81 1.60 0.19  

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 24 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนเคร่ืองมือทางสถิติในการทดสอบคาความ

แปรปรวนพบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมอายุและทุกปจจัยความสําเร็จ
เทากัน 

 เม่ือนํามาวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับ
ความสําคัญในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวท่ี 5.27    ดานสวนประสมการตลาดบริการท่ี 
6.14  ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม ท่ี 5.58  ทุกดานมีคา Sig นอยกวา  0.05 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานการ
จัดการดานการตลาดทองเท่ียว   ดานสวนประสมการตลาดบริการ และ  ดานทุนทางสังคมในเร่ือง
ทุนทางวัฒนธรรม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 สวนปจจัยความสําเร็จในดานเครือขายมีระดับความสําคัญท่ี 1.60 มีคา Sig มากกวา 
0.05 หมายความวา ทุกกลุมอายุใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานเครือขาย ไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดาน
การจัดการดานการตลาดทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 25 จากคา Levene Test พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความแปรปรวน
ทุกกลุมอายุเทากัน ดังนั้นจะใชวิธีของ scheffe ในการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู 

 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานการจัดการ
ดานการตลาดทองเท่ียว จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 2 คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวาง อายุ 21-30 ป และ อายุ 31-40 ป โดย อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญ
ตอปจจัยความสําเร็จดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวนอยกวา อายุ 31-40 ป สําหรับคูระหวาง 
อายุ 21-30 ปและอายุ 40 ปข้ึนไปพบวา อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานดาน
การจัดการดานการตลาดทองเท่ียวนอยกวา อายุ 40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 

ดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียว 

คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.79 
-         1.36 

        0.22 
     -0.04 

0.70 
-0.14 
0.21 

21-30 ป 3.66 
- 

- 
     -0.18 

0.01* 
        -0.28 

0.00* 

31-40 ป 3.84 
- - 

 
- 
 

-0.10 
0.18 

40 ปขึ้นไป 3.93 - - - - 
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ตารางท่ี 26 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดาน
สวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 26 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ดานสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 2 คูท่ีมีความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวาง อายุ 21-30 ป และ อายุ 31-40 ป โดย อายุ 21-30 ป ให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานสวนประสมการตลาดบริการนอยกวา อายุ 31-40 ป  สําหรับ คู
ระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ 40 ปข้ึนไปพบวา อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ดานสวนประสมการตลาดบริการ นอยกวา อายุ 40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.76 - 
1.69 
0.15 

-0.04 
0.71 

-0.15 
0.22 

21-30 ป 3.59 - - 
-0.21 
0.00* 

-0.32 
0.00* 

31-40 ป 3.80 - 
- 
 

- 
 

0.11 
0.18 

40 ปขึ้นไป 3.91 - - - - 
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ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดาน
ทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 27 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 3 คูท่ีมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวาง อายุตํ่ากวา 20 ป และ อายุ 21-30 ป โดย 
อายุตํ่ากวา 20 ป ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานทุนวัฒนธรรม มากกวา อายุ 21-30 ป  คู
ระหวาง อายุตํ่ากวา 20 ปและอายุ 31-40 ป โดย อายุตํ่ากวา 20 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมมากกวา อายุ 31-40 ป   และ  คูระหวาง อายุ 21-30 ป
และอายุ 40 ปข้ึนไปโดย อายุ 21-30 ป ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานทุนทางสังคมในเร่ือง
ทุนทางวัฒนธรรม นอยกวา อายุ 40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานทุนทางสังคมในเรื่อง 
ทุนทางวัฒนธรรม 

คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.92 - 
0.05 

0.00* 
      0.30 

0.04* 
0.14 
0.33 

21-30 ป 3.47 - - 
-0.15 
0.10 

-0.31 
0.00* 

31-40 ป 3.62 - 
- 
 

- 
 

-0.16 
0.09 

40 ปขึ้นไป 3.78 - - - - 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยยอยดานความสําเร็จในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียว จําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียว 

อายุ 
Levene 

Test 
Sig. 

F-
Value 

Sig. ตํ่ากวา 
20 ป 

21-30 
ป 

31-40 
ป 

40 ปขึ้น
ไป 

ดานผลิตภัณฑ 3.98 3.88 4.01 4.17 0.80 0.49 4.18 0.01* 

ดานราคา 3.74 3.72 3.94 3.96 3.48 0.11 4.06 0.01* 

ดานการจัดจําหนาย 3.89 3.75 4.01 4.14 0.29 0.83 5.96 0.00* 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.44 3.00 3.12 3.22 0.40 0.40 2.09 0.10 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 28 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนการทดสอบคาความแปรปรวนพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมอายุและทุกปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียวเทากัน 

 เม่ือนํามาวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุให
ระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑท่ี 
4.18    ดานราคาท่ี 4.06  ดานการจัดจําหนาย ท่ี 5.96  ทุกดานมีคา Sig นอยกวา  0.05 หมายความวา 
ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ  ดานราคา  และดานการจัดจําหนายแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวในดานการสงเสริม
การตลาดมีระดับความเช่ือม่ันท่ี 2.09  มีคา Sig มากกวา 0.05 หมายความวา ทุกกลุมอายุใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานการสงเสิมการตลาด 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวดานผลิตภัณฑ จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

 จากตารางท่ี 29 จากคา Levene Test พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความแปรปรวน
ทุกกลุมอายุเทากัน ดังนั้นจะใชวิธีของ scheffe ในการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู 
เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียว ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 1 คูท่ีมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ 40 ปข้ึนไปโดย อายุ 21-
30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวดานผลิตภัณฑ
นอยกวา อายุ 40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานผลิตภัณฑ คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.98 - 
0.10 
0.43 

-0.03 
0.82 

-0.19 
0.14 

21-30 ป 3.88 - - 
-0.13 
0.11 

-0.29 
0.00* 

31-40 ป 4.01 - 
- 
 

- 
 

-0.16 
0.06 

40 ปขึ้นไป 4.17 - - - - 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวดานราคา จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 30 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวดานราคา จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 2  
คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ  31-40 ปโดย 
อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวดานราคา
นอยกวา อายุ  31-40 ปและ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ40 ปข้ึนไปโดย อายุ 21-30 ปให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวดานราคานอยกวา อายุ40 
ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานราคา คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.74 - 
0.02 
0.88 

-0.20 
0.11 

-0.22 
0.09 

21-30 ป 3.72 - - 
-0.22 
0.01* 

-0.24 
0.00* 

31-40 ป 3.94 - 
- 
 

- 
 

-0.16 
0.85 

40 ปขึ้นไป 3.96 - - - - 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานการจัดจําหนายจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 31 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว ดานการจัดจําหนาย จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู
พบวา  มี 2  คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ  
31-40 ปโดย อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาด
ทองเท่ียวดานการจัดจําหนายนอยกวา อายุ  31-40 ปและ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ 40 ปข้ึน
ไป โดย อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเที่ยว
ดานการจัดจําหนายนอยกวา อายุ40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานการจัดจําหนาย คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.89 - 
0.13 
0.36 

-0.12 
0.41 

-0.25 
0.09 

21-30 ป 3.75 - - 
-0.26 
0.01* 

-0.38 
0.00* 

31-40 ป 4.01 - 
- 
 

- 
 

-0.13 
0.17 

40 ปขึ้นไป 4.14 - - - - 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาด
บริการจําแนกตามอายุ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ดานสวนประสม 
การตลาดบริการ 

อายุ 
Levene 

Test 
Sig. 

F-
Value 

Sig. ตํ่ากวา 
20 ป 

21-30 ป 31-40 ป 
40 ป
ขึ้นไป 

ดานบุคลากร 3.94 3.89 4.12 4.12 1.71 0.16 3.31 0.02* 

ดานกระบวนการ 4.04 3.87 4.03 4.12 0.87 0.46 3.56 0.02* 

ดานหลักฐานทางกายภาพ 3.53 3.30 3.54 3.70 0.75 0.52 5.97 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 32 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนการทดสอบความแปรปรวนพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมอายุและทุกปจจัยความสําเร็จในสวนประสมการตลาด
บริการเทากัน 

 เม่ือนํามาวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุให
ระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรท่ี 3.31    
ดานกระบวนการที่ 3.56  และ ดานหลักฐานทางกายภาพท่ี 5.97  ทุกดานมีคา Sig นอยกวา  0.05 
หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอายุใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดาน
สวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร ดานกระบวนการ และ ดานหลักฐานทางกายภาพ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานสวนประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 33 จากคา Levene Test พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความแปรปรวน

ทุกกลุมอายุเทากัน ดังนั้นจะใชวิธีของ scheffe ในการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียเปนรายคู 
 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน

ประสมการตลาดบริการจําแนกตามอายุดานบุคลากรจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 2  
คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ  31-40 ปโดย 
อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดานการจัด
จําหนายนอยกวา อายุ  31- 40 ปและ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ40 ปข้ึนไปโดย อายุ 21-30 ปให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดานการจัดจําหนายนอยกวา 
อายุ40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานบุคลากร คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.94 - 
0.04 
0.74 

-0.18 
0.18 

-0.18 
0.19 

21-30 ป 3.89 - - 
-0.23 
0.00* 

-0.23 
0.01* 

31-40 ป 4.12 - 
- 
 

- 
 

0.00 
0.99 

40 ปขึ้นไป 4.12 - - - - 
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ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการ จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

 จากตารางท่ี 34 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 1  
คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและอายุ 40 ปข้ึนไปโดย 
อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดาน
กระบวนการนอยกวา อายุ 40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 4.04 - 
0.18 
0.16 

0.01 
0.91 

-0.08 
0.53 

21-30 ป 3.87 - - 
-0.16 
0.04 

-0.26 
0.00* 

31-40 ป 4.03 - 
- 
 

- 
 

-0.09 
0.26 

40 ปขึ้นไป 4.12 - - - - 



 

51 
 

ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 35 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานสวนประสมการตลาดบริการจําแนกตามอายุดานหลักฐานทางกายภาพ จําแนกตามปจจัย
ดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 2  คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ คูระหวาง อายุ 21-
30 ปและอายุ  31-40 ปโดย อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสม
การตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพนอยกวา อายุ  31-40 ปและ คูระหวาง อายุ 21-30 ปและ
อายุ40 ปข้ึนไปโดย อายุ 21-30 ปใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาด
บริการดานหลักฐานทางกายภาพนอยกวา อายุ40 ปข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ดานหลักฐานทางกายภาพ คาเฉลี่ย 
ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา 20 ป 21-30 ป 31-40 ป 40 ปขึ้นไป 

ตํ่ากวา 20 ป 3.53 - 
0.23 
0.12 

-0.00 
0.98 

-0.17 
0.26 

21-30 ป 3.30 - - 
-0.23 
0.01* 

-0.39 
0.00* 

31-40 ป 3.54 - 
- 
 

- 
 

-0.16 
0.09 

40 ปขึ้นไป 3.70 - - - - 
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ตารางที่ 36 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตาม
ระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ปจจัยความสําเร็จ 

ระดับการศึกษาสูงสุด 

Levene 
Test 

Sig. 
F-

Value 
Sig. ต่ํากวา

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย

หรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญา
ตรีและสูง

กวา
ปริญญา
ตร ี

ดานการจัดการดาน
การตลาดทองเที่ยว 

3.90 3.80 3.75 3.78 2.91 0.30 1.12 0.34 

ดานสวนประสม
การตลาดบริการ 

4.00 3.81 3.68 3.65 2.25 0.08 6.88 0.00* 

ดานทุนทางสังคมใน
เรื่องทุนทาง
วัฒนธรรม 

3.92 3.75 3.50 3.50 0.59 0.64 7.90 0.00* 

ดานเครือขาย 3.90 3.73 3.80 3.53 2.00 0.11 5.29 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 36 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนการทดสอบความแปรปรวนพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุดและทุกปจจัยความสําเร็จเทากัน 
 เม่ือนํามาวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียพบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับ

การศึกษาใหระดับความสําคัญในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวท่ี 1.12 มีคา Sig มากกวา  
0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษาใหระดับความสําคัญตอปจจัย
ความสําเร็จดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 

 สําหรับปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการมีระดับความเช่ือมั่นท่ี 
6.88  ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมมีระดับความเช่ือม่ันท่ี 7.90 ดานเครือขายมีระดับ
ความเช่ือม่ันท่ี 5.29 ทุกดานมีคา Sig นอยกวา 0.05 หมายความวา ทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุดให
ระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานสวนประสมการตลาดบริการ  ดานทุนทางสังคมในเร่ือง
ทุนทางวัฒนธรรม และ ดานเครือขาย แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดาน
สวนประสมการตลาดบริการ จําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 37 จากคา Levene Test พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความแปรปรวน

ทุกกลุมระดับการศึกษาเทากัน ดังนั้นจะใชวิธีของ scheffe ในการวิเคราะหความแตกตางของ
คาเฉล่ียเปนรายคู 
  เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานสวน
ประสมการตลาดบริการจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 4 คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวางระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา โดย ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานสวนประสมการตลาดบริการมากกวา ระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา   คูระหวางระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และ
ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาโดย ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 
ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานสวนประสมการตลาดบริการมากกวา ระดับการศึกษา
อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา    คูระหวางระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีโดย ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานสวนประสมการตลาดบริการมากกวา ระดับการศึกษาปริญญา

ดานสวนประสม 
การตลาดบริการ 

คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี
และสูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 4.00 - 
0.18 

0.04* 
0.32 
0.00* 

0.35 
0.00* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 

3.81 - - 
0.13 
0.18 

0.16 
0.04* 

อนุปริญญา ปวส.  
หรือเทียบเทา 

3.68 - 
- 
 

- 
 

0.03 
0.71 

ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี 

3.65 - - - - 
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ตรีและสูงกวาปริญญาตรี   และ คูระหวางระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและ
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีโดย ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทาใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานสวนประสมการตลาดบริการมากกวา ระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดาน
ทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 38  เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ

ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมจําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 4 คูท่ีมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ  คูระหวางระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย และระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาโดย ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมมากกวา 
ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา    คูระหวางระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลาย และระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีโดย ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษา
ตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมมากกวา 
ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  คูระหวางระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทาและระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาโดย ระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทาใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทาง
วัฒนธรรมมากกวา ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาและ คูระหวางระดับการศึกษา
มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาและระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีโดย ระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทาใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานทุนทางสังคม

ดานทุนทางสังคมในเรื่องทุน
ทางวัฒนธรรม 

คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี
และสูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3.92 - 
0.16 
0.13 

0.42 
0.00* 

0.41 
0.00* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 

3.75 - - 
0.26 
0.03* 

0.25 
0.01* 

อนุปริญญา ปวส. 
หรือเทียบเทา 

3.50 - 
- 
 

- 
 

-0.01 
0.95 

ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี 

3.50 - - - - 
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ในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมมากกวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดาน
เครือขายจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 39 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ

ดานเครือขาย จําแนกตามปจจัยดานอายุเปนรายคูพบวา  มี 4 คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ  คือ  คูระหวางระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับการศึกษา
อนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา โดยระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอ
ปจจัยความสําเร็จดานเครือขายมากกวา ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา    คูระหวาง
ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
โดย ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย ใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานเครือขาย
มากกวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  คูระหวางระดับการศึกษามัธยมศึกษา
ตอนปลายหรือเทียบเทาและปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี โดยระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือเทียบเทาใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานเครือขายมากกวา ระดับการศึกษา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีและ คูระหวางระดับอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาและระดับ
การศึกษาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี  โดยระดับอนุปริญญา  ปวส. หรือเทียบเทาให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานเครือขายมากกวา ระดับการศึกษาปริญญาตรีและสูงกวา
ปริญญาตรี อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานเครือขาย คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี
และสูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3.90 - 
0.16 
0.14 

0.10 
0.41* 

0.36 
0.00* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 

3.73 - - 
-0.64 
0.59 

0.20 
0.04* 

อนุปริญญา ปวส.  
หรือเทียบเทา 

3.80 - 
- 
 

- 
 

0.26 
0.02* 

ปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.53 - - - - 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาด
บริการ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ปจจัยความสําเร็จใน
ดานสวนประสม
การตลาดบริการ 

ระดับการสึกษาสูงสุด 

Levene 
Test 

Sig. 
F-

Value 
Sig. 

ต่ํากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึก
ษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี
และสูงกวา
ปริญญาตรี 

ดานบุคลากร 4.25 4.09 3.93 3.93 4.18 0.60 4.83 0.00* 

ดานกระบวนการ 4.16 4.08 3.87 3.94 2.28 0.08 3.51 0.02* 
ดานหลักฐานทาง
กายภาพ 

3.79 3.54 3.46 3.36 1.31 0.27 6.24 0.00* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 40 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนการทดสอบความแปรปรวนพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมระดับการศึษาและทุกปจจัยความสําเร็จในดานการ
สวนประสมการตลาดบริการเทากัน 

พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุดใหระดับความเช่ือม่ันตอ
ปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากรท่ี 4.83    ดานกระบวนการที่ 
3.51  และ ดานหลักฐานทางกายภาพท่ี 6.24  ทุกดานมีคา Sig นอยกวา  0.05 หมายความวา ผูตอบ
แบบสอบถามทุกกลุมระดับการศึกษาสูงสุดใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากร ดานกระบวนการ และ ดานหลักฐานทางกายภาพ แตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการ ดานบุคลากร จําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 41 จากคา Levene Test พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับความแปรปรวน
ทุกกลุมระดับการศึกษาเทากัน ดังนั้นจะใชวิธีของ scheffe ในการวิเคราะหความแตกตางของ
คาเฉล่ียเปนรายคู 

 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการดานบุคลากรจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคูพบวา  มี 2  คูท่ีมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ คูระหวางระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอน
ปลายและระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาโดย ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลายใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดานบุคลากร
มากกวา ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา และ คูระหวาง ระดับการศึกษาตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี โดยระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษา
ตอนปลายใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวดาน
บุคลากรมากกวา ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ดานบุคลากร คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี
และสูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 4.25 - 
0.16 
0.12 

0.32 
0.00* 

0.33 
0.00* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 

4.09 - - 
0.16 
0.16 

0.16 
0.07 

อนุปริญญา ปวส.  
หรือเทียบเทา 

3.93 - 
- 
 

- 
 

0.0 
0.96 

ปริญญาตรีและ 
สูงกวาปริญญาตรี 

3.93 - - - - 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานสวนประสมการตลาดบริการดานกระบวนการจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษาสูงสุดเปน
รายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 42 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ

ในดานสวนประสมการตลาดบริการ ดานกระบวนการ จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเปนรายคู
พบวา  มี 2  คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือ คูระหวางระดับการศึกษาตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทาโดย ระดับการศึกษาต่ํา
กวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการ
ดานกระบวนการมากกวา ระดับการศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา และ คูระหวาง ระดับ
การศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี โดย ระดับการศึกษาตํ่า
กวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาด
ทองเท่ียวดานกระบวนการมากกวา ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 
 
 

ดานกระบวนการ คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี
และสูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 4.16 - 
0.83 
0.40 

0.29 
0.01* 

0.22 
0.01* 

มัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา 

4.08 - - 
0.21 
0.04 

0.13 
0.18 

อนุปริญญา ปวส. หรือ
เทียบเทา 

3.87 - 
- 
 

- 
 

-0.07 
0.42 

ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญา
ตรี 

3.94 - - - - 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จใน
ดานสวนประสมการตลาดบริการ ดานหลักฐานทางกายภาพจําแนกตามปจจัยดานระดับการศึกษา
สูงสุดเปนรายคู 
 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 43 เม่ือทดสอบความแตกตางของการใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในดานสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพจําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุดเปน
รายคูพบวา  มี 3 คูท่ีมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  คือคูระหวางระดับการศึกษาตํ่ากวา
มัธยมศึกษาตอนปลายและระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา โดยระดับการศึกษา
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาด
บริการดานหลักฐานทางกายภาพใหบริการมากกวา ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทา    คูระหวางระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายและระดับการศึกษาอนุปริญญา 
ปวส. หรือเทียบเทา โดยระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลายใหความสําคัญตอปจจัย
ความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพใหบริการมากกวา ระดับ
การศึกษาอนุปริญญา ปวส. หรือเทียบเทา และคูระหวาง ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาตอน
ปลายและปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีโดยระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลายให
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการดานหลักฐานทางกายภาพ
ใหบริการมากกวา ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรีอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ดานหลักฐานทางกายภาพ คาเฉลี่ย 

ผลตางคาเฉลี่ย / Sig. 

ตํ่ากวา
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

มัธยมศึกษาตอน
ปลายหรือ
เทียบเทา 

อนุปริญญา 
ปวส. หรือ
เทียบเทา 

ปริญญาตรี
และสูงกวา
ปริญญาตรี 

ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 3.79 - 
0.25 

0.03* 
0.33 
0.01* 

0.43 
0.00* 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 
หรือเทียบเทา 

3.54 - - 
0.08 
0.50 

0.18 
0.06 

อนุปริญญา ปวส.  
หรือเทียบเทา 

3.46 - 
- 
 

- 
 

0.10 
0.35 

ปริญญาตรี 
และสูงกวาปริญญาตรี 

3.36 - - - - 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยสวนประสมทางการตลาดในดานตาง ๆ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 

อาชีพ 
Levene 

test 
Sig. 

F-
Value 

Sig. ธุรกิจ
สวนตัว/
คาขาย 

รับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท  
เอกชน 

อ่ืนๆ 

ดานการจัดการดาน 
การตลาดทองเที่ยว 

3.81 3.91 3.74 3.77 1.21 0.31 0.76 0.52 

ดานสวนประสม 
การตลาดบริการ 

3.79 3.81 3.64 3.78 0.90 0.44 1.44 0.23 

ดานทุนทางสังคมใน
เรื่องทุนทางวัฒนธรรม 

3.65 3.68 3.50 3.89 0.70 0.55 2.48 0.06 

ดานเครือขาย 3.71 3.42 3.67 3.86 0.81 0.49 1.91 0.13 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 44 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนการทดสอบความแปรปรวนพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมอาชีพและทุกปจจัยความสําเร็จเทากัน 
 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมอาชีพใหระดับความสําคัญในดานการจัดการดาน

การตลาดทองเท่ียวท่ี 0.76    ดานสวนประสมการตลาดบริการท่ี 1.44   ดานทุนทางสังคมดานทุน
ทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม ท่ี 2.48  และดานเครือขายท่ี  1.91  และทุกดานมีคา Sig 
มากกวา  0.05 หมายความวา ทุกกลุมอาชีพใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานการจัดการ
ดานการตลาดทองเท่ียว   ดานสวนประสมการตลาดบริการ  ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทาง
วัฒนธรรม และ ดานเครือขายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ตารางที่ 45 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียจากการจําหนายผลิตภัณฑในกิจกรรมถนนคนเดิน 
 

ปจจัยความสําเร็จ 

รายไดเฉล่ียจากการจําหนายผลิตภณัฑ 
Levene 

Test 
Sig. F-Value Sig. ต่ํากวา 

5,000 บาท 

5,001 – 
15,000 
บาท 

15,001-
25,000  
บาท 

25,001 
ข้ึนไป 

ดานการจัดการดาน 
การตลาดทองเที่ยว 

3.76 3.81 3.95 4.03 2.84 0.31 1.98 0.12 

ดานสวนประสม 
การตลาดบริการ 

3.76 3.71 3.87 3.86 0.94 0.42 0.71 0.55 

ดานทุนทางสังคมใน
เรื่องทุนทางวัฒนธรรม 

3.60 3.71 3.65 3.75 4.25 0.06 0.61 0.61 

ดานเครือขาย 3.73 3.58 3.72 3.70 2.05 0.11 0.94 0.42 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
จากตารางท่ี 45 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนการทดสอบความแปรปรวนพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมรายไดเฉล่ียจากการจําหนายผลิตภัณฑและทุกปจจัย
ความสําเร็จเทากัน 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมรายไดเฉล่ียจากการจําหนายผลิตภัณฑในกิจกรม
ถนนคนเดินใหระดับความสําคัญในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวท่ี 1.98    ดานสวน
ประสมการตลาดบริการท่ี 0.71   ดานทุนทางสังคมดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม ท่ี 
0.61  และดานเครือขายท่ี  0.94  และทุกดานมีคา Sig มากกวา  0.05 หมายความวา ทุกกลุมรายได
เฉล่ียจากการจําหนายผลิตภัณฑในกิจกรมถนนคนเดินใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดาน
การจัดการดานการตลาดทองเท่ียว   ดานสวนประสมการตลาดบริการ  ดานทุนทางสังคมในเร่ือง
ทุนทางวัฒนธรรม และ ดานเครือขายไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   

 
 
 
 



 

64 
 

ตารางที่ 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตาม
ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมจําหนายผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 

ระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมจําหนาย
ผลิตภัณฑ 

Levene 
Test 

Sig. 
F-

Value 
Sig. 

นอยกวา 1 
ป 

1 ป 1 
เดือน – 3 

ป 

3 ป 1 
เดือน – 5 

ป 

มากกวา 
5ป 

ดานการจัดการ 
ดานการตลาดทองเที่ยว 

3.66 3.77 3.84 3.88 4.06 0.70 2.41 0.07 

ดานสวนประสม 
การตลาดบริการ 

3.66 3.74 3.81 3.80 0.82 0.48 0.90 0.44 

ดานทุนทางสังคมใน
เรื่องทุนทางวัฒนธรรม 

3.54 3.58 3.76 3.68 1.93 0.12 1.57 0.20 

ดานเครือขาย 3.62 3.69 3.77 3.67 2.78 0.40 0.55 0.65 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
 จากตารางท่ี 46 จากคา Levene Test ซ่ึงเปนการทดสอบความแปรปรวนพบวาผูตอบ

แบบสอบถามมีระดับความแปรปรวนทุกกลุมระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมจําหนายผลิตภัณฑ
และทุกปจจัยความสําเร็จเทากัน 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมจําหนายผลิตภัณฑ
ใหระดับความสําคัญในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวท่ี 2.41    ดานสวนประสมการตลาด
บริการที่ 0.90   ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม ท่ี 1.57  และดานเครือขายท่ี  0.55  และ
ทุกดานมีคา Sig มากกวา  0.05 หมายความวา ทุกกลุมระยะเวลาในการเขารวมกิจกรรมจําหนาย
ผลิตภัณฑใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว   ดาน
สวนประสมการตลาดบริการ  ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และ ดานเครือขายไม
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05   
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ตารางที่ 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานตาง ๆ จําแนกตาม
ความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 

ความถี่ในการจําหนาย
ผลิตภัณฑ T-Value Sig. 

ประจํา ไมแนนอน 

ดานการจัดการดานการตลาดทองเที่ยว 3.82 3.50 8.81 0.00* 

ดานสวนประสมการตลาดบริการ 3.78 3.50 6.58 0.01* 

ดานทุนทางสังคมในเรื่องทุนทางวัฒนธรรม 3.67 3.21 6.92 0.01* 

ดานเครือขาย 3.71 3.43 5.07 0.02* 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 47 พบวาผูตอบแบบสอบถามทุกกลุมความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑให

ระดับความสําคัญในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวท่ี 8.81    ดานสวนประสมการตลาด
บริการที่ 6.58 ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม ท่ี 6.92  และดานเครือขายท่ี  5.07  และ
ทุกดานมีคา Sig นอยกวา  0.05 หมายความวา ทุกกลุมความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว   ดานสวนประสมการตลาด
บริการ  ดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และ ดานเครือขายแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยผูท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑเปนประจําใหความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ
ในทุกดานมากกวาผูท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑเปนบางคร้ัง 
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยยอยดานความสําเร็จในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียว จําแนกตามความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยความสําเร็จ 
ในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียว 

ความถี่ในการจําหนาย
ผลิตภัณฑ T-Value Sig. 

ประจํา ไมแนนอน 

ดานผลิตภัณฑ 4.04 3.53 3.82 0.00* 

ดานราคา 3.88 3.51 2.79 0.01* 

ดานการจัดจําหนาย 3.96 3.77 1.26 0.21 

ดานการสงเสริมการตลาด 3.13 3.15 -0.12 0.92 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 48 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเช่ือม่ันตอปจจัย

ความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑท่ี 3.82    ดานราคาท่ี 2.79  
โดยท้ังสองดานมีคา Sig นอยกวา  0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑ
บริเวณถนนคนเดินท่ีแตกตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดาน
การตลาดทองเท่ียวในดานผลิตภัณฑ  และดานราคา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05  โดยผูท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑท่ีถนนคนเดินเปนประจําใหความสําคัญตอปจจัยท้ังสองดาน
มากกวาผูท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑไมแนนอน 

สวนปจจัยความสําเร็จในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียวในดานการจัด
จําหนายและดานการสงเสริมการตลาดมีระดับความเช่ือม่ันท่ี 1.26 และ -0.12  มีคา Sig มากกวา 
0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑบริเวณถนนคนเดินท่ีแตกตางกันให
ระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานการจัดจําหนายและดานการจัดการดานการตลาด
ทองเท่ียว ดานการสงเสิมการตลาด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญเกี่ยวกับปจจัยความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาด
บริการจําแนกตามจําแนกตามความถ่ีในการจําหนายผลิตภัณฑ 
 

ปจจัยความสําเร็จในดานสวน
ประสมการตลาดบริการ 

ความถี่ในการจําหนาย
ผลิตภัณฑ T-Value Sig. 

ประจํา ไมแนนอน 

ดานบุคลากร 4.06 3.59 3.32 0.01* 

ดานกระบวนการ 4.03 3.65 2.87 0.04* 

ดานหลักฐานทางกายภาพ 3.52 3.38 0.89 0.38 

* มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 จากตารางท่ี 49 จากตารางพบวาผูตอบแบบสอบถามใหระดับความเช่ือม่ันตอปจจัย

ความสําเร็จในดานสวนประสมการตลาดบริการในดานบุคลากรท่ี 3.32    ดานกระบวนการท่ี 2.87 
โดยท้ังสองดานมีคา Sig นอยกวา  0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑ
บริเวณถนนคนเดินท่ีแตกตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานบุคลากรและดาน
กระบวนการแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  โดยผูท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑท่ีถนน
คนเดินเปนประจําใหความสําคัญตอปจจัยท้ังสองดานมากกวาผูท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑไมแนนอน 

 สวนปจจัยความสําเร็จในดานหลักฐานทางกายภาพมีระดับความเช่ือม่ันท่ี 0.89 มีคา 
Sig มากกวา 0.05 หมายความวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมาจําหนายผลิตภัณฑบริเวณถนนคนเดินท่ี
แตกตางกันใหระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จในดานหลักฐานทางกายภาพไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
 
 
 
 

 


