
บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
  การคนควาแบบอิสระเร่ืองปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน 
จังหวดัเชียงใหม มีระเบียบวิธีการศึกษาดงันี้ 
 
ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเร่ือง การจัดการดานการตลาด
ทองเท่ียว สวนประสมการตลาดบริการ ทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และ เครือขาย ดังนี้ 
 
แผนภาพท่ี 2 แสดงขอบเขตเนื้อหา ประกอบดวยแนวคิดเร่ือง การจัดการดานการตลาดทองเท่ียว 
สวนประสมการตลาดบริการ ทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และเครือขาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลิตภณัฑ 

• ความหลากหลาย 

• คุณภาพ 

• รูปแบบท่ีเปนเอกลักษณ 
• รูปแบบท่ีทันสมัย 

ราคา 

• มีใหเลือกหลากหลายราคา 
• ถูกกวาท่ีอื่น 

• ตอรองได 
• ราคาเหมาะกับคุณภาพ 

การจัดจําหนาย 

• ความสะดวกในการ
เดินทาง 

• วันเวลาเหมาะสม 

การสงเสริมการตลาด 

• ประชาสัมพันธจากภาครัฐ 

• ประชาสัมพันธจาก
ภาคเอกชน 

การจัดการดานการตลาดทองเท่ียว 

สวนประสมการตลาดบริการ 

บุคลากร 

• อัธยาศัยไมตรี 

• ความจริงใจและซ่ือสัตย 
• ใหคําแนะนําเปนอยางดี 

 

กระบวนการ 

• ความรวดเร็วในการสงมอบ 

• ความถูกตองในการคิดคา
ผลิตภัณฑ 

• การบริการอยางเทาเทียม 

หลักฐานทางกายภาพ 

• พื้นที่มีความสะอาด                      พื้นที่มีความปลอดภยั 

• พื้นที่มีความสวาง                         แบงสรรพื้นที่ชัดเจน 

• ระยะทางจัดกิจกรรมเหมาะสม     มีที่จอดรถเพียงพอ 

 
 
 
 
 

ปจจัย 
ความสําเร็จ 

ของ 
ถนน 
คนเดิน 
บริเวณ 
ถนน 

ราชดําเนิน 
จังหวัด 
เชียงใหม 

ทุนทางสังคมในเรื่องทุนทางวัฒนธรรม 

• ผลิตภัณฑเกิดขึ้นจากภูมิปญญาชาวบาน 

• รูปแบบการแสดงเนนศิลปะพื้นบานเพื่อ
แสดงถึงวัฒนธรรมและประเพณีทองถ่ิน 

• การใชภาษาทองถ่ินในการใหบริการ 

• การแตงกายดวยชุดพื้นเมือง 

• การจัดจําหนายอาหารพื้นบาน 

• การจัดกิจกรรมในบริเวณสถานที่สําคญั
ทางวัฒนธรรม 

เครือขาย 

• การอํานวยความสะดวกจากภาครัฐ 
ดานความสะอาด ความปลอดภัย และ
การจราจร 

• การสงเสริมการทองเท่ียวจากภาครัฐ 

• การสงเสริมการทองเท่ียวจาก
ภาคเอกชน 

• การใหความรวมมือของผูอยูอาศัย
บริเวณถนนคนเดิน 

• การใหความรวมมือของผูประกอบการ
ในการปฏิบัติตามขอกําหนด 
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ประชากร 
  ประชากรที่ทําการศึกษาคร้ังนี้ คือ กลุมของผูประกอบการที่ทําการจองพื้นท่ีและขาย
ของบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวดัเชียงใหม จํานวน 3,150 ราย (ประจบ กาหล เจาพนักงานเทศกจิ 
5 เทศบาลนครเชียงใหม : สัมภาษณ ณ วันท่ี 13 มกราคม พ.ศ. 2553 ) กลุมประชากรท้ังหมดแบง
การลงทะเบียนจองพื้นท่ีเปน 7 พื้นท่ี 
    
ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง 
  ในการศึกษาคร้ังนี้กําหนดขนาดตัวอยางโดยคัดเลือกผูประกอบการที่รวมกิจกรรม
ถนนคนเดนิป พ.ศ. 2553 คํานวณหาขนาดกลุมตัวอยางโดยการใชสูตรของยามาเน 
(YAMANE)(ณรงค โพธ์ิพฤษานัน, 2550) คํานวณท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซนต และระดับ
ความคลาดเคล่ือนท่ี 5 เปอรเซนต มีสูตรดังตอไปนี ้
 
     n     =          N 
      1+N(e)2 
 เม่ือ n  = ขนาดกลุมประชากร 
        N =  ขนาดประชากร 
        e = ความคาดเคล่ือนจากการสุมตัวอยาง โดยการคํานวณหากลุมตัวอยาง อนุญาต
ใหมีความคาดเคล่ือนได 5% 
     n     =          3,150 
      1+2,980(0.05)2 
     n     =   355 
  
 และจากการคาํนวณกลุมประชากรไดจํานวนเทากับ 355 ราย โดยในการแจก
แบบสอบถามนั้นใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกตามสัดสวนการ
แบงการจองพืน้ท่ีของเทศบาลนครเชียงใหม ดังตารางท่ี 1 ตอไปนี ้
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ตารางท่ี 1 แสดงสัดสวนการเลือกตัวอยางโควตาของผูประกอบการ 
 

เขต สถานท่ี 
จํานวน

ผูประกอบการ เปอรเซนต 

จํานวน
กลุม

ตัวอยาง 

1 ประตูทาแพถึงส่ีแยกแสงชัย 470 14.92% 53 

2 ส่ีแยกพนัอนถึงส่ีแยกกลางเวยีง 420 13.33% 47 

3 
ส่ีแยกกลางเวยีงถึงหนาอนุเสาวรีย
สามกษัตริย 580 18.41% 65 

4 
ส่ีแยกกลางเวยีงถึงโรงเรียนเมตตา
ศึกษา 420 13.33% 47 

5 ส่ีแยกกลางเวยีงถึงส่ีแยกกลางเมือง 410 13.02% 46 

6 
บริเวณกําแพงวัดศรีเกดิถึงหนา 
วัดพระสิงห 400 12.70% 45 

7 
บนลานกิจกรรมอเนกประสงค 
ทาแพ 450 14.29% 51 

 
รวม 3,150 100.00% 355 

(ท่ีมา : ประจบ กาหล เจาพนักงานเทศกิจ 5 เทศบาลนครเชียงใหม เม่ือวันท่ี 17 มกราคม พ.ศ. 2553) 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data)          จากการจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุม
ตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม(Questionnaire) จํานวน 355 ราย 
 2.  ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data)          จากเอกสารหนวยงานเทศบาลนคร
เชียงใหม จากการสัมภาษณเจาหนาท่ีในหนวยงานท่ีเกี่ยวของ เชน เจาพนักงานเทศกจิ เทศบาลนคร
เชียงใหม จากการคนควางานวิจยัจากหองสมุด จากเอกสารท่ีเกี่ยวของกับโครงการถนนคนเดิน 
สํานักงานการทองเท่ียวแหงประเทศไทยภาคเหนือเขต 1 เชียงใหม และการคนควาขอมูลผานทาง
ระบบอินเตอรเน็ต 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
  เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม(Questionnaire) โดย
รูปแบบของแบบสอบถามเปนรูปแบบปลายปด (Close-End Question) ประกอบดวย 
 สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2  คําถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของถนนคนเดนิบริเวณถนนราชดําเนิน 

ในดานการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว สวนประสมการตลาดบริการ ทุนทาง
สังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และเครือขาย 

  
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช  

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถามจะทําการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistic) ไดแก ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) สถิติ
เชิงอนุมาน (Inferential Statistic ) ไดแก การตรวจสอบความสัมพันธของตัวแปรดวย t-test และ 
One Way Anova โดยใหระดับความสําคัญ 5 ระดับ ตามมาตรวัดของลิเคิรท (Likert’s Scale) คือ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (ชุมพล เสมาขันธ, 2548)  โดยมีเกณฑการใหคะแนน
ในแตละระดบัดังนี ้
 
ระดับความสําคัญของปจจัย   คะแนน   คาเฉล่ีย   แปลผล 
 นอยท่ีสุด       1  1.00-1.49 มีความสําคัญนอยท่ีสุด 
 นอย        2    1.50-2.49 มีความสําคัญนอย 
 ปานกลาง       3  2.50-3.49 มีความสําคัญปานกลาง 
 มาก        4  3.50-4.49 มีความสําคัญมาก 
 มากท่ีสุด       5  4.50-5.00 มีความสําคัญมากท่ีสุด 
 
สถานท่ีใชในการศึกษา 
 การรวบรวมขอมูลบริเวณถนนราชดําเนนิ จังหวดัเชียงใหม และคณะบริหารธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการศึกษาประมาณ 4 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม-เดือนเมษายน 
พ.ศ. 2553 


