
บทท่ี 2 
แนวคิด  ทฤษฎี   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
แนวคิดและทฤษฎ ี
 การศึกษาปจจยัความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวดัเชียงใหม 
คร้ังนี้ ผูศึกษาไดต้ังสมมุติฐานวาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของถนนคนเดินอธิบายไดดวยแนวคิด
เร่ืองการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว และแนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ เนื่องจากถนนคน
เดินบริเวณถนนราชดําเนิน จัดเปนแหลงทองเท่ียว และตลาดการทองเที่ยวจดัอยูในกลุมของตลาด
บริการ จึงไดนําแนวคิดท้ังสองนี้มาต้ังเปนสมมุติฐานในคร้ังนี ้ นอกจากมิติความสําเร็จดาน
เศรษฐกิจแลว ผูศึกษาพบวาเสนทางการทองเท่ียวแหงนี้ยังประสบความสําเร็จในแงมุมทางสังคม 
และวัฒนธรรมซ่ึงเปนความโดดเดนท่ีทําใหถนนคนเดินแหงนีแ้ตกตางจากเสนทางอ่ืนๆ กลาวคือ มี
สินคาและบริการที่แสดงออกถึงภูมิปญญาทองถ่ินมาจําหนาย มีการเผยแพรศิลปวัฒนธรรมทาง
ภาคเหนือผานทางการแสดงทางเวที การแตงกาย การใชภาษาทองถ่ิน มีกล่ินอายของวัฒนธรรม
ลานนา มีสถาปตยกรรมท่ีเกาแก (รววิรรณ โอฬารรัตนมณี และ รุจิยา มุสิกะลักษณ, 2547)  ท้ังยังมี
ความรวมมือและใหการสนับสนุนจากท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ผูประกอบการ และประชาชนในการ
สงเสริมใหแหลงทองเท่ียวนีด้ําเนินตอไป เอกลักษณเฉพาะของถนนคนเดินเสนท่ีเกิดข้ึนจากทุน
ทางวัฒนธรรม และความรวมมือของเครือขายชุมชนนี้ ผูศึกษาจึงไดรวมการศึกษาเร่ืองทุนทาง
วัฒนธรรมและเครือขายมาเปนกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ดวย 
  
สมมุติฐานการวิจัย 

1. แนวคิดการจดัการดานการตลาดทองเท่ียวเปนปจจยัความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณ
ถนนราชดําเนนิ จังหวัดเชียงใหม 

2. แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการเปนปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดินบริเวณถนน 
ราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม 

3. แนวคิดทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมเปนปจจยัความสําเร็จของถนนคนเดิน
บริเวณถนนราชดําเนิน จังหวดัเชียงใหม 

4. แนวคิดเครือขายเปนปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดนิบริเวณถนนราชดาํเนิน จังหวัด
เชียงใหม 
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แนวคิดการจัดการดานการตลาดทองเท่ียว 
 แนวคิดในการบริหารงานดานการตลาดทองเท่ียว (ฉลองศรี พิมลสมพงษ, 2542) ควร
มีการจัดการสวนประสมการตลาดใหเหมาะสม สามารถสรุปไดดังนี ้

1. ดานผลิตภัณฑ (Product) เปนการนําเสนอผลิตภัณฑใหเหมาะสม สอดคลองตาม
ความตองการของผูซ้ือใหมากท่ีสุด กรณีท่ีผลิตภัณฑท่ีเสนอขายตรงกับความตองการของตลาดแลว 
นับวาการดําเนินการดานการตลาดประสบความสําเร็จไปแลวเกือบคร่ึงหนึ่ง ส่ิงท่ีควรพิจารณาใน
ดานผลิตภัณฑคือ 

1.1   ลักษณะของผลิตภัณฑในขณะน้ัน เปนผลิตภัณฑเกา (Existing Product) หรือเปน
ผลิตภัณฑใหม (New Product) 

1.2 ชวงเวลาของผลิตภัณฑในขณะน้ัน (Product Life Cycle) อยูในชวงแนะนํา 
(Introduction) ชวงเติบโต (Growth) ชวงอ่ิมตัว (Maturity) หรือชวงตกตํ่า (Decline) 

สําหรับผลิตภัณฑของถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนนิ ประกอบดวย สินคา เชน 
เส้ือผาพื้นเมือง เคร่ืองจักรสาน ไมแกะสลัก เคร้ืองปนดนิเผา เคร่ืองเงิน-ทองเหลือง งานหัตถกรรม 
สินคาไมกลึง อาหารภาคเหนือ และการบริการ เชน การนวดแผนโบราณ การแสดงศิลปวัฒนธรรม  

2. ราคา (Price) ราคาของผลิตภัณฑทางการทองเท่ียวนัน้ ประกอบดวยราคา 2 
ประเภท คือ 

2.1  ราคาท่ีเปนจริง คือ ราคาของผลิตภัณฑตามสภาพความเปนจริง ซ่ึงอาจเปนมูลคา
หรือตนทุนการตลาดของผลิตภัณฑนั้น 

2.2  ราคาทางจิตใจ คือราคาสวนท่ีสามารถสรางข้ึนเพื่อใหผูบริโภครูสึกภูมิใจในการ
บริโภคผลิตภัณฑนัน้ หากผูผลิตสามารถสรางคุณคาหรือราคาทางจิตใจใหแกผูบริโภคไดมาก
เพียงใด กจ็ะสามารถสรางราคาท่ีสูงกวาราคาท่ีเปนจริงไดมากข้ึนเทานัน้ 

การตั้งราคาท่ีสมเหตุสมผล สอดคลองกับคุณคาท่ีลูกคามอบใหกับสินคาและการ
บริการนั้นๆ นอกจากนี้ การเจรจาตอรองราคา ก็สามารถทําได อาจสงผลใหธุรกิจในกิจกรรมถนน
คนเดิน ไดรับความนิยมจากนักทองเท่ียวท้ังในประเทศและตางประเทศ 

 3. การจัดจําหนาย (Place) ในระบบธุรกจิการทองเท่ียว เจาของแหลงทองเท่ียวถือวา
เปนผูผลิต ซ่ึงผูผลิตจําเปนตองกําหนดวาผลิตภัณฑของตนควรจะวางขายไดท่ีใดบาง จึงจะสะดวก
แกผูซ้ือ จําเปนตองวางขายโดยตรงแกผูบริโภค หรือตองผานพอคาคนกลางเพื่อใหเปนผูจําหนายให 
สินคาทางการทองเท่ียวนั้น ผูบริโภคจําเปนตองเดนิทางมาบริโภคยังสถานท่ีของผูผลิต ดังนั้น 
ผูผลิตตองพิจารณาในเร่ืองความสัมพันธระหวางผูผลิต คนกลาง หรือผูจัดจําหนาย และผูซ้ือเปน
พิเศษ 
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สําหรับถนนคนเดิน การปดถนนช่ัวคราวกลายเปนชองทางการจัดจําหนาย ผูซ้ือและ
ผูขายไดทําการซ้ือขายกันโดยตรง ผูซ้ือสามารถเลือกซ้ือสินคาและบริการไดหลากหลายข้ึนจาก
ระยะทางของการจัดจําหนายท่ียาว และมีเสนทางหลายเสนทาง สถานท่ีอยูใจกลางเมือง หางายและ
เดินทางสะดวก การใหบริการอยูในชวงวนัและเวลาท่ีเหมาะสม 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) ผูผลิตจําเปนตองส่ือสารขอมูลไปยังผูบริโภค 
เพื่อใหผูบริโภคนําไปประกอบการตัดสินใจซ้ือ การสงเสริมการตลาดดําเนินการไดหลายทางดังนี ้

4.1 การโฆษณา (Advertising) ผานส่ือโทรทัศน วิทยุ ส่ิงพิมพ ปายโฆษณาตามส่ีแยก 
หรือ หลังรถเมล หรือการสงเอกสารตรงไปยังลูกคา ( Direct Mail) 

4.2 การประชาสัมพันธ (Public Relation) เปนการใหความรูเกี่ยวกับองคการสราง
ภาพพจนท่ีด ี การดําเนินการเปนไปในลักษณะแจงขาวมากกวารุกเรา อาจจัดทําเปนบทความการ
เชิญชวนส่ือมวลชนทัศนศึกษา (Educational Trip) การทําจดหมายขาว(Newsletter) หรือการแถลง
ขาว (Press Conference) 

4.3 การขายโดยตรง (Direct Sale) เปนการพบปะกับลูกคา ซ่ึงอาจเปนตัวแทน
จําหนาย หรือผูบริโภคก็ได อาจทําโดยการจัดนิทรรศการ (Trade Show) มีการสาธิต หรือการ
นําเสนอขอมูลแกลูกคาท่ีสนใจโดยตรง (Consumer Presentation) 

4.4 การสงเสริมการขาย (Sales Promotion) เพื่อเปนการเรงใหผูบริโภคซ้ือเร็วข้ึน 
อาจทําโดยเขารวมงาน Travel Fair หรือ Travel Show ท่ีเปดโอกาสใหประชาชนเขารวมชม หรือ 
เพื่อกระตุนใหตัวแทนจําหนายสนใจขายสินคามากข้ึน หรือ ออกโฆษณารวมกับผูประกอบธุรกิจนํา
เท่ียว หรือเชิญตัวแทนจําหนายบริการทองเที่ยวและผูประกอบธุรกิจนําเท่ียวมาทัศนศึกษา 

 การสงเสริมการตลาดท้ังจากภาครัฐ ภาคเอกชน และจากกลุมผูประกอบการ การใช
เคร่ืองมือทางการตลาดมีผลตอการรับรูของผูบริโภค โดยเฉพาะการจดัทํารายการทางโทรทัศนของ
รายการชองตางๆ และการประชาสัมพันธของการทองเท่ียวไทย ท้ังในหนังสือเผยแพรฟรี เว็บไซด 
ทําใหถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนินเปนท่ีรูจักมากข้ึน  
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แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ 
 นักวิชาการทางดานการตลาดหลายทานแสดงความคิดเห็นวากลยุทธทางการตลาด
แบบดั้งเดิม (4 Ps) เปนมุมมองท่ีคับแคบเกินไปสําหรับตลาดการใหบริการซ่ึงมีลักษณะเดนพิเศษ 
หรือมีลักษณะเฉพาะแตกตางจากสินคาโดยท่ัวไป Zeithaml and Bitner (2000) (อางใน ธีรกิติ 
นวรัตน ณ อยุธยา, 2552) ไดเสนอแนวคิดใหมในเร่ืองสวนประสมการตลาดบริการ ซ่ึง
ประกอบดวยสวนประสมการตลาดแบบดัง้เดิม (4 Ps ประกอบดวย Product, Price,  Place, 
Promotion) รวมกับองคประกอบอีก 3 สวน คือ People, Process, Physical Evidence ตลาดการ
ทองเท่ียวจัดอยูในกลุมของตลาดบริการ ดงันั้นสวนประสมการตลาดบริการอีก 3Ps จึงไดนํามาใช
กับการศึกษานี้ โดยมีรายละเอียดดังนี ้
 1.  บุคคล (People) หมายถึง บุคคลทุกๆคนท่ีมีสวนรวมในกระบวนการใหบริการ ซ่ึง
รวมถึงพนักงานของกิจการ ลูกคาท่ีมาใชบริการ และลูกคาคนอ่ืนท่ีมาใชบริการดวย 
 สําหรับถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนนิ ผูใหบริการแกลูกคาเปนผูท่ีเกี่ยวของกับ
ธุรกิจ เชน เปนผูผลิตและผูจัดจําหนายปลีก เปนคนกลางในการซ้ือสินคาเพื่อจําหนาย หรือเปนผูให
การบริการโดยตรง ดังนัน้บุคคลท้ังสามกลุมนี้จะมีการใหบริการที่ดีกบัลูกคา ยิ้มแยมแจมใส ให
เกียรติลูกคา และใหบริการดวยความกระตอืรือรน 
 2.  กระบวนการ (Process) หมายถึง ข้ันตอนหรือกระบวนการในการใหบริการ ระเบียบ 
รวมท้ังวิธีการทํางานซ่ึงเกี่ยวของกบัการนําเสนอบริการใหกับลูกคา 
 การสงมอบสินคาและบริการเปนไปดวยความรวดเร็ว ผูประกอบการใหบริการกับ
ลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกนั เม่ือมีการนดัสงมอบสินคาผูประกอบการสามารถสงมอบไดตาม
กําหนดเวลาและถูกตอง ปจจัยดานกระบวนการอาจเปนอีกหนึ่งปจจัยความสําเร็จท่ีตองตระหนกัถึง 
 3.    หลักฐานทางกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง ส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวกับการ
ใหบริการ สถานท่ีท่ีลูกคาและกิจการมีปฏิสัมพนัธกัน และองคประกอบท่ีจับตองไดตางๆซ่ึงทํา
หนาท่ีชวยอํานวยความสะดวกหรือส่ือสารบริการนั้น 
 สถานท่ีของถนนคนเดินต้ังอยูบริเวณชุมชนเกาแกท่ีแวดลอมดวยวัดวาอารามท่ีสําคัญ
ตางๆ สรางบรรยากาศในการเลือกซ้ือสินคาไดเปนอยางดี ดานความสะอาด การดูแลรักษาพื้นท่ี 
ความเปนระเบียบของการจดัวางสินคาเพือ่ใหเลือกชม แสงสวางในพืน้ท่ีขาย ความสวยงามของ
รานคา ชองทางการเดิมชม เปนองคประกอบท่ีทําใหลูกคาเลือกซ้ือสินคาและบริการมากข้ึน 
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แนวคิดทุนทางสังคม 
 ทุนทางสังคม(นภาภรณ หะวานนท และ พสิมัย รัตนโรจนสกุล, 2548) เปนระบบของ
สัมพันธท่ีคนสรางข้ึนในรูปแบบของการรวมมือกัน เพื่อทําใหเกิดพลัง ความสามารถ และโอกาส
ในการทําส่ิงตางๆใหบรรลุเปาหมาย 
 
แผนภาพท่ี  1 แสดงโมเดลกระบวนการเกดิข้ึนของทุนทางสังคม 

 
( ท่ีมา : นภาภรณ หะวานนท และ พิสมัย รัตนโรจนสกลุ, 2548) 
 จากแผนภาพแสดงใหเห็นกระบวนการเกดิข้ึนของทุนทางสังคม ความสัมพันธของ
คนกับส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติทําใหคนสามารถสรางระบบความรูและระบบความสัมพันธท่ีทํา
ใหสามารถใชประโยชนจากธรรมชาติเพื่อการดํารงชีวิต ความรูท่ีเกิดข้ึน จึงเปนความรูท่ีเช่ือมโยง
สภาพแวดลอมของคน เปนความรูท่ีคนสรางข้ึน และสามารถปรับเปล่ียนไดเม่ือกาลเวลาผานไป
และสภาพส่ิงแวดลอมเปล่ียนแปลงไป ระบบความรูชุดตางๆท่ีคนในชุมชนสรางข้ึน จึงเปนเสมือน 
“ทุนความรู” ท่ีแตละชุมชนมีไมเหมือนกนั เพราะเปนระบบความรูท่ีสรางข้ึนเพื่อตอบสนองความ
ตองการที่จําเปนของแตละชุมชน ทุนความรูและระบบความสัมพันธมีปฏิสัมพันธตอกัน และเปน
ส่ิงท่ีคนสามารถทําใหส่ิงแวดลอมทางธรรมชาติกลายเปน “ทุนธรรมชาติ” ได 
 ระบบความสัมพันธท่ีคนสรางข้ึนมีลักษณะสําคัญ 2 ประการ ลักษณะแรกคือ แบบ
แผนความสัมพันธ ซ่ึงอาจมีความสัมพันธแบบเครือญาติ กลุม องคกรชุมชน สหกรณ เครือขาย 
ชุมชน ฯลฯ และมีความสัมพันธท่ีคนมีความไววางใจกนัและกนั มีการชวยเหลือเกื้อกูลกัน รวม
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ทุกขรวมสุขกนั การรวมมือรวมใจกันทําส่ิงตางๆรวมกันสรางกติกา รวมท้ังการแบงปนอยางเปน
ธรรม ส่ิงเหลานี้อาจเรียกเปนจิตสํานึกรวมของคนในชุมชน ซ่ึงถือเปนทุนทางสังคมท่ีสําคัญ 
 ท้ังระบบความรูและระบบความสัมพันธท่ีคนสรางข้ึนนับไดวาเปน “ทุนความรูหรือ
ทุนทางวัฒนธรรม” และ “ทุนทางสังคม” ของชุมชน เพราะเปนส่ิงท่ีทําใหท้ังคนและชุมชนดํารงอยู
ได คนมีการสรางสรรคผลผลิตและส่ิงตางๆท่ีเปนประโยชน มีคุณคาทางจิตใจและทางรางกาย ทํา
ใหคนสามารถดํารงชีวิตอยูไดอยางม่ันคง โดยคนมีความผูกพันกับชุมชน ส่ิงเหลานี้มีสวนสําคัญใน
การสรางความเปนคนท่ีมีความสามารถในการเรียนรู มีพลังชีวิต มีความกลาหาญ มีความสามารถ
และทําใหคนมีโอกาสที่จะเลือกทําส่ิงตางๆท้ังหมดนี้คือการสรางคนท่ีมีคุณคาหรือเปนการสราง 
“ทุนมนุษย” นัน่เอง 
 สําหรับถนนคนเดิน บริเวณถนนราชดําเนนินั้น การที่รัฐบาลไดเช่ือมโยงกระบวนการ 
พัฒนาเศรษฐกิจกับทุนทางสังคม โดยเนนเร่ือง “ทุนทางวัฒนธรรม” เชน การเลือกสินคามาจําหนาย
ในถนนคนเดนิท่ีเกิดจากการผลิตดวยทรัพยากรทองถ่ิน ดวยภูมิปญญาชาวบานท่ีสืบทอดกันมา และ
นําขนบธรรมเนียมประเพณท่ีีดีงานของลานนามาเปนหัวใจในการนําเสนอ ดวยการจดัเวทีการ
แสดงศิลปวัฒนธรรม จิตรกรรม ประติมากรรม ทําใหชุมชนเกิดความรวมมือในการจดักิจกรรมจาก
จิตสํานึกท่ีเปนหนึ่งในสมาชิกของชุมชน  
 
แนวคิดเครือขาย 
 กาญจนา แกวเทพ (อางใน นเรศ สงเคราะหสุข, 2540) กลาววา เครือขาย หมายถึง
รูปแบบหนึ่งของการประสานงานของบุคคล กลุม หรือองคกรหลายๆองคกรท่ีตางกมี็ทรัพยากรของ
ตนเอง มีเปาหมาย มีวิธีการทํางาน และมีกลุมเปาหมายของตนเอง บุคคลหรือกลุมเหลานี้ไดเขามา
ประสานงานกนัเปนระยะเวลานานพอสมควร แมอาจจะไมมีกจิกรรมรวมกันอยางสมํ่าเสมอก็ตาม 
แตก็มีการวางฐานเอาไว เม่ือฝายใดฝายหน่ึงมีความตองการท่ีจะขอความชวยเหลือ หรือขอความ
รวมมือจากกลุมอ่ืนๆเพ่ือแกปญหาก็สามารถติดตอได 
 การสรางเครือขายเปนกจิกรรมในการกอใหเกิดกลุม โดยมีวัตถุประสงคในการ
แลกเปล่ียนการจัดกิจกรรม หรือการสรางผลงานระหวางองคกรสมาชิก การเกดิเครือขายนั้น
จําเปนตองอาศัยการมีปฏิสัมพันธรวมกันมากอนหนาท่ีจะทําความตกลงเปนองคกรเครือขาย การ
สรางเครือมีหลายลักษณะ ไมวาจะเปนในองคกรธุรกิจ ซ่ึงถือวาเปนการสรางมูลคาเพิ่มในเชิงธุรกจิ 
สวนดานการพัฒนาสังคมนัน้ เปนส่ิงท่ีมีอยูในวัฒนธรรมชุมชนของชาวบานแลว การสรางเครือขาย
ในงานพัฒนาปรากฏในหลายลักษณะ เชน เครือขายขององคกรระหวางชุมชน เครือขายตาม
กิจกรรมและเครือขายท่ีเกิดจากการจดัต้ังโดยความพยายามของหนวยงานรัฐเอง 
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 กิจกรรมของเครือขายทําไดหลายอยาง (เสรี พงศพิศ, 2548) เครือขายขององคกรท่ี
ทํางานเช่ือมประสาน รณรงค ใหการสนับสนุน อยางกรณีองคกรพัฒนาเอกชนหรือองคกรอิสระ
ตางๆหรือหรือเครือขายตางๆท่ีรวมเอาองคกรของรัฐเขาไปดวยในบางคร้ัง เนนท่ีการทาํขอมูล การ
วิเคราะหและการแบงปนขอมูล การรณรงค การฝกอบรม การระดมพลังเพื่อใหเกดิความสามัคคี
และการวางแผนการทํางานรวมกัน การบูรณาการวางแผน การดําเนนิงานรวมกนัตามแผน และ
พัฒนาวาระหรือประเด็นบางอยางรวมกนั การเรียนรูประเด็นตางๆหลายกหลายรูปแบบและวิธีการ
ตามท่ีเครือขายจะกําหนดรวมกัน 
 ระบบเครือขายอาจเปนหนึ่งในปจจยัความสําเร็จของถนนคนเดนิ บริเวณถนนราช
ดําเนิน เชนกนั ท้ังระบบเครือขายระดับแนวนอน คือ การรวมมือกันระหวางกลุมธุรกิจท่ีเกี่ยวของ
กัน เปนระบบหวงโซอุปทาน (Supply Chain) กลาวคือ การรวมผูจัดหาวัตถุดิบ ผูผลิต ผูจัดจาํหนาย 
ผูจัดสง ตลอดถึงลูกคาเขามาเกี่ยวของท้ังกจิกรรม ผูประกอบการในกลุมอุตสาหกรรมเดียวกัน
รวมมือกันเพื่อดําเนินกิจกรรมถนนคนเดนิรวมกัน สวนตางๆของหวงโซอุปทานไดแลกเปล่ียน
ขอมูลขาวสารดานแหลงวัตถุดิบ การออกแบบผลิตภัณฑ ชองทางจัดจําหนาย เพื่อชวยเหลือในการ
ทําธุรกิจไปดวยกัน และระบบเครือขายระดับแนวดิ่ง คือ การรวมมือกนัระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผูประกอบการในการขับเคล่ือนใหกจิกรรมนี้ดําเนนิไปไดในระยะยาว กลาวคือ รัฐบาลผลักดัน
ใหเกิดโครงการกิจกรรมนี้ข้ึนมา และใหการสนับสนุนดานสาธารณูปโภค ดานความปลอดภัย ดาน
การโฆษณาประชาสัมพันธ ภาคเอกชนและผูประกอบการนําสินคาและบริการมา และเขารวมใน
การวางกติกาในการจัดกิจกรรม บริหารและปฏิบัติตามขอกําหนดดวยความสมัครใจ จึงทําให
กิจกรรมนี้ดาํเนินตอไปไดดวยด ี
 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
  สุกิจ วงศปนงาว (2549) ไดทําการศึกษาเร่ือง การวิเคราะหพฤติกรรมและความพึง
พอใจของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดินในจังหวดัเชียงใหม โดยมีวตัถุประสงคเพื่อศึกษาลักษณะ
และพฤติกรรมของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดิน ถนนราชดําเนิน จงัหวัดเชียงใหม ศึกษาถึงความ
พึงพอใจของผูขายในกิจกรรมถนนคนเดนิตอการบริหารจัดการของทางเทศบาลนครเชียงใหม และ
เพื่อศึกษาถึงความเต็มใจท่ีจะจายคาเชาสถานท่ีในกิจกรรมถนนคนเดนิ ถนนราชดาํเนิน จังหวดั
เชียงใหม โดยวิธีการสุมแบบงาย (Simple Random Sampling) ทําการวิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี คา
รอยละ คาเฉลี่ย (Bidding Games Question) ผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีความพึงพอใจใน
โครงการถนนคนเดิน โดยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุดดานสถานท่ีในเร่ืองความเหมาะสม
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ของสถานท่ีและชองทางเดนิชมสินคา มีความพึงพอในในระดับมากดานวันและเวลาในเร่ืองการ
เปดใหบริการในวนัอาทิตย 
 ผูศึกษาพบวาหนึ่งในความสําเร็จของถนนคนเดนิมาจากความพึงพอใจของ
ผูประกอบการดวย ความพึงพอใจสะทอนถึงความสําเร็จดานการจัดการดานพืน้ท่ีแหลงทองเท่ียว 
ปจจุบันผูประกอบการมีความพึงพอใจในเร่ืองความเหมาะสมของสถานท่ีและชองทางเดินชนสินคา 
จากการเพิ่มระยะทางในการจําหนายและแบงสัดสวนระหวางทางเดินกับรานจําหนายสินคา 
  สมหมาย กลาณรงค (2548) ไดทําการศึกษาเร่ืองการพัฒนาเครือขายชุมชนสราง
สุขภาพบานทุงโปง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากลไกการพัฒนาชุมชนสรางสุขภาพบานทุงโปง 
ตําบลทุงยาว อําเภอปาย จังหวัดแมฮองสอน โดยทําการศึกษาวจิัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดย
การนํากระบวนการแผนแมบทชุมชนเปนกลไกสรางกระบวนการเรียนรู พัฒนาเครือขายกลุมท่ีมีใน
ชุมชนและนําศักยภาพของชุมชนดานการมีสวนรวมในการดําเนนิการเปนชุมชนสรางสุขภาพ ผล
การศึกษาพบวาชุมชนบานทุงโปงมีลักษณะสังคมวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอมทางสังคมท่ีเอ้ือตอการ
มีสุขภาพดี การพัฒนาเครือขายดวยกระบวนการแผนแมบทชุมชน เปนกลไกท่ีสามารถสรางโอกาส
การเรียนรูใหชุมชนมีสวนรวมวางแผนจดัการปญหาของชุมชนเอง โครงการตางๆท่ีเกิดข้ึน เชน 
โครงการสงเสริมเกษตรปลอดสารพิษ โครงการสงเสริมการออกกําลังกายลดโรค ความสําเร็จของ
การพัฒนาชุมชนสรางสุขภาพเปนผลมาจากทุนทางสังคมและศักยภาพของชุมชน 
 ผูศึกษาพบวา การพัฒนาเครือขายชุมชนเพื่อดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ หรือดาํเนิน
โครงการใดๆก็ตามเปนหนึ่งในปจจยัความสําเร็จท่ีมองขามไมได หากเครือขายชุมชนยอมรับใน
โครงการและพรอมท่ีจะใหความรวมมือรวมใจในการดาํเนินการ จะสงผลใหโครงการหรือกิจกรรม
นั้นประสบความสําเร็จไดอยางยั่งยืน 
 ธัญ กาญจนวฒันานนท (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง การประเมินผลโครงการถนนคน
เดิน จังหวดัเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของประชาชน
ตอโครงการถนนคนเดิน เพือ่ศึกษารายไดของผูจําหนายผลิตภณัฑ และเพื่อศึกษาปญหาอุปสรรคใน
การดําเนนิงาน กลุมตัวอยางประกอบดวย ประชาชนท่ีมาเท่ียวชมงานถนนคนเดิน ผูขายสินคาและ
บริการที่มาต้ังรานเฉพาะกิจในงาน และผูขายสินคาและบริการที่ต้ังรานถาวรบริเวณงาน จํานวน 
200 ราย โดยใชแบบสอบถามทําการวิเคราะหขอมูลดวยความถ่ี คารอยละ คะแนนเฉล่ีย สวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบความสัมพันธดวยตัวแปร พบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอในหมวด
ส่ิงแวดลอมและสถานท่ี เร่ืองบรรยากาศสถานท่ีจัดอยูในระดับมากในเร่ืองความเหมาะสมในการ
แสดงสินคาและการบริการกับสถานท่ีจัดอยูในระดับมาก และในเร่ืองความพอเพียงของพื้นท่ีใน
การจัดแสดงสินคาและบริการกับสถานท่ีอยูในระดับมาก โดยมีคาระดับความเช่ือม่ันเทากับ 0.00 
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ผูขายสินคามีสินคามีรายไดเฉล่ียและกําไรสุทธิจากการขายสินคาและการบริการในงานถนนคนเดิน
เพิ่มข้ึน โดยมีคาระดับความเช่ือม่ันเทากับ 0.00 
 ผูศึกษาพบวา ปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดนิ บริเวณถนนราชดาํเนินเกี่ยวของกับ
การนําเสนอถนนคนเดินบริเวณถนนราชดาํเนินเปนถนนสายวัฒนธรรม การกําหนดสินคาและ
บริการที่นํามาจําหนายมีความสอดคลองกับสถานท่ี สถาปตยกรรม วดัวาอารามท่ีมีความสําคัญทาง
ประวัติศาสตรอยางลงตัว ทําใหประชาชนที่มาเท่ียวงานเกิดความพึงพอใจและมาเท่ียวชมงานอยาง
ตอเนื่อง ทําใหผูประกอบการจําหนายสินคาและใหบริการไดอยางมีกําไร 
 ระววิรรณ โอฬารรัตนมณี และ รุจิยา มุสิกะลักษณ (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง ถนน
คนเดินในเขตเมืองเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางฐานความรูเกี่ยวกับการพฒันาถนนคนเดนิ 
โดยคํานึงถึงศักยภาพดานพืน้ท่ีและความตองการมีสวนรวมของประชาชนท่ีมีหลักสอดคลองกับ
หลักการวางผังเมือง เสนอแนวทางการจดัทําโครงขายเสนทางกิจกรรมบนถนนคนเดินเมือง
เชียงใหมอยางยั่งยืน และศึกษาถึงการเพิ่มศักยภาพประสิทธภาพถนนคนเดินเมืองเชียงใหมตาม
หลักการออกแบบเมืองท่ีด ี ขอบเขตพ้ืนท่ีใชพื้นท่ีเขตเทศบาลนครเชียงใหม โดยเนนพื้นท่ีถนนคน
เดินบริเวณถนนราชดําเนินและบริเวณถนนทาแพในการเก็บขอมูล วิธีวิจัยใชการสํารวจการตั้ง
เกณฑการคัดเลือก การทําแบบสอบถาม กลุมตัวอยางเปนคนเดนิคนไทยจํานวน 300 คน ตางชาติ
จํานวน 100 คน การระดมความคิดเหน็จากกลุมสัมมนายอย มีจํานวนผูเขารวมประชุมเฉล่ียวนัละ 
70 คน  จัดข้ึนเปนเวลา 3 วัน การนับจํานวน และการสังเคราะหขอมูล พบวาถนนคนเดินเมือง
เชียงใหมเปนถนนคนเดนิของคนทองถ่ินมากกวานักทองเท่ียวโดยมีจํานวนคงท่ีไมเปล่ียนแปลง
ในชวงตางๆ ในรอบป มีมูลคาทางเศรษฐกิจประมาณ 9-10 ลานบาทตอวัน ถนนคนเดินเมือง
เชียงใหมมีจุดเดนท่ีแตกตางจากถนนคนเดนิท่ีอ่ืน คือ มีการแสดงทางวัฒนธรรม มีของพื้นเมือง มี
สินคาภูมิปญญาทองถ่ินเนนงานหัตกรรมมากกวาท่ีอ่ืน มีความเปนเอกลักษณเฉพาะตัวของเมือง
เชียงใหม มีกล่ินอายของวฒันธรรมลานนา มีการแสดงศิลปะและดนตรี มีสถาปตยกรรมเกาแก
งดงาม เชน วดั มีระยะทางเหมาะสม ถนนกวาง สะอาด มีความหลากหลาย 
 ผูศึกษาพบวาความสําเร็จของถนนคนเดนิ บริเวณถนนราชดําเนินนี้ไมไดประสบ
ความสําเร็จในแงของเศรษฐกิจเทานัน้ แตยังรวมถึงแงมุมทางสังคม และความรวมมือกันของ
เครือขายชุมชน ทําใหกิจกรรมนี้ดําเนินมาไดกวา 8 ป เอกลักษณเฉพาะของถนนคนเดนิเสนท่ี
เกิดข้ึนจากทุนทางวัฒนธรรม และความรวมมือของเครือขายชุมชน ดังนั้นผูศึกษาจึงไดรวม
การศึกษาเร่ืองทุนทางวัฒนธรรมและเครือขายดวย 
 วสันต เสือขํา (2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของสินคาหนึ่ง
ตําบล หนึ่งผลิตภัณฑท่ีไดรับการคัดเลือกระดับ 5 ดาวในระดับภูมิภาค : กรณีศึกษาสินคาประเภท
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อาหารของจังหวัดเชียงใหม เปนการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑท่ีไดรับคัดเลือกใหเปนระดับ 5 ดาว ผลการศกึษา
พบวา สภาพแวดลอมท่ีมีความเหมาะสม ทําเลท่ีต้ังของรานคาอีกท้ังภาคเหนือตอนบนเปน
ศูนยกลางการทองเท่ียวจึงเอ้ือตอการทําธุรกิจ องคประกอบทางภูมิหลังและประสบการณเดิมของ
ผูประกอบการ สภาพครอบครัวดานเศรษฐกิจและสังคม เปนปจจยัประกอบท่ีสําคัญท่ีทําใหกจิการ
ประสบความสําเร็จ ซ่ึงผลการศึกษาเกินกวาคร่ึงมีความรูนอยและมีการศึกษาท่ีไมตรงกับการ
ดําเนินงานในปจจุบันแตอาศัยแรงผลักดันจากสภาพครอบครัวท่ีมีความยากจนและจติสํานึกท่ีดีตอ
การทําประโยชนใหแกสังคมและประเทศชาติ พัฒนาใหเกิดความรูจนมีทักษะน้ัน นอกจากนีย้งัมี
ปจจัยความสําเร็จของสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ ท่ีไดรับการคัดเลือกในระดับ 5 ดาว ระดบั
ภูมิภาคในจังหวัดเชียงใหมดานอ่ืนๆอีกดังนี้ 1) ปจจัยคุณลักษณะความเปนผูประกอบการ 2) ปจจัย
ดานการบริหารและการจัดการ 3) ปจจัยดานการตลาด 4)  ปจจัยดานการพัฒนาผลิตภณัฑ 5) ปจจัย
ดานมาตรฐานการผลิต 6) ปจจัยดานเทคโนโลยีการผลิต 7) การสนับสนุนจากหนวยงานตางๆ 8) 
ปจจัยดานเครือขายสังคม 9) ปจจัยดานความเขมแข็งของกลุมหรือชุมชน 
 ผูศึกษาพบวาการวิเคราะหปจจัยความสําเร็จของผูประกอบการในอุตสาหกรรมผลิต
สินคาและหัตถกรรม สามารถนํามาประยุกตเปนแนวทางในการศึกษาปจจยัความสําเร็จของถนน
คนเดิน ของผูประกอบการในอุตสาหกรรมเดียวกันได เชน  ปจจัยคุณลักษณะความเปน
ผูประกอบการ ปจจัยดานการตลาด ปจจัยดานการพัฒนาผลิตภัณฑ การสนับสนุนจากหนวยงาน
ตางๆ ปจจัยดานเครือขายสังคม เปนตน 
 เปยมรัก ฉัตรธนาเสนีย (2546) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง ปจจยัท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจ
ของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดนิ ถนนทาแพ จังหวดัเชียงใหม โดยมีวตัถุประสงคเพื่อ
ศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกจิกรรมถนนคนเดนิ ถนนทาแพ 
จังหวดัเชียงใหม โดยเลือกกลุมตัวอยาง คือผูบริโภคจํานวน 200 ตัวอยาง ดวยวิธีสุมตัวอยางแบบ
บังเอิญ (Accidental Sampling) ใชสถิติเชิงพรรณนาและวิเคราะหโดยใชแบบจาํลองโลจิก ( Logic 
Model) พบวาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพงึพอใจของกลุมตัวอยางมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานความพงึ
พอใจในสถานท่ีจัดงาน ความพึงพอใจในระดับราคาสินคาภายในงาน และความพงึพอใจในวันท่ีใช
ในการจดังาน มีอิทธพลตอความพึงพอใจของผูบริโภคในการจัดกิจกรรมถนนคนเดนิ ถนนทาแพ 
จังหวดัเชียงใหม 
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 ผูศึกษาพบวาความพึงพอใจของผูบริโภคตอกิจกรรมถนนคนเดินเกีย่วของกับปจจัย
ความสําเร็จของถนนคนเดนิ สถานท่ีจัดงานเกดิจากความรวมมือท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผูประกอบการ ซ่ึงจัดเปนเครือขายทางชุมชน จึงทําใหเกิดความพึงพอใจของผูบริโภคข้ึน นอกจากนี้ 
ระดับราคาสินคาและวนัท่ีใชในการจดังานเปนปจจยัท่ีผูบริโภคเกิดความพึงพอใจเชนกัน  
 


