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บทคัดยอ 
 

 การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยความสําเร็จของถนนคนเดิน
บริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม ประชากร คือ กลุมของผูประกอบการทีทํ่าการจองพื้นท่ี
บริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม โดยกําหนดกลุมตัวอยางจํานวน 355 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใน
การศึกษาคร้ังนี้ใชแบบสอบถามในการรวบรวมขอมูล และนําขอมูลมาประมวลผลโดยใชสถิติ
คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย การวิเคราะหความแตกตางคาเฉล่ียของสองกลุมประชากร (t-test) และ
การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
 ผลการศึกษาพบวา ผูประกอบการท่ีจําหนายสินคาและบริการบริเวณถนนราชดําเนิน 
จังหวัดเชียงใหม ท่ีตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุระหวาง 21 – 30 ป สําเร็จ
การศึกษาระดับปริญญาตรี ประกอบอาชีพหลัก คือ อาชีพธุรกิจสวนตัวหรือคาขาย มีรายไดประจํา
ตอเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท มีรายไดจากการจําหนายสินคาและบริการในกิจกรรมถนนคนเดินตํ่า
กวา 5,000 บาท มีระยะเวลาในการเขารวมจําหนายสินคาและบริการระยะเวลา 1 ป 1 เดือน ถึง 3 ป 
และจะมาต้ังรานเปนประจําทุกวันอาทิตยของกิจกรรมถนนคนเดิน เม่ือจําแนกตามขอมูลท่ัวไป
พบวา อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด และความบอยคร้ังในการจําหนายสินคาและบริการมีผลตอการให
ระดับความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ ในขณะที่ขอมูลท่ัวไปดานอ่ืนๆ ไดแก เพศ อาชีพ รายได
เฉล่ียจากการจําหนายสินคาและบริการ และระยะเวลาในการเขารวมไมมีผลตอการใหระดับ
ความสําคัญตอปจจัยความสําเร็จ 
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 ปจจัยความสําเร็จของกิจกรรมถนนคนเดินบริเวณถนนราชดําเนิน จังหวัดเชียงใหม ท่ี
ผูประกอบการใหความสําคัญอยูในระดับมาก ไดแก ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑ ดานกระบวนการ 
ดานการจัดจําหนาย ดานราคา ดานหลักฐานทางกายภาพ ดานเครือขาย ดานทุนทางสังคมในเร่ือง
ทุนทางวัฒนธรรม สวนปจจัยท่ีผูประกอบการใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแก ดานการ
สงเสริมการตลาด  
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ABSTRACT 
 
The objective of this independent study was to study key success factors of walking street at 
Ratchadamnoen Road, Chiang Mai Province. The samples were 355 entrepreneurs registered with 
municipality in 2010.  The tool used to collect data was a questionnaire and the data was analyzed 
using frequency, percentage, mean, t-test, and one-way ANOVA. 

 The results of the study show that most questionnaire respondents were female, age 
between 21 – 30 years old, bachelor’s degree, with their own business, and earned less than 
10,000 baht/month.  Their income earned at walking street was less than 5,000 baht/month.  In 
terms of personal information, it was found that age, educational background and visit frequency 
affected the decision of entrepreneurs towards key success factors of walking street at Ratcha- 
damnoen Road, Chiang Mai Province. Other personal information, sex, occupation, income 
gained from walking street and participation period did not affect the decision of entrepreneurs 
towards key success factors of walking street at Ratchadamnoen Road, Chiang Mai Province. 

 The key success factors which the respondents ranked at the high level were people, 
product, process, place, price, physical evidence, community network and social capital in term of 
cultural capital. The respondents ranked promotion at the medium level. 

 
 


