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แบบสอบถาม 

แบบสอบถามน้ีจัดทําข้ึนเพื่อประกอบการศึกษาวิชาการคนควาอิสระของนักศึกษา
ปริญญาโท สาขาวิชาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม โดยขอมูลท่ีไดรับจะใชเพื่อการศึกษาวิจัย
เทานั้น จึงใครขอความอนุเคราะหจากทานในการทําแบบสอบถามชุดนี้ใหครบทุกขอ และขอ 
ขอบพระคุณเปนอยางสูงท่ีสละเวลาในการทําแบบสอบถามชุดนี้ 

ผูจัดทํา 
นางสาวอุษณา แจงเรืองทอง 

……………………………………………………………………………………………………… 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  /        หนาคําตอบท่ีทานตองการเลือก ถาไมมีขอความที่ทานตองการ
เลือกโปรดเขียนขอความลงในชองท่ีระบุวาอ่ืนๆ 
1. เพศ                    ชาย                                             หญิง 

 

2. อายุ………..ป 
 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย   มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทา 
อนุปริญญา / ปวส. หรือเทียบเทา  ปริญญาตรี 
สูงกวาปริญญาตรี 
 

4. อาชีพ                 ธุรกิจสวนตัว / คาขาย   รับราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
                            พนักงานบริษัทเอกชน   อ่ืนๆ โปรดระบุ 
 

5. รายไดเฉล่ียตอเดือน (ไมรวมรายไดจากการจําหนายผลิตภัณฑในกิจกรรมถนนคนเดิน) 
ตํ่ากวา 10,000 บาท    10,000 – 20,000 บาท  
20,001 – 30,000 บาท   30,001 – 40,000 บาท  
40,001 – 50,000 บาท   มากกวา 50,000 บาท 
 

6. รายไดเฉล่ียจากการจําหนายผลิตภัณฑในกจิกรรมถนนคนเดิน …………… บาท / เดอืน 
 

7. ทานไดเขารวมจําหนายผลิตภัณฑท่ีถนนคนเดินเปนระยะเวลา……ป………เดือน 
 

8. ทานมาต้ังรานเปนประจําทุกวันอาทิตยของกิจกรรมถนนคนเดินหรือไม 
ประจํา     ไมแนนอน 
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สวนท่ี 2 ขอมูลท่ีเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของถนนคนเดนิบริเวณถนนราชดําเนิน 
คําช้ีแจง โปรดทําเคร่ืองหมาย / ลงในชองวางท่ีทานเห็นวาขอความท่ีกลาวเปนปจจัยท่ีสงผลตอ
ความสําเร็จของถนนคนเดนิบริเวณถนนราชดําเนิน มากนอยเพียงใด 
 

ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานผลิตภัณฑ (Product) 
1. ความหลากหลายของผลิตภัณฑ      
2. คุณภาพของผลิตภัณฑ      
3. รูปแบบท่ีเปนเอกลักษณของผลิตภัณฑ      
4. รูปแบบท่ีทันสมัยของผลิตภัณฑ      

ดานราคา (Price) 
5. ผลิตภัณฑมีใหเลือกหลายระดับราคา      
6. ราคาผลิตภัณฑถูกกวาท่ีอ่ืนๆ      
7. ราคาสามารถตอรองได      
8. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ      

ดานการจัดจําหนาย (Place) 
9. ความสะดวกในการเดินทางมาท่ีถนนคนเดิน      
10. วันและเวลาจดักิจกรรมมีความเหมาะสม      

ดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
11. การประชาสัมพันธจากภาคเอกชน เชน การจัดทํารายการ

ทางโทรทัศนของชองตางๆ 
     

12. การประชาสัมพันธจากผูประกอบการ เชน เวบไซด  
แผนพับ ใบปลิว 
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ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานบุคลากร (People) 
13. อัธยาศัยไมตรีของผูจําหนายผลิตภัณฑ      
14. ความจริงใจและซ่ือสัตยของผูจําหนายผลิตภัณฑ      
15. การใหความรู ใหคําแนะนําของผูจําหนายในเร่ืองผลิตภัณฑ

เปนอยางด ี
     

ดานกระบวนการ ( Process ) 
16. ความรวดเร็วในการสงมอบผลิตภัณฑ      
17. ความถูกตองในการคิดคาผลิตภัณฑ      
18. การบริการแกลูกคาทุกคนอยางเทาเทียมกนั      

ดานหลักฐานทางกายภาพ ( Physical Evidence ) 
19. พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดนิมีความสะอาด      
20. พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดนิมีความปลอดภัย      
21. พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดนิมีความสวางเพียงพอ      
22. พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดนิมีการแบงพืน้ท่ีใหจําหนาย

ผลิตภัณฑชัดเจน 
     

23. พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดนิมีระยะทางการจัดกิจกรรม
อยางเหมาะสม 

     

24. พื้นท่ีจัดกิจกรรมถนนคนเดนิมีท่ีจอดรถเพียงพอ      
ดานทุนทางสังคมในร่ืองทุนทางวัฒนธรรม 

25. ผลิตภัณฑเกิดข้ึนจากภูมิปญญาทองถ่ิน      
26. รูปแบบการแสดงเนนศิลปะพื้นบานเพื่อแสดงถึงวัฒนธรรม

และประเพณขีองทองถ่ิน 
     

27. การใชภาษาทองถ่ินในการใหบริการ      
28. การแตงกายดวยชุดพื้นเมือง      
29. การจัดจําหนายอาหารพื้นบาน      
30. การจัดกจิกรรมในบริเวณสถานท่ีสําคัญทางวัฒนธรรม ทํา

ใหดึงดูดใจในการมาทองเท่ียวมากข้ึน 
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ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จ ระดับความสําคัญ 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ดานเครือขาย 
31. การอํานวยความสะดวกจากภาครัฐ ดานความปลอดภยั 

ความสะอาด การจราจร 
     

32. การสงเสริมการทองเท่ียวจากภาครัฐ เชน การทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย เทศบาลจังหวดัเชียงใหม 

     

33. การสงเสริมการทองเท่ียวจากภาคเอกชน เชน บริการรับสง
มางาน การแนะนํากจิกรรมเพื่อการทองเท่ียว 

     

34. การใหความรวมมือของผูอยูอาศัยบริเวณถนนคนเดินในการ
จัดกิจกรรม 

     

35. การใหความรวมมือของผูประกอบการในการปฏิบัติตาม
ขอกําหนด 

     

 
ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 

**** ขอขอบพระคุณอยางสูง **** 
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ภาคผนวก ข 

การใชพืน้ที่สําหรับการจัดกิจกรรม 
โครงการถนนคนเดิน 

 

 

 

 
 



 

88 

การใชพื้นท่ีสําหรับการจัดกิจกรรมโครงการถนนคนเดิน 
ระยะท่ี 1  การใชพื้นท่ีสําหรับการจัดกจิกรรมโครงการถนนคนเดินแบงออกเปน 4 สวนดังนี ้

 
1. บนถนนทาแพ ตั้งแตแยกวัดอุปคุต ถึง ถนนทาแพ 

เปดโอกาสใหประชาชนท่ัวไป สมาม มูลนิธิ ชมรม ตําบล อําเภอ ชุมชนตางๆ นํา
สินคาผลิตภัณฑพื้นบาน หรือ สินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑมาจําหนาย 

- บริเวณหนาสํานักงานกรมทรัพยากรธรณี จัดเปนพื้นท่ีสําหรับอําเภอตางๆ 
นําสินคาท่ีสําคัญและมีช่ือเสียงของอําเภอมาจําหนายและสาธิตใหประชาชนและนกัทองเท่ียวไดชม 
พื้นท่ีบริเวณน้ีรับผิดชอบโดยอําเภอเมืองเชียงใหม 

- บริเวณหนาหางตันตราภณัฑจัดเปนสวนพืน้ท่ีกองอํานวยการสําหรับ
เจาหนาท่ีเทศกิจ เทศบาลนครเชียงใหม เพื่ออํานวยความสะดวกแกผูคา และดูแลรักษาความเปน
ระเบียบเรียบรอยของผูคา 

- บริเวณดานหนาวัดบุพพาราม จัดเปนพื้นท่ีสําหรับชุมชนตางๆ ในเขต
เทศบาลนําสินคาของชุมชน มาสาธิตและจาํหนาย  พื้นท่ีบริเวณนี้รับผิดชอบโดยงานพัฒนาชุมชน
กองสวัสดิการสังคม เทศบาลนครเชียงใหม 

- บริเวณดานหนาวัดมหาวนั จัดเปนพื้นท่ีสําหรับกลุมศิลปนรับเชิญ สาธิต
และจําหนายสินคาของกลุม เชน การแกะสลักไม การวาดรูป การแสลักเคร่ืองเงิน การทําเคร่ืองเขิน 
การจักสานไมไผ ฯลฯ 

- บริเวณหนาธนาคารกรุงไทยจํากดั (มหาชน) จัดเปนสวนพื้นท่ีสําหรับกลุม
ศิลปนอิสระท่ีจะมาแสดงความสามารถทางดานดนตรีไทย ดนตรีพืน้เมือง การแสดงตางๆ ฯลฯ  

- บริเวณทางเทาสาธารณะจัดเปนพื้นท่ีจําหนายสินคาหัตถกรรมพื้นเมือง
และงานฝมือ โดยผูคาจะตองมาลงทะเบียนและจับฉลาก ณ สํานักงานเทศบาลนครเชียงใหม โดย
งานรักษาความสงบเรียบรอยและความม่ันคง 

- บนกลางถนนทาแพตลอดสาย จัดเปนลานกิจกรรมสําหรับเด็กๆใชวาดรูป
ลงถนน เปนพืน้ท่ีสําหรับศิลปนอิสระไดแสดงดนตรีเปดหมวก เปนท่ีแสดงออกดานดนตรีและ
ศิลปะของนักเรียน นักศึกษา เปนตน 

2. บนขวงประตทูาแพดานทิศเหนือ 
ใชเปนท่ีสําหรับจัดกิจกรรม นิทรรศการ กจิกรรมสาธิตท่ีสอดรับกับแนวคิดหลัก

ในแตละสัปดาห 
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3. บนขวงประตทูาแพดานทิศใต 
ใชเปนพืน้ท่ีสําหรับจําหนายสินคา เชียงใหมแบรนด (Chiang Mai Brand) ซ่ึงอยูใน

ความรับผิดชอบของพาณิชยจังหวัดเชียงใหม 
4. พื้นท่ีภายในบริเวณวัด 

พื้นท่ีภายในบริเวณลานวัดท้ัง 4 แหง คือ วดัแสนฝาง วดับุพพาราม วัดมหาวัน และ
วัดเชตวัน จัดเปนพื้นท่ีซ่ึงเนนกิจกรรมของวัดแตละแหงใหเปนผูจัดข้ึนเอง เชน การจดัใหเยาวชนฟง
เทศนฟงธรรม การสอนใหเยาวชนสวดมนต นั่งสมาธิ หรือการจัดกาดม่ัว เปนตน  
 
ระยะท่ี 2 จังหวัดมอบหมายใหเทศบาลนครเชียงใหมเปนผูดําเนินการจัดกิจกรรม 
 
วิธีการดําเนินการโครงการถนนคนเดนิ 

1. โครงสรางแนวคิดหลักของกิจกรรม 
เพื่อใหโครงการบรรลุผลตามเปาหมาย โครงสรางแนวคิดหลักของกิจกรรม จะแบง
ออกเปนสัดสวนตามวัตถุประสงค ดังนี ้
สวนท่ี 1 กิจกรรมท่ีมุงสนองวัตถุประสงคเชิงนโยบายของรัฐบาล ไดแก 

1.1 กิจกรรมเพ่ือลดการใชพลังงาน 
1.2 กิจกรรมเพ่ือลดมลพิษ 
1.3 กิจกรรมเพ่ือพฒันาคุณภาพชีวิตและส่ิงแวดลอม 
1.4 กิจกรรมเพ่ือตอบสนองแหลงทองเท่ียว 

สวนท่ี 2 กิจกรรมถนนคนเดิน เปนกิจกรรมเชิงสาธิต ไดแก 
 2.1 กิจกรรมเชิงสันทนาการ 
 2.2 กิจกรรมเชิงศิลปะ สังคม และวัฒนธรรม 
สวนท่ี 3 กิจกรรมของชุมชน และผูอยูในชุมชนเปนผูกาํหนด และมีสวนรวมใน
การดําเนนิการและรับผิดชอบ 

3.1 กิจกรรมเพ่ือลดการใชพลังงาน 
3.2 กิจกรรมเชิงวฒันธรรม 
3.3 กิจกรรมหนาบาน 

สวนท่ี 4 กิจกรรมนํารอง เพื่อสรางการยอมรับ และเปนจุดเร่ิมตนใหสังคมเขาใจ
วัตถุประสงคของการจัดทําถนนคนเดนิ เพื่อสรางสรรคใหเปนถนนคนเดิน แบบ
ยั่งยืนตอไป 
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สวนท่ี 5 กิจกรรมเพ่ือการบริการ ไดแก 
5.1 กิจกรรมจําหนายสินคาหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ 
5.2 กิจกรรมบริการอาหารและเครื่องดื่ม 
5.3 กิจกรรมดานสาธารณูปโภค 
5.4 กิจกรรมดานสุขอนามัย 
5.5 กิจกรรมดานรักษาความปลอดภัย การอํานวยความสะดวก และ

การจราจร 
 
แนวคิดการผสมผสานกิจกรรมตางๆ 

กิจกรรมถนนคนเดิน จะผสมผสานกิจกรรมตางๆตามโครงการกิจกรรมดังกลาว โดยจัด
สัดสวนกิจกรรมท้ังหมดดังนี้ 

1. กิจกรรมแกนหลักในแตละสัปดาห 
เปนกิจกรรมท่ีมีรูปแบบแตกตางกันไปทุกคร้ัง โดยแบงกิจกรรมเฉพาะตามรูปแบบทุก

สัปดาห ใหมีสัดสวนรอยละ 70 ซ่ึงแบงรายละเอียดเปนกิจกรรมสาธิตท่ีสอดรับกับแนวคิดหลักใน
แตละสัปดาหในอัตราสวนรอยละ 40 กิจกรรมท่ีเนนความเปนพื้นเมือง หรือวัฒนธรรมของจังหวดั
เชียงใหม อัตราสวนรอยละ 30 

2. กิจกรรมสันทนาการ 
เปนการละเลน หรือกิจกรรมขางถนน มีอัตราสวนรอยละ 30 เชน การแสดงของศิลปน
อิสระ การใหนักเรียน นักศึกษามีสวนรวมบนทองถนน เปนตน 

การกําหนดกจิกรรมในแตละสัปดาห ดําเนนิการในรูปคณะกรรมการ พิจารณารูปแบบของ
กิจกรรมตางๆในสอดรับกัน รวมท้ังพิจารณาคัดเลือกกิจกรรมตางๆท่ีสถาบัน องคกร เสนอเขามา
เพื่อรวมกจิกรรม ท้ังนี้เพื่อใหประชาชนและนักทองเท่ียวประทับใจมากท่ีสุด 
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ลักษณะการใชพื้นท่ี 
1. บริเวณลานอนสุาวรียสามกษัตริย 

บนลานอนุสาวรียสามกษตัริย เปนพืน้ท่ีจัดกิจกรรมท่ีกําหนดในแตละสัปดาหและ
จัดนิทรรศการโครงการตางๆ ท้ังของภาครัฐ และเอกชน ใชเปนพืน้ท่ีสําหรับกองอํานวยการ หนวย
พยาบาล และจุดรับแจงเหตุ 

 
2. บริเวณถนนราชดําเนนิ ไดแบงพื้นท่ีดังนี ้

โซนท่ี 1 หลังประตูทาแพไปจนถึงแยกวดัพันอน 
โซนท่ี 2 แยกวดัพันอนไปจนถึงแยกกลางเวยีง 
โซนท่ี 3 ถนนพระปกเกลาไปจนถึงส่ีแยกโรงเรียนยุพราช 
โซนท่ี 4 ส่ีแยกกลางเวยีงไปจนถึงแยกโรงเรียนพุทธิโสภณ 
โซนท่ี 5 ส่ีแยกกลางเวยีงไปจนถึงสถานีตํารวจกองเมือง 
โซนท่ี 6 หนาสถานีตํารวจกองเมืองจนถึงวัดพระสิงหวรมหาวหิาร 
โซนท่ี 7 บริเวณบนลานทาแพ 

3. พื้นท่ีภายในวัด 
พื้นท่ีภายในบริเวณลานวัดท้ัง 4 แหงไดแก วัดหม่ืนลาน วดัสําเภา วดัพันอน วัดพนั

เตา จัดเปนพื้นท่ีซ่ึงเนนกิจกรรมของวัดแตละแหงเปนคนจดัข้ึนเอง เชน การจัดใหเยาวชนฟงเทศน 
การสอนใหเยาวชนทําวัตรสวดมนต นั่งสมาธิ เปนตน 

4. การจัดสรรพื้นท่ีรานคา 
จํานวนรานคาในพื้นท่ีโครงการถนนคนเดนิปจจุบันมีประมาณ 3,150 รานซ่ึงแตละ

โซนไดจัดสรรผูคาดังนี้ 
โซนท่ี 1-3   รานคาจากถนนทาแพเดิม 
โซนท่ี 4-5   ประชาชนท่ัวไป 
โซนท่ี 6   ชุมชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
โซนท่ี 7   รานคาจากถนนทาแพเดิม 

 
กฎระเบียบและขอปฏิบัตขิองโครงการถนนคนเดิน 

1. หามนํารถยนต รถจักรยานยนตเขามาในบริเวณโครงการต้ังแตเวลา 15.00 น.– 22.00 น. 
2. หามนําสินคาประเภทเคร่ืองดื่มแอลกอฮอลมาจําหนายภายในพื้นท่ีโครงการ 
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3. หามประกอบอาหารประเภท ทอด ปง ยาง และท่ีทําใหเกิดควนัมาจําหนายบริเวณถนน
ภายในโครงการ 

4. หามนําสินคาประเภทอุตสาหกรรม เขามาจําหนายนอกจากสินคาพื้นเมือง และหัตถกรรม 
5. สินคาพื้นเมือง และสินคาหัตถกรรมท่ีนํามาจําหนาย ควรมีการสาธิตใหประชาชน และ

นักทองเท่ียวไดชม 
6. การจัดกจิกรรมบนเวทีเร่ิมต้ังแตเวลา 18.00 น. – 22.00 น. 
7. การจัดกจิกรรมใดๆท่ีตองใชเคร่ืองขยายเสียง ใหจํากดัความดังไมเกนิ 80 เดซิเบล 
8. หามใชรมเหล็ก หามกางเตนท หรือลักษณะเพิงพกัท่ีเปนรูปแบบคลายหลังคา อนุญาต

เฉพาะรมพื้นเมืองเทานั้น 
9. อนุญาตใหต้ังวางจําหนายไดเฉพาะสองฝงริมถนนเทานัน้ หามต้ังวางสินคากลางถนน

อนุญาตเฉพาะกลุมศิลปน เชน กลุมวาดภาพ ศิลปนอิสระ ท่ีไมใชเคร่ืองขยายเสียง 
10. การทิ้งพื้นท่ีท่ีไดรับอนุญาต ไมมาจัดจําหนายติดตอกนั 3 คร้ัง ถือวาสละสิทธ์ิ ทาง

คณะกรรมการถนนคนเดินจะนําเขาท่ีประชุมเพื่อพิจารณาจัดผูคารายใหมเขาใชสิทธ์ิแทน 
11. ตองชวยกันรักษาความสะอาด และรับฝากเศษขยะจากนักทองเท่ียว 
12. รวมกันรณรงคแตงกายพื้นเมือง พูดคําเมือง ไมแสดงกิริยาไมเหมาะสมกับนักทองเที่ยว ไม

แตงกายลอแหลมอนาจาร 
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ภาคผนวก ค 

ตารางแสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางปจจัย 

ดานการดานการตลาดทองเที่ยว ดานสวนประสม 

การตลาดบริการ ตอ ปจจัยดานทุนทางวัฒนธรรม 

และ ดานเครือขาย 
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ตารางชุดท่ี 1  แสดงการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยระหวางปจจัยดานการจดัการการตลาดทองเท่ียว ดาน
สวนประสมตลาดบริการ ตอ ปจจัยดานทุนทางสังคมในเร่ืองทุนทางวัฒนธรรม และดานเครือขาย 
 

 
 
 

Paired Samples Statistics

4.0120 355 .61814  .03281 
3.6432 355 .68139  .03616 
4.0120 355 .61814  .03281 
3.6958 355 .70001  .03715 
3.8592 355 .61025  .03239 
3.6432 355 .68139  .03616 
3.8592 355 .61025  .03239 
3.6958 355 .70001  .03715 
3.9563 355 .70925  .03764 
3.6432 355 .68139  .03616 
3.9563 355 .70925  .03764 
3.6958 355 .70001  .03715 
3.1366 355 .94275  .05004 
3.6432 355 .68139  .03616 
3.1366 355 .94275  .05004 
3.6958 355 .70001  .03715 
4.0329 355 .65324  .03467 
3.6432 355 .68139  .03616 
4.0329 355 .65324  .03467 
3.6958 355 .70001  .03715 
4.0075 355 .60595  .03216 
3.6432 355 .68139  .03616 
4.0075 355 .60595  .03216 
3.6958 355 .70001  .03715 
3.5089 355 .71120  .03775 

3.6432 355 .68139  .03616 
3.5089 355 .71120  .03775 
3.6958 355 .70001  .03715 

Pair 1 

 

 

Mean N
Std. Deviation Std. Error

Mean

ผลิตภัณฑ 

ผลิตภัณฑ 

การจัดจําหนาย 

ทุนทางวัฒนธรรม 

ทุนทางวัฒนธรรม 

การจัดจําหนาย 

ทุนทางวัฒนธรรม 

ทุนทางวัฒนธรรม 

การสงเสริมการตลาด 

หลักฐานทางกายภาพ 

หลักฐานทางกายภาพ 

เครือขาย 

บุคลากร 

เครือขาย 

บุคลากร 

ทุนทางวัฒนธรรม 

เครือขาย 

กระบวนการ 

เครือขาย 

เครือขาย 

เครือขาย 

ทุนทางวัฒนธรรม 

ทุนทางวัฒนธรรม 
ราคา 

ราคา 

การสงเสริมการตลาด 

เครือขาย 

กระบวนการ 

Pair 2 

Pair 3 

Pair 4 

Pair 5 

Pair 6 

Pair 14 

Pair 13 

Pair 12 

Pair 11 

Pair 10 

Pair 9 

Pair 8 

Pair 7 
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Paired Samples Correlations

355 .589 .000 
355 .511 .000 
355 .461 .000 
355 .436 .000 
355 .449 .000 
355 .464 .000 
355 .428 .000 
355 .491 .000 
355 .457 .000 
355 .446 .000 
355 .480 .000 
355 .392 .000 
355 .612 .000 
355 .701 .000 

Pair 1

ผลิตภัณฑ & เครือขาย Pair 2
ราคา & ทุนวัฒนธรรม Pair 3
ราคา & เครือขาย Pair 4
จัดจําหนาย & ทุนวฒันธรรม Pair 5
จัดจําหนาย & เครือขาย Pair 6

สงเสริม & ทุนวัฒนธรรมPair 7

สงเสริม & เครือขาย Pair 8
Pair 9

Pair 10 
Pair 11
Pair 12
Pair 13
Pair 14

N Correlation Sig.

ผลิตภัณฑ & ทุนวัฒนธรรม 

หลักฐาน & ทุนวัฒนธรรม

กระบวนการ & ทุนวัฒนธรรม

บุคลากร & ทุนวัฒนธรรม
บุคลากร & เครือขาย

หลักฐาน & เครือขาย

กระบวนการ & เครือขาย 
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Paired Samples Test

.36878 .59166 .03140 .30702 .43054 11.744 354 .000 

.31620 .65579 .03481 .24775 .38465 9.085 354 .000 

.21596 .67308 .03572 .14571 .28622 6.045 354 .000 

.16338 .69972 .03714 .09034 .23642 4.399 354 .000 

.31315 .73003 .03875 .23694 .38935 8.082 354 .000 

.26056 .72985 .03874 .18438 .33675 6.727 354 .000 
-.50657 .89654 .04758 -.60015 -.41299 -10.646 354 .000 
-.55915 .85466 .04536 -.64837 -.46994 -12.327 354 .000 
.38967 .69589 .03693 .31703 .46231 10.550 354 .000 
.33709 .71352 .03787 .26261 .41157 8.901 354 .000 
.36432 .65979 .03502 .29545 .43319 10.404 354 .000 
.31174 .72425 .03844 .23614 .38734 8.110 354 .000 

-.13427 .61369 .03257 -.19833 -.07021 -4.122 .000 
-.18685 .54546 .02895 -.24379 -.12992 -6.454 .000 

Pair 1
Pair 2
Pair 3
Pair 4

Pair 5
Pair 6
Pair 7
Pair 8
Pair 9

Pair 10
Pair 11
Pair 12
Pair 13
Pair 14

Mean Std. Deviation
Std. Error

Mean Lower Upper

95% Confidence
Interval of the

Difference

Paired Differences

t df Sig. (2-tailed) 

ผลิตภัณฑ & ทุนวัฒนธรรม 
ผลิตภัณฑ & เครือขาย 
ราคา & ทุนวัฒนธรรม 
ราคา & เครือขาย 
 การจัดจําหนาย & ทุนวัฒนธรรม 
การจัดจําหนาย & เครือขาย 
สงเสริมการตลาด & ทุนวัฒนธรรม 
สงเสริมการตลาด & เครือขาย 
บุคลากร & ทุนวัฒนธรรม 
บุคลากร& เครือขาย 

กระบวนการ & เครือขาย 
กระบวนการ & ทุนวัฒนธรรม 

หลักฐานกายภาพ & ทุนวัฒนธรรม 
หลักฐานกายภาพ & เครือขาย 354

354
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ - สกุล  นางสาว อุษณา แจงเรืองทอง 

วัน เดือน ปเกิด  12 กันยายน 2519 

ประวัติการศึกษา  -  มัธยมศึกษาตอนปลายโรงเรียนสามัคคีวทิยาคม จังหวดัเชียงราย 
-  ปริญญาตรีคณะมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 

ประวัติการทํางาน -   ป 2549  พนักงานหางสรรพสินคาเซ็นทรัล สาขากาดสวนแกว  
                                              ตําแหนง  ผูชวยผูจัดการท่ัวไป  

-   ป 2551 – ปจจบัุน พนักงาน บริษัท สยามแม็คโคร จํากัด (มหาชน)   
     สาขาเชียงราย ตําแหนงผูจัดการฝายพฒันาลูกคา 

 
 
 


