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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษานี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย

น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  ในอําเภอเมืองเชียงใหม จากการศึกษาสามารถสรุปผลการศึกษา อภิปราย
ผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ ไดดังนี้ 

 
5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากผลการศึกษาสามารถสรุปผลออกไดเปน 4 สวน คือ 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
พบวา ผูตอบแบบสอบถาม สวนใหญ เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.75 มีอายุระหวาง 25-

34 ป คิดเปนรอยละ 68.75 การศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 72.50 ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน คิดเปนรอยละ 53.75 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 
53.00 และมีลักษณะการอยูอาศัย หอพัก/อพารทเมนท คิดเปนรอยละ 47.00  

 
สวนท่ี 2 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

 2.1 ดานความรู ความเขาใจ พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความ
เขาใจในระดับมากเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มีคาเฉล่ียรวม คิดเปน
รอยละ 71.21 โดยมีความรู ความเขาใจในระดับมากท่ีสุด คือ คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด 
ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ คิดเปนรอยละ 85.00           
มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค 
คิดเปนรอยละ 77.50  รองลงมาคือ คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับ
กระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 76.25  คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับ
คุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ คิดเปนรอยละ 73.75  น้ําประปา และน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 73.00 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร คิดเปนรอยละ 70.50 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย
ฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของ
ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 70.00 มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง คือ เคร่ืองจําหนายฯ จะตอง
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ระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ คิดเปน
รอยละ 68.75  รองลงมาคือ ควรติดต้ังเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถมองเห็น
ไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 68.50  น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ คิดเปนรอยละ 
68.00  บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด 
ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 67.00  ราคาของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป 
คิดเปนรอยละ 66.25  สถานท่ีติดต้ังเครื่องจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของนํ้าดื่ม คิดเปนรอยละ 
62.25 ตามลําดับ 
 
   2.2 ดานความคิดเห็น พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.96 โดยผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ เคร่ืองจําหนายตองไมมีจุลินทรียท่ีทํา
ใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.27  รองลงมาคือ คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยู
กับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.25  เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ 
หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.21  น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.12  น้ําประปา และนํ้าดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉลี่ย 4.10 คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด 
ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.09 ควร
ติดต้ังเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.05 น้ําดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลขสาระบบอาหารบน
ฉลากของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.03 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ มีคาเฉล่ีย 
4.00 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของนํ้าดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปน
สําคัญ มีคาเฉล่ีย 3.89 ราคาของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 
3.80 มีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ บริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไม
จําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.43 สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอ
คุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 
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  2.3 ดานพฤติกรรม พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักตราสินคากูดดร้ิงส  
คิดเปนรอยละ 48.75  ไดรับขอมูลโดยเคยเห็นเคร่ืองจําหนายฯ ดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 26.25 
เหตุผลในการบริโภคเพราะหาซ้ืองาย คิดเปนรอยละ 33.50 โดยเคยซ้ือระบบอารโอรวมกับระบบยูวี 
คิดเปนรอยละ 62.50 ชอบระบบอารโอรวมกับระบบยูวี คิดเปนรอยละ 28.75 เหตุผลท่ีชอบระบบ
อารโอรวมกับระบบยูวี เพราะ สะอาดบริสุทธ์ิ คุณภาพดีกวาระบบอ่ืน คิดเปนรอยละ 41.25 จํานวน
คร้ังในบริโภคน้ําดื่มฯ 6-10 คร้ังตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 46.25  ปริมาณในการบริโภค 5-10 ลิตร
ตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 50.25 คาใชจายในการบริโภค 2.50-10.00 บาท คิดเปนรอยละ 46.50   
โดยซ้ือน้ําดื่มฯ บริเวณ หอพัก คิดเปนรอยละ 37.75   ถาน้ําดื่มฯ มีรสชาติเปล่ียนไปจากเดิม จะไม
ซ้ือ คิดเปนรอยละ 43.75   ถาเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ใหปริมาณนอยกวาทุกคร้ังท้ังท่ีหยอดเหรียญ
เทากัน จะยังคงซ้ือ คิดเปนรอยละ 39.75   ถาเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไมไดระบุวันเวลาการตรวจซอม
บํารุงจากบริษัท จะไมซ้ือ คิดเปนรอยละ 53.25 และในอนาคตจะซ้ือน้ําดื่มฯ คิดเปนรอยละ 41.25  
 เม่ือพิจารณาปจจัยสวนประสมทางการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยภาพรวมในระดับความสําคัญมาก โดยใหความสําคัญตามลําดับคือ ปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.87  ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.69  ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.63 และ
ดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.57 
 ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ ความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.76  เคร่ืองหมาย อย. รับรอง
คุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.70   คุณภาพของนํ้าดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.67  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับ
ปานกลาง คือ ความสะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.40  
 ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากเรียง
ตามลําดับ คือ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.93  ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.72 
ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉลี่ย 3.68   ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง คือ 
ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.45 
   ปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญใน
ระดับมากเรียงตามลําดับ คือ สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.09 ความ
สะดวกหาซ้ือไดงายตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.04  ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง     
มีคาเฉล่ีย 3.88  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง คือ ความเพียงพอของสถานท่ีจอด
รถ มีคาเฉล่ีย 3.47  
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ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับ
มากเรียงตามลําดับ คือ การมีแผนพับใบปลิวโฆษณาตามสถานที่ตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.75  การแจกน้ํา
ดื่มใหทดลองดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.59  ใหความสําคัญกับปจจัยยอยในระดับปานกลาง คือ การมีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.48   การใหสะสมยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด มีคาเฉล่ีย 3.47  
 
 ตอนท่ี 3 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 3.1 จําแนกตามเพศ พบวา เพศชาย และเพศหญิง มีความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับน้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ในระดับมากท่ีสุด คือ คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช และคุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมี
สี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ  แตเพศชาย มีความรู 
ความเขาใจในระดับปานกลาง คือ เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือ
เลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ ,ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง 
เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ ,บริเวณถาด
รองนํ้าและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา  และสถานท่ี
ติดต้ังเครื่องจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม  สวนเพศหญิงมีความรู ความเขาใจในระดับ
ปานกลาง คือ คุณภาพของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช ,
ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป  และสถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนาย
ฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม    ดานความคิดเห็น   พบวาความคิดเห็น ท้ังเพศชาย และเพศหญิง 
โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.87 และ 4.06 ตามลําดับ โดยเห็น
ดวย วา คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช และน้ํา
ดื่มจากเครื่องจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค   ดานพฤติกรรม   พบวาท้ังเพศชายและ
เพศหญิง ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือในระดับมากทุกปจจัย ซ่ึงปจจัยยอยในแตละดานท่ี
ใหความสําคัญสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑ ความนาเช่ือถือและช่ือเสียงของตรายี่หอ ดานราคา ราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  
และความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง และดานการสงเสริมการตลาด การมีแผนพับ
ใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ 
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 3.2 จําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามกลุมอายุ 15-24 ป ,25-34 ป และ44 
ปข้ึนไป สวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ  คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการ
ตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ สวนกลุมอายุ 35-44 ป  มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ 
น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน และคุณภาพของน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช  ดานความคิดเห็น  พบวาความคิดเห็น
ของกลุมอายุ โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.86 ,4.14 ,3.97 และ 
3.89 ตามลําดับ โดยเห็นดวย วาน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค ,
คุณภาพของน้ําดื่มจากเครื่องจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช และเคร่ือง
จําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และ
ปริมาตรสุทธิ  ดานพฤติกรรม พบวาในแตละกลุมอายุ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือใน
ระดับมากทุกปจจัย ซ่ึงปจจัยยอยในแตละดานท่ีใหความสําคัญสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑ ความ
นาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ ดานราคา ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ ดานชองทางการจัด
จําหนาย สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  และความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ี
ติดต้ัง และดานการสงเสริมการตลาด การมีแผนพับใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ 

 
 3.3 จําแนกตามระดับการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา ตํ่า

กวาหรือเทียบเทาม.ปลาย ,ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี สวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ในระดับมากท่ีสุด คือ  คุณภาพของน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ ,คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี 
คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ  สวน
ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความรู ความเขาใจ คือ   น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตอง
ไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค แตระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทาม.ปลาย มีความรู ความเขาใจ
ในระดับนอย คือ น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดง
เลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑ
วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร และเคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือ
เลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ   ดานความคิดเห็น  พบวาความคิดเห็นของระดับ
การศึกษา โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.87 ,3.74 ,4.00 และ3.77 
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ตามลําดับ โดยเห็นดวย วาน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค ,คุณภาพ
ของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช  และเคร่ืองจําหนายฯ 
จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ แต
มีความความคิดเห็นเฉยๆ ในเร่ือง บริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไม
จําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา ,สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม 
ดานพฤติกรรม พบวาในแตละระดับการศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือในระดับมาก
ทุกปจจัย ซ่ึงปจจัยยอยในแตละดานท่ีใหความสําคัญสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑ คุณภาพน้ําดื่มฯ และ
ความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ ดานราคา ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ และปายแสดงราคา
ท่ีชัดเจน ดานชองทางการจัดจําหนาย สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  และความ
สะดวกหาซ้ือไดงายตามแหลงชุมชน และดานการสงเสริมการตลาด การมีแผนพับใบปลิวโฆษณา
ตามสถานท่ีตางๆ 

 
3.4 จําแนกตามอาชีพ พบวาผูตอบแบบสอบถามแตละอาชีพ สวนใหญมีความรู 

ความเขาใจเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ในระดับมากท่ีสุด คือ 
คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพ
อยางสมํ่าเสมอ ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค และคุณภาพของน้ําดื่ม
จากเครื่องจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช  แตมีความรู ความเขาใจนอย คือ 
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบ
อาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ ,สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของนํ้าดื่ม ,
น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน ดานความคิดเห็น พบวา
ความคิดเห็นของแตละอาชีพ โดยภาพรวม อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.88 
,3.98 ,4.06 ,4.02 และ3.90 ตามลําดับ โดยเห็นดวย วา น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรีย
ท่ีทําใหเกิด, คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิต, เคร่ือง
จําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และ
ปริมาตรสุทธิ และคุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมีการ
ตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ แตมีความความคิดเห็นเฉยๆ ในเร่ืองสถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนาย
ฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม และบริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไม
จําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา ยกเวนอาชีพพนักงานเอกชน ดานพฤติกรรม พบวาในแตละ
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อาชีพ ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือในระดับมากทุกปจจัย ยกเวนผูท่ีมีอาชีพนักเรียน/
นักศึกษา จะใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานการสงเสริมการตลาดในระดับปาน
กลาง ซ่ึงปจจัยยอยในแตละดานท่ีใหความสําคัญสูงสุด คือ ดานผลิตภัณฑ คุณภาพของน้ําดื่มฯ , 
เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ และความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ ดานราคา ราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ ดานชองทางการจัดจําหนาย สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือที่ทํางาน  
และความสะดวกหาซ้ือไดงายตามแหลงชุมชน และดานการสงเสริมการตลาด การมีแผนพับใบปลิว
โฆษณาตามสถานท่ีตางๆ 

 
3.5 จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ

เดือน รายได 10,001-20,000 บาท และ 20,000 บาทข้ึนไป สวนใหญมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับน้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ในระดับมากท่ีสุด คือคุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ 
สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ สวนรายได 
ไมเกินเทากับ 10,000 บาท มีความรู ความเขาใจมาก คือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมี
จุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค ,คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการ
ผลิตท่ีใช และควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน   แตมี
ความรู ความเขาใจปานกลาง คือคุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของนํ้าดิบ
จากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการ
ผลิตอาหาร,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข 
สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ ,น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพ
มาตรฐานเหมือนกัน ,บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปด
มิดชิด ตลอดเวลา ,เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาต
อาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ ,ราคาของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวด
ท่ัวไป ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ , สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผล
ตอคุณภาพของน้ําดื่ม  ดานความคิดเห็น พบวาความคิดเห็นของรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยภาพรวม 
อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ียระดับความคิดเห็น 3.91 4.10 และ3.94 ตามลําดับ โดยเห็นดวย วา 
คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช และน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค แตกลุมท่ีมีรายไดไมเกินเทากับ 10,000 บาท และ 
20,000 บาทข้ึนไป มีความคิดเห็นเฉยๆ ในเร่ืองสถานท่ีติดต้ังเครื่องจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพ
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ของนํ้าดื่ม ดานพฤติกรรม พบวาในแตละระดับรายได ใหความสําคัญกับปจจัยในการเลือกซ้ือใน
ระดับมากทุกปจจัย  ซ่ึงปจจัยยอยในแตละดานท่ีใหความสําคัญสูงสุด  คือ  ดานผลิตภัณฑ 
เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ และความนาเชื่อถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ ดานราคา ราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ และปายแสดงราคาท่ีชัดเจน ดานชองทางการจัดจําหนาย สถานท่ีจําหนายใกล
ท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน  และความสะดวกหาซ้ือไดงายตามแหลงชุมชน และดานการสงเสริม
การตลาด การมีแผนพับใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ 

 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะเก่ียวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาคุณภาพของนํ้าดื่มฯ ไมดี   ราคาแพงกวา
ยี่หออ่ืน   มีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ   ไมมีการใหสะสมยอดการซ้ือไวรับสวนลด   และควร
ปรับปรุงสภาพของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญใหมีสีสันหลากหลาย เพื่อความสวยงาม
ดึงดูดใจ 
 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
ในอําเภอเมืองเชียงใหม สามารถอภิปรายผลตามแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ ไดดังนี้ 
 5.2.1 ทัศนคติดานความรู ความเขาใจ 
 ความรู ความเขาใจ ในเร่ืองใด เร่ืองหน่ึง ซ่ึงจะสะทอนใหเห็นถึงความคิดและความเช่ือของ
แตละบุคคล โดยอาจถูกหรือผิดก็ได จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู
ความเขาใจในระดับมากเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ คิดเปนรอยละ 
71.21 ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ เบญจวรรณ เปรมพงษ (2548) ท่ีพบวา ประชาชนท่ัวไปใน
ฐานะผูใชน้ําในเขตพื้นท่ีรับผิดชอบของการประปานครหลวง มีความรู ความเขาใจในคุณภาพ
น้ําประปาดื่มไดอยูในระดับสูง และการศึกษาของ วรรณี วุฒิวงศสัมพันธ (2541) พบวา ประชาชนมี
ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรน้ําและการใชน้ําประปาอยูในระดับสูง และความรู ความเขาใจเกี่ยวกับน้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ สวนใหญ คือ คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไม
มีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับผล
การศึกษาของ จักรกฤษณ คลายคลึง (2546) ท่ีพบวา คุณภาพของน้ําดื่มท่ีดีมีคุณสมบัติท่ีใส สะอาด 
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รสจืด และมีแรธาตุพอเหมาะตามมาตรฐาน ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีความรู ความเขาใจใน
ประเด็นนี้ 
  
 5.2.2 ทัศนคติดานความคิดเห็น 

ความคิดเห็นเปนส่ิงท่ีสะทอนถึงอารมณ ความรูสึกตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง จากการศึกษาพบวา
ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มี
คาเฉล่ีย 3.69 ซ่ึงอยูในระดับเห็นดวย สวนใหญเห็นดวย และเม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวย คือ เคร่ืองจําหนายตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค คุณภาพของน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม 
เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ  น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย
ฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มี
คุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน   น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร 
และตองแสดงเลขสาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ    น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหาร
ควบคุมเฉพาะ ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ ธีรนุช  รัตนากร (2550) ท่ีพบวา ผูตอบ
แบบสอบถาม เห็นดวยกับขอมูลทางดานฉลาก เชน มีคําวา “น้ําบริโภค” หรือ “น้ําดื่ม” กํากับอยู 
พิมพท่ีต้ังแหลงผลิต มีปริมาตรการบรรจุกํากับ เคร่ืองหมาย อย. กํากับ มีเลขทะเบียนตํารับอาหาร
รับรองคุณภาพ นอกจากนี้ยังมีคุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค 
และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยกสิกรไทย (2542) พบวาส่ิง
ผิดปกติท่ีปนเปอนมากับน้ําดื่ม อาทิเชน กล่ิน ตะกอน ซ่ึงน้ําดื่มท่ีสะอาดโดยท่ัวไปควรจะตองมี
ลักษณะใส ไมมีกล่ิน ไมมีตะกอน มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพผานการฆาเช้ือโรคดวยแสงอุลตรา
ไวโอเลต และโอโซน นอกจากนี้ราคาของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป 
ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ มุกดา อารีย (2549) ที่พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็น
ดวยกับบริเวณที่ซ้ือน้ําดื่มฯมีความสะอาด และราคาของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุ
ขวดท่ัวไป 
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5.2.3 ทัศนคติดานพฤติกรรม 
เปนความโนมเอียงของพฤติกรรมท่ีจะกระทําหรือไมกระทําส่ิงใดส่ิงหนึ่ง ข้ึนอยูกับความ

คิดเห็นหรือความรูสึกของแตละบุคคล จากการศึกษาพบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักตรา
สินคากูดดร้ิงส ไดรับขอมูลจากการเคยเห็นเคร่ืองจําหนายฯ ดวยตนเอง เหตุผลในการบริโภคเพราะ
หาซ้ืองาย โดยเลือกระบบอารโอรวมกับระบบยูวี และชอบระบบอารโอรวมกับยูวี เหตุผลท่ีชอบ
ระบบดังกลาวฯ เพราะ สะอาดบริสุทธ์ิ คุณภาพดีกวาระบบอ่ืน บริโภคน้ําดื่มฯ 6-10 คร้ังตอสัปดาห 
ปริมาณในการบริโภค 5-10 ลิตรตอสัปดาห  คาใชจายในการบริโภค 2.50-10.00 บาท ซ้ือน้ําดื่มฯ 
ในบริเวณ  หอพัก  ซ่ึงสอดคลองกับผลการศึกษาของ  มุกดา  อารีย  (2549) ท่ีพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ เคยซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ท่ีผานการฆาเช้ือในระบบอารโอ และ
ชอบระบบอารโอและ ยูวีมากท่ีสุด สาเหตุท่ีชอบระบบฆาเช้ือดังกลาวฯ เพราะสะอาดบริสุทธ์ิ 
คุณภาพดีกวาระบบอื่น คาใชจายในการซ้ือ 6-10 บาทตอคร้ัง สาเหตุหลักท่ีซ้ือเพราะหาซ้ืองาย 
สถานท่ีท่ีผูบริโภคซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ คือ รานคาใกลบาน และสอดคลองกับผลการศึกษา
ของ ปยะชัย สงวัฒนา (2544) ท่ีพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ รูจักเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯจาก
การเคยเห็นตัวเครื่องจําหนายดวยตนเอง โดยใชบริการจากเคร่ืองท่ีติดต้ังภายในอาคารที่พักอาศัย 
และมีความคิดวาจะใชบริการเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ตอไป 
 
5.3 ขอคนพบ 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
สามารถสรุปขอคนพบไดดังนี้ 
 5.3.1 ดานความรู ความเขาใจ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญทราบดีวาคุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี 
รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ แตยังคงเขาใจระดับปาน
กลางในสถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม และบริเวณถาดรองน้ําและ หัว
จายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา 
 2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตางกันจะมีความรู ความเขาใจในระดับท่ี
แตกตางกันดังนี้ ผูท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา และระดับการศึกษาปริญญาตรี มี
ความรู ความเขาใจในระดับมาก ในเร่ืองน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียน
ตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
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ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร และเคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลข
ทะเบียน  ตํารับ  หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ี ต้ังผูผลิต  และปริมาตรสุทธิ   ในขณะท่ีผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษา ตํ่ากวาหรือเทียบเทาม.ปลาย มีความรู ความเขาใจในระดับนอยใน
ประเด็นดังกลาว 

3.  ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ ราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความรู ความเขาใจในระดับมาก  
ในเร่ือง น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข      
สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ  สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ํา
ดื่ม  น้ําประปาและนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานไมมีเหมือนกัน สวนผูท่ีมีอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา มีความรู ความเขาใจ ในระดับปานกลาง แตผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอาชีพ
พอบาน/แมบาน มีระดับความรู ความเขาใจในระดับนอย ในประเด็นดังกลาวฯ  สวนผูท่ีมีอาชีพ
ธุรกิจสวนตัว มีความรู ความเขาใจระดับนอย ในเร่ืองน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึน
ทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ 
 
 5.3.2 ดานความคิดเห็น 
 1. ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นเฉยๆ วาบริเวณถาดรอง
น้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา เม่ือจําแนกตามชวง
อายุ พบวา ในแตละชวงอายุ มีความคิดเห็นเฉยๆ วา สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอ
คุณภาพของน้ําดื่ม ยกเวนผูท่ีอยูในชวงอายุ 25-34 ป ท่ีเห็นดวยกับประเด็นดังกลาว 
 2. ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทาม.ปลาย และอนุปริญญาหรือ
เทียบเทามีความคิดเห็นเฉยๆ บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมี
ฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม และเม่ือจําแนก
ตามอาชีพพบวามีความคิดเห็นเฉยๆในประเด็นดังกลาว ยกเวน ผูท่ีมีอาชีพพนักงานเอกชน และ
ธุรกิจสวนตัว 
 3. ผูท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกินเทากับ 10,000 บาทตอเดือน และรายไดมากกวา 20,000 
บาทตอเดือน มีความคิดเห็นเฉยๆวา สถานท่ีติดต้ังเครื่องจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม 
ในขณะท่ีผูท่ีมีรายได 10,001-20,000 บาทตอเดือน เห็นดวยกับประเด็นดังกลาว 
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 5.3.3 ดานพฤติกรรม 
 1. ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ไดรับขอมูลจากการเคยเห็นเครื่องจําหนายฯ ดวยตนเอง 
เหตุผลในการบริโภคเพราะหาซ้ืองาย โดยเคยซ้ือระบบอารโอรวมกับระบบยูวี และชอบระบบอาร
โอรวมกับยูวี เหตุผลท่ีชอบระบบระบบอารโอรวมกับยูวี เพราะ สะอาดบริสุทธ์ิ คุณภาพดีกวาระบบ
อ่ืน บริโภคน้ําดื่มฯ 6-10 คร้ังตอสัปดาห ปริมาณในการบริโภค 5-10 ลิตรตอสัปดาห  คาใชจายใน
การบริโภค 2.50-10.00 บาท โดยซ้ือน้ําดื่มฯ ในบริเวณ หอพัก ถาน้ําดื่มฯ มีรสชาติเปล่ียนไปจาก
เดิม จะไมซ้ือ ถาเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ใหปริมาณนอยกวาทุกคร้ังท้ังท่ีหยอดเหรียญเทากัน จะยังคง
ซ้ือ ถาเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไมไดระบุวันเวลาการตรวจซอมบํารุงจากบริษัท จะไมซ้ือ และใน
อนาคตจะซ้ือน้ําดื่มฯ ตอไป 
 2. ผูท่ีมีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑ และดานการ
สงเสริมการตลาดในระดับปานกลาง 
 
5.4  ขอเสนอแนะ 
 จากการศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
สามารถเสนอแนะแนวทางสําหรับหนวยงานท่ีเกี่ยวของ และผูประกอบการธุรกิจน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ดังนี้ 
 5.4.1 ขอเสนอแนะตอสํานักคณะกรรมการอาหารและยา 
 จากการที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญยังมีความเขาใจระดับปานกลางสถานท่ีติดต้ังเคร่ือง
จําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของนํ้าดื่ม  บริเวณถาดรองนํ้าและหัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไม
จําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา และความเขาใจระดับนอยน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขอ
อนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ น้ําดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร และเคร่ืองจําหนายฯ 
จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ  
เม่ือจําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม อีกท้ังผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีความ
คิดเห็นเฉยๆ วาบริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด 
ตลอดเวลา สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม ดังนั้นสํานักคณะกรรมการ
อาหารและยา เปนผูดูแลรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมดูแลคุณภาพหรือมาตรฐานของนํ้าบริโภคท่ี
ผลิตจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ควรมีการดําเนินการท่ีชัดเจนเปนรูปธรรม ในการ
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ใหความรูเกี่ยวกับวิธีการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯที่ถูกตอง โดยอาจจะจัดทําขอแนะนํา
เผยแพรแกประชาชน ผูบริโภค เชนแนะนําใหผูบริโภคควรหลีกเล่ียงการเลือกซ้ือจากเคร่ืองฯ ท่ี
แสงแดดสองถึงหรืออยูริมถนนท่ีมีฝุนละอองมากสังเกตความสะอาดของเครื่องฯ และหัวจาย 
รวมท้ังควรใหความสําคัญกับผลการตรวจวิเคราะหคุณภาพของนํ้าดื่ม และการซอมบํารุง อีกท้ัง
สรางความตระหนักในความปลอดภัยกอนการเลือกใชบริการเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ  โดยเนน
เผยแพรขอมูลบริเวณหอพักท่ีมีเคร่ืองจําหนายฯ ต้ังอยู เพราะผูบริโภคเคยเห็นเครื่องจําหนายฯ ดวย
ตนเอง และเลือกซ้ือบริเวณหอพักอาศัย ซ่ึงเปนส่ือท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด รวมท้ังควร
เพิ่มเติมความรูเกี่ยวกับการบริโภคน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายใหปลอดภัยในสถานศึกษาตางๆ ทุก
ระดับการศึกษา เพื่อเปนส่ือกลางถายทอดความรูเหลานั้นไปสูครอบครัวของตนเองได 
 นอกจากนี้ควรมีการพิจารณากําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานของนํ้าบริโภคที่ผลิตจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญใหมีผลบังคับใชตามกฎหมายใหชัดเจน ซ่ึงในปจจุบันยังอางอิงมา
จากตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 61) พ.ศ. 2524 เร่ือง น้ําบริโภคภาชนะบรรจุท่ีปด
สนิท มาใชเปนเกณฑในการพิจารณาความปลอดภัยเทานั้น เพื่อเปนเคร่ืองมือใหกับเจาหนาท่ีในการ
เฝาระวังความปลอดภัยของน้ําบริโภคท่ีผลิตจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ และสราง
ความม่ันใจใหกับผูบริโภค และควรมีการอบรมใหความรูแกผูประกอบการธุรกิจใหเห็นถึง
ความสําคัญของความปลอดภัยของผูบริโภค และมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบการบํารุงดูแล
รักษาอุปกรณตางๆ เปนไปตามเกณฑคุณภาพมาตรฐานนํ้าบริโภคอยางสมํ่าเสมอ และควรมี
เจาหนาท่ีสาธารณสุขจังหวัดดําเนินการตรวจสอบเฝาระวัง โดยสุมตัวอยางน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย
ฯภายในจังหวัด เพื่อควบคุมกํากับมาตรฐานของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯตอไป 
 
 5.4.2 ขอเสนอแนะตอสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 
 จากการที่เคร่ืองจํานายน้ําดื่มฯมีอายุการใชงาน การตรวจสอบและการซอมบํารุงโดยเฉพาะ
ไสกรองจะตองมีการเปล่ียนเม่ือหมดอายุการใชงาน ดังนั้นควรดําเนินการใหผูประกอบการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มฯ มีการทดสอบวา น้ําท่ีผลิตจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯของตนน้ัน มีคุณภาพตามท่ี
ควรจะเปนไปตามระบบการผลิตท่ีแสดงไวหรือไม และไดมีการบํารุงรักษาอยางสมํ่าเสมอ  
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 5.4.3 ขอเสนอแนะตอผูประกอบการธุรกิจเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
 1. จากการที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ เห็นวา ถาน้ําดื่มฯ มีรสชาติเปล่ียนไปจากเดิม จะ
ไมซ้ือ ถาเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไมไดระบุวันเวลาการตรวจซอมบํารุงจากบริษัท จะไมซ้ือ  ดังนั้น
ผูประกอบการตองควบคุม ดูแลต้ังแต น้ําดิบ เคร่ืองกรอง อุปกรณเก็บน้ํา หัวจาย โดยมีการตรวจ
วิเคราะหคุณภาพของน้ําดิบ  เพื่อใชในการคัดเลือกแหลงน้ําและออกแบบระบบการผลิตของเคร่ือง
อยางเหมาะสม หลีกเล่ียงการติดต้ังเคร่ืองในท่ีท่ีแสงแดดสองถึง เพราะอาจทําใหเกิดตะไครน้ําท่ีหัว
จายและถังเก็บน้ําท่ีกรองแลวในเคร่ืองได และหลีกเล่ียงการติดต้ังเคร่ืองริมถนนท่ีมีฝุนละอองมาก 
มีการทําความสะอาดและบํารุงรักษาท่ีถูกวิธีอยางสมํ่าเสมอ  

2. ควรจัดทําสติกเกอรติดไวท่ีเคร่ืองฯ บันทึกขอมูลการลางทําความสะอาดและบํารุงรักษา
คร้ังลาสุดและคร้ังตอไปของผูประกอบการธุรกิจ ซ่ึงสามารถบอกไดถึงความสมํ่าเสมอและการเอา
ใจใสในการดูแลและบํารุงรักษาเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มากนอยเพียงใด  

3. ควรมีการสงตัวอยางน้ําดื่มไปยังสาธารณสุขจังหวัดเพื่อตรวจคุณภาพตามมาตรฐานนํ้า
ดื่มอยางนอยทุก 6 เดือน เพื่อสรางความม่ันใจใหแกผูบริโภค และทวนสอบระบบการผลิต โดยนํา
ผลวิเคราะหมาติดไวท่ีเคร่ือง 

4. ควรใหความสําคัญกับผลิตภัณฑเร่ืองความสะอาดของเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ควร
ปรับปรุงสภาพของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ใหมีสีสันสวยงาม ดึงดูดใจ และควรมีการสงเสริม
การตลาดเพิ่มเติม เพื่อใหผูบริโภครูจักมากข้ึนโดยการแจกแผนพับใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ 
พรอมกับการแจกนํ้าดื่มใหผูท่ีมาซ้ือฟรี ในชวงท่ีนําเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯมาติดต้ังคร้ังแรก ฯ
สถานท่ีนั้นๆ และใหมีการสะสมยอดการซ้ือเพื่อรับสวนลด 
 
  
  
 
 
 
 
 
 

 

 


