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บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม เก็บแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 400 ราย โดยนําผลการศึกษา
วิเคราะหทางสถิติ และนําเสนอในรูปตารางประกอบคําบรรยาย ซ่ึงแบงการแสดงผลการวิเคราะห
ขอมูลออกเปน 4 สวนดังนี้ 

4.1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 4.2 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ   โดย
แบงเปน  
  4.2.1 ดานความรู ความเขาใจเกี่ยวกับตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญ  
  4.2.2 ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  
 4.2.3 ดานพฤติกรรมท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ   
  4.3 ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จําแนก
ตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
  4.4 ขอมูล ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญ  
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4.1  ขอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 185 46.25 
หญิง 215 53.75 
รวม 400 100.00 

  
จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 53.75

รองลงมาคือ เพศชาย คิดเปนรอยละ 46.25 
 
ตารางท่ี 2 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 
15-24 ป 25 6.25 
25-34 ป 275 68.75 
35-44 ป 52 13.00 
ต้ังแต 44 ปข้ึนไป 48 12.00 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 25-34 ป คิดเปนรอยละ 
68.75 รองลงมาคือ อายุระหวาง 35-44 ป คิดเปนรอยละ 13.00  อายุระหวาง 35-44 ป คิดเปนรอยละ 
13.00 อายุต้ังแต 44 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12.00 และอายุระหวาง 15-24 ป คิดเปนรอยละ 6.25 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 3 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา 3 0.75 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 9 2.25 
อนุปริญญา/ปวส 93 23.25 
ปริญญาตรี 290 72.50 
สูงกวาปริญญาตรี   5 1.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปน  

รอยละ 72.50 รองลงมาคือ การศึกษาระดับอนุปริญญา/ปวส คิดเปนรอยละ 23.25 การศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช คิดเปนรอยละ 2.25 การศึกษาระดับสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 
1.25 และการศึกษาระดับตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนตนหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 4 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 105 26.25 
รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 63 15.75 
พนักงานบริษทัเอกชน 215 53.75 
ธุรกิจสวนตัว/คาขาย 12 3.00 
พอบาน/แมบาน 5 1.25 

รวม 400 100.00 
  

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน คิดเปน
รอยละ 53.75 รองลงมาคือ นักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 26.25 รับราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คิดเปนรอยละ 15.75 ธุรกิจสวนตัว/คาขาย คิดเปนรอยละ 3.00 และพอบาน/แมบาน คิดเปนรอยละ 
1.25 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 5 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 5,000 บาท 39 9.75 
5,000-10,000 บาท 94 23.50 
10,001-20,000 บาท 212 53.00 
20,000 บาทข้ึนไป 55 13.75 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 คิด

เปนรอยละ 53.00 รองลงมาคือ รายไดเฉล่ียตอเดือน 5,000-10,000 บาท คิดเปนรอยละ 23.50 รายได
เฉล่ีย 20,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 13.75 และ ตํ่ากวา 5,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.75 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 6 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะการอยูอาศัย 

ลักษณะการอยูอาศัย จํานวน รอยละ 
บานเดี่ยว 173 43.25 
ทาวนเฮาส 24 6.00 
คอนโดมิเนียม 15 3.75 
หอพัก/ อพารทเมนท 188 47.00 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีลักษณะการอยูอาศัย หอพัก/อพารท

เมนท คิดเปนรอยละ 47.00 รองลงมาคือ บานเดี่ยว คิดเปนรอยละ 43.25 ทาวนเฮาส คิดเปนรอยละ 
6.00 และคอนโดมิเนียม คิดเปนรอยละ 3.75 ตามลําดับ 
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4.2 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  
 
 4.2.1 ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  
ตารางท่ี 7 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามผลการวัดความรูความเขาใจเกี่ยวกับน้ําดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
ความรูความเขาใจเก่ียวกับนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนาย 

นํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 
จํานวนคนตอบ
ถูกตอง (รอยละ) 

จํานวนคนตอบ
ผิด (รอยละ) 

ระดับความ
เขาใจ 

1. น้ําด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึน
ทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข   สาระบบ
อาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ 

280 
(70.00) 

120 
(30.00) 

ระดับมาก 

2. คุณภาพของนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ข้ึนอยูกับ
คุณภาพของนํ้าดิบจากแหลงนํ้าตางๆ เปนสําคัญ 

295 
(73.75) 

105 
(26.25) 

ระดับมาก 

3 คุณสมบัติของนํ้า ด่ืมท่ีดี  คือ  สะอาด  ไมมีสี 
รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบ
คุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 

340 
(85.00) 

60 
(15.00) 

ระดับมาก
ที่สุด 

4.  สถานท่ีติด ต้ังเครื่องจํ าหนายฯ  ไมมีผลตอ
คุณภาพของนํ้าด่ืม 

245 
(61.25) 

155 
(38.75) 

ระดับปาน
กลาง 

5. น้ําด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ เปนอาหารควบคุม
เฉพาะ 

272 
(68.00) 

128 
(32.00) 

ระดับปาน
กลาง 

6.  น้ําประปา และน้ําด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ มี
คุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน 

292 
(73.00) 

108 
(27.00) 

ระดับมาก 

7. น้ําด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ี
ทําใหเกิดโรค 

310 
(77.50) 

90 
(23.50) 

ระดับมาก 

8. บริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายนํ้าของเครื่อง
จําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา 

268 
(67.00) 

132 
(33.00) 

 

ระดับปาน
กลาง 

9. เครื่องจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําด่ืม เลข
ทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต 
และปริมาตรสุทธิ 

275 
(68.75) 

125 
(31.25) 

ระดับปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 7 (ตอ) จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลการวัดความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

ความรูความเขาใจเกี่ยวกับนํ้าดื่มจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

จํานวนคนตอบ
ถูกตอง (รอยละ) 

จํานวนคนตอบ
ผิด (รอยละ) 

ระดับความ
เขาใจ 

10. น้ําด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองผลิตตาม
หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร   

282 
(70.50) 

118 
(29.50) 

ระดับมาก 

11. ราคาของนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ถูกกวา
น้ําด่ืมบรรจุขวดท่ัวไป 

265 
(66.25) 

135 
(33.75) 

ระดับปานกลาง 

12. คุณภาพของนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ จะดี
หรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช 

305 
(76.25) 

95 
(23.75) 

ระดับมาก 

13. ควรติดต้ังเครื่องจําหนายนํ้าด่ืมฯ ไวกลางแจง 
เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

274 
(68.50) 

126 
(31.50) 

ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม (รอยละ) 71.21 ระดับมาก 

 
 จากตารางท่ี 7 ผูตอบแบบสอบถามจํานวน 400 คน ตอความรูความเขาใจท้ังหมด 13 ขอ 
พบวา โดยรวมผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับมากเก่ียวกับน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มีคาเฉล่ียรวมรอยละ 71.21 โดยแบงตามระดับความรูความเขาใจ
ดังนี้ 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด คือ คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี 
คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ คิดเปน
รอยละ 85.00  มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียที่
ทําใหเกิดโรค คิดเปนรอยละ 77.50  รองลงมาคือ คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดี
หรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 76.25  คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย
ฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ คิดเปนรอยละ 73.75 น้ําประปา และนํ้า
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 73.00 น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร คิดเปนรอยละ 70.50 น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบน
ฉลากของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 70.00  มีความรูความเขาใจระดับปานกลาง คือ เคร่ืองจําหนายฯ 
จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ คิด
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เปนรอยละ 68.75 รองลงมาคือ ควรติดต้ังเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 68.50  น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ คิด
เปนรอยละ 68.00 บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด 
ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 67.00 ราคาของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป 
คิดเปนรอยละ 66.25 สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 
62.25 ตามลําดับ 
 
 4.2.2 ดานความคิดเห็นเก่ียวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  
 

ตารางท่ี 8 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  

ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนาย
นํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

ระดับความคิดเห็น 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

1.ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ ตองขออนุญาตขึ้นทะเบียนตํารับ
อาหาร และตองแสดงเลขสาระบบอาหารบน
ฉลากของผลิตภัณฑ 

20 

(5.00) 
373 

(93.25) 
7 

(1.75) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.03 

เห็นดวย 

2. ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณภาพของน้ําด่ืม
จากเคร่ืองจําหนายฯ ขึ้นอยูกับคุณภาพของ
นํ้าดิบจากแหลงนํ้าตางๆ เปนสําคัญ 

32 

(8.00) 
290 

(72.50) 
78 

(19.50) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
3.89 

เห็นดวย 

3. ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณสมบัติของนํ้า
ด่ืมที่ดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจาก
เช้ือโรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยาง
สม่ําเสมอ 

82 

(20.50) 
273 

(68.25) 
45 

(11.25) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.09 

เห็นดวย 

4. ทานเห็นดวยหรือไมวาสถานที่ติดต้ัง
เครื่องจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของนํ้า
ด่ืม 

15 

(3.75) 
231 

(57.75) 

 

112 

(28.00) 
34 

(8.50) 
8 

(2.00) 
3.36 

เฉยๆ 

5. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ 

43 

(10.75) 
318 

(79.50) 
37 

(9.25) 
2 

(0.50) 
0 

(0.00) 
4.00 

เห็นดวย 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอน้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  

 
ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนาย

นํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 
 

ระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

6. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าประปา และน้ํา
ด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐาน
เหมือนกัน 

70 

(17.50) 
305 

(76.25) 
20 

(5.00) 
5 

(1.25) 
0 

(0.00) 
4.10 

เห็นดวย 

 
7. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค 

115 

(28.75) 
280 

(70.00) 
5 

(1.25) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 

4.27 

เห็นดวย 

 

8. ทานเห็นดวยหรือไมวาบริเวณถาดรองน้ํา
และ  หัวจายนํ้าของเครื่องจําหนายฯ  ไม
จําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา 

15 

(3.75) 
215 

(53.75) 
98 

(24.50) 
72 

(18.00) 
0 

(0.00) 
3.43 
เฉยๆ 

9. ทานเห็นดวยหรือไมวาเครื่องจําหนายฯ 
จะตองระบุ ช่ือนํ้าด่ืม เลขทะเบียน ตํารับ 
หรือเลขที่อนุญาตอาหารที่ ต้ังผูผลิต และ
ปริมาตรสุทธิ 

108 

(27.00) 
273 

(68.25) 
17 

(4.25) 
2 

(0.50) 
0 

(0.00) 

 

4.21 
เห็นดวย 

 

10. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดี
ในการผลิตอาหาร   

97 

(24.25) 
254 

(63.50) 
49 

(12.25) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.12 

เห็นดวย 

 
11. ทานเห็นดวยหรือไมวาราคาของนํ้าด่ืม
จากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวานํ้าด่ืมบรรจุขวด
ทั่วไป 

86 

(21.50) 
203 

(50.75) 
69 

(17.25) 
31 

(7.75) 
11 

(2.75) 
3.80 

เห็นดวย 

 
12.ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณภาพของนํ้าด่ืม
จากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมขึ้นอยูกับ
กระบวนการผลิตที่ใช 

108 

(27.00) 
284 

(71.00) 
8 

(2.00) 
0 

(0.00) 
0 

(0.00) 
4.25 

เห็นดวย 

 
13. ทานเห็นดวยหรือไมวาควรติดต้ังเครื่อง
จําหนายนํ้าด่ืมฯ ไวกลางแจงเพ่ือใหสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

82 

(20.50) 
263 

(65.75) 
48 

(12.00) 
7 

(1.75) 
0 

(0.00) 
4.05 

เห็นดวย 
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ตารางท่ี 8  (ตอ) จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอน้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  

 
ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนาย

นํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 
 

ระดับความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
เห็นดวย
อยางย่ิง 

เห็นดวย เฉย ๆ 
ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย

อยางย่ิง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.96 

เห็นดวย 
 

 จากตารางท่ี 8 พบวา ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 
3.96 ตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คือ 
เคร่ืองจําหนายตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.27 รองลงมาคือ คุณภาพของน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.25 เคร่ืองจําหนายฯ จะตอง
ระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 
4.21 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.12 
น้ําประปา และน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉลี่ย 4.10 คุณสมบัติ
ของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยาง
สมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.09 ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถมองเห็นได
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.05 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตอง
แสดงเลขสาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.03 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปน
อาหารควบคุมเฉพาะ มีคาเฉล่ีย 4.00 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของ
น้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ มีคาเฉล่ีย 3.89 ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ํา
ดื่มบรรจุขวดท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.80 มีความคิดเห็นอยูในระดับเฉยๆ คือ บริเวณถาดรองนํ้าและ หัว
จายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.43 สถานท่ีติดต้ัง
เคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.36 ตามลําดับ 
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4.2.3 ดานพฤติกรรมท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ   
ตารางท่ี 9 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการรูจักตราสินคา (ยี่หอ) 

ตราสินคา (ยี่หอ) จํานวน รอยละ 
กูดดร้ิงส 195 48.75 
คลีน วอเตอร 45 11.25 
นาโน 78 19.50 
โอโซน 47 11.75 
เพียว 103 25.75 
วอเตอรเทค 70 17.50 
พีที วอเตอร 13 3.25 
กูดไลท 23 5.75 
โกลบอล วอเตอร 16 4.00 
วอเตอร เฟรส 11 2.75 
อารโอ เฟรส 3 0.75 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
       
 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญรูจักตราสินคา (ยี่หอ) น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญยี่หอ คือ น้ําดื่มกูดดร้ิงส คิดเปนรอยละ 48.75 รองลงมาคือ น้ําดื่ม
เพียว คิดเปนรอยละ 25.75 น้ําดื่มนาโน คิดเปนรอยละ 19.50 น้ําดื่มวอเตอรเทค คิดเปนรอยละ 
17.50น้ําดื่มโอโซน คิดเปนรอยละ 11.75 น้ําดื่มคลีนวอเตอร คิดเปนรอยละ 11.25  น้ําดื่มกูดไลท คิด
เปนรอยละ 5.75 น้ําดื่มโกลบอล วอเตอร คิดเปนรอยละ 4.00 น้ําดื่มพีที วอเตอร คิดเปนรอยละ 3.25 
น้ําดื่ม วอเตอร เฟรส คิดเปนรอยละ 2.75 และนํ้าดื่มอารโอ เฟรส คิดเปนรอยละ 0.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับส่ือท่ีไดรับขอมูล 

ส่ือท่ีไดรับขอมูล จํานวน รอยละ 
เคยเห็นเคร่ืองจําหนายฯ ดวยตนเอง  105 26.25 
นิตยสาร/วารสาร 23 5.75 
หนังสือพิมพ 42 10.50 
ปายโฆษณา 86 21.50 
ใบปลิว/แผนพับ 78 19.50 
เพื่อน/คนรูจัก 66 16.50 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไดรับขอมูลจาก เคยเห็นเคร่ืองจําหนาย

ฯ ดวยตนเอง คิดเปนรอยละ 26.25 รองลงมาคือ ปายโฆษณา คิดเปนรอยละ 21.50 ใบปลิว/แผนพับ 
คิดเปนรอยละ 19.50 เพื่อน/คนรูจัก คิดเปนรอยละ 16.50 หนังสือพิมพ คิดเปนรอยละ 10.50 และ
นิตยสาร/วารสาร คิดเปนรอยละ 5.75 และ ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 11 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลในการบริโภค 

เหตุผลท่ีชอบบริโภค จํานวน รอยละ 
หาซ้ืองาย  134 33.50 
สะอาดบริสุทธ์ิ คุณภาพด ี 103 25.75 
ราคาถูก 119 29.75 
มีเคร่ืองหมาย อย. 33 8.25 
รสชาติดี 11 2.75 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 

จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญชอบบริโภคน้ําดื่มดื่มจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ คือ หาซ้ืองาย คิดเปนรอยละ 33.50 รองลงมาคือ ราคาถูก คิดเปน
รอยละ 29.75 สะอาดบริสุทธ์ิ คุณภาพดี คิดเปนรอยละ 25.75 มีเคร่ืองหมาย อย. คิดเปนรอยละ 8.25 
และรสชาติดี คิดเปนรอยละ 2.75 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการเคยซื้อน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย
ฯ ท่ีใชระบบฆาเช้ือใด 

ระบบเคร่ืองจําหนายน้าํดื่มฯ จํานวน รอยละ 
ระบบ รีเวอรส ออสโมซิส (Reverse Osmosis , RO) 158 39.50 
ระบบ ยูวี (Ultra Violet, UV) 87 21.75 
ระบบโอโซน (Ozone) 185 46.25 
ระบบ อารโอรวมกับระบบยูวี (Reverse Osmosis & 
UV) 

250 62.50 

ระบบ  อาร โ อร ว มกั บระบบโอโซน  ( Reverse 
Osmosis & Ozone) 

152 38.00 

หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางที่ 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจะเคยซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
จากระบบ อารโอรวมกับระบบยูวี คิดเปนรอยละ 62.50 รองลงมาคือ ระบบโอโซน คิดเปนรอยละ 
46.25 ระบบรีเวอรส ออสโมซิส คิดเปนรอยละ 39.50 ระบบอารโอรวมกับระบบโอโซน คิดเปน
รอยละ 38.00  และระบบยูวี คิดเปนรอยละ 21.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 13 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระบบเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ท่ีเคย
ซ้ือ ชอบระบบฆาเช้ือใดมากท่ีสุด 

ระบบเคร่ืองจําหนายน้าํดื่มฯ จํานวน รอยละ 
ระบบ รีเวอรส ออสโมซิส (Reverse Osmosis , RO) 45 11.25 
ระบบ ยูวี (Ultra Violet, UV) 63 15.75 
ระบบโอโซน (Ozone) 87 21.75 
ระบบ อารโอรวมกับระบบยูวี (Reverse Osmosis & 
UV) 

115 28.75 

ระบบ อารโอรวมกับระบบโอโซน (Reverse Osmosis 
& Ozone) 

90 22.50 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ชอบระบบเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ท่ี
เคยซ้ือ มากท่ีสุด คือ ระบบ อารโอรวมกับระบบยูวี คิดเปนรอยละ 28.75 รองลงมาคือ ระบบอารโอ
รวมกับระบบโอโซน คิดเปนรอยละ 22.50 ระบบโอโซน คิดเปนรอยละ 21.75 ระบบยูวี คิดเปน 
รอยละ 15.75และระบบรีเวอรส ออสโมซิส คิดเปนรอยละ 11.25 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 14 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเหตุผลท่ีชอบระบบฆาเช้ือเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มฯ 

เหตุผลท่ีชอบระบบเคร่ืองจําหนายน้าํดื่มฯ จํานวน รอยละ 
ราคาถูกกวาระบบอ่ืน 98 24.50 
สะอาดบริสุทธ์ิ คุณภาพดกีวาระบบอ่ืน 165 41.25 
รสชาติดีกวาระบบอ่ืน 72 18.00 
มีความปลอดภัยสูงกวาระบบอ่ืน 65 16.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใหเหตุผลท่ีชอบระบบฆาเช้ือเครื่อง

จําหนายน้ําดื่ม คือ สะอาดบริสุทธ์ิ คุณภาพดีกวาระบบอ่ืน คิดเปนรอยละ 41.25 รองลงมาคือ ราคา
ถูกกวาระบบอ่ืน คิดเปนรอยละ 24.50 รสชาติดีกวาระบบอ่ืน คิดเปนรอยละ 18.00 และมีความ
ปลอดภัยสูงกวาระบบอ่ืน คิดเปนรอยละ 16.25 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 15 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความถ่ีในการบริโภค              
(คร้ัง/สัปดาห) 

ความถ่ีในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) จํานวน รอยละ 
1-5  คร้ัง  119 29.75 
6-10  คร้ัง 185 46.25 
11-15  คร้ัง  57 14.25 
มากกวา 16 คร้ังข้ึนไป 39 9.75 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญบริโภคน้ํา คร้ัง/สัปดาห คือ 6-10 คร้ัง 
คิดเปนรอยละ 46.25 รองลงมาคือ 1-5 คร้ัง คิดเปนรอยละ 29.75 11-15 คร้ัง คิดเปนรอยละ 14.25 
และมากกวา 16 คร้ังข้ึนไป คิดเปนรอยละ 9.75 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 16 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับปริมาณในการบริโภค             
(คร้ัง/สัปดาห) 

ปริมาณในการบริโภค (ลิตร/สัปดาห) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 5 ลิตร 86 21.50 
5-10 ลิตร 201 50.25 
11-15 ลิตร 96 24.00 
มากกวา 15 ลิตรข้ึนไป 17 4.25 

รวม 400 100.00 
 
จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีปริมาณในการบริโภค (คร้ัง/สัปดาห) 

คือ 5-10 ลิตร คิดเปนรอยละ 50.25 รองลงมาคือ 11-15 ลิตร คิดเปนรอยละ 24.00 นอยกวา 5 ลิตร  
คิดเปนรอยละ 21.50 และมากกวา 16 ลิตรข้ึนไป คิดเปนรอยละ 4.25 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 17 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับคาใชจายในการบริโภค (คร้ังตอ
สัปดาห) 

คาใชจายในการบริโภค (บาทตอสัปดาห) จํานวน รอยละ 
นอยกวา 2.50 บาท 77 19.25 
2.50-10.00 บาท 186 46.50 
5.50-7.50 บาท  96 24.00 
7.51-15 บาทข้ึนไป 41 10.25 

รวม 400 100.00 
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จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีคาใชจายในการบริโภค (คร้ังตอ
สัปดาห) คือ 2.50-10.00 บาท คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมาคือ 5.50-7.50 บาท คิดเปนรอยละ 24.00 
นอยกวา 2.50 บาท คิดเปนรอยละ 19.25 และ 7.51-15 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 10.25 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 18 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานท่ีซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

สถานท่ีซ้ือ จํานวน รอยละ 
รานคาใกลบาน 102 25.50 
คอนโดมิเนียม 35 8.75 
บริเวณหมูบาน   100 25.00 
หอพัก 151 37.75 
อพารทเมนท  12 3.00 

รวม 400 100.00 
 

 จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย บริเวณ
หอพัก คิดเปนรอยละ 37.75 รองลงมาคือ รานคาใกลบาน คิดเปนรอยละ 25.50 บริเวณหมูบาน    
คิดเปนรอยละ 25.00 คอนโดมิเนียม คิดเปนรอยละ 8.75 และอพารทเมนท คิดเปนรอยละ 3.00 
ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 19 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีรสชาติ
เปล่ียนไปจากเดิม  

รายละเอียด จํานวน รอยละ 
ซ้ือ 123 42.25 
ไมซ้ือ 175 43.75 
ไมแนใจ 56 14.00 

รวม 400 100.00 
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 จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ถาน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีรสชาติ
เปล่ียนไป  จะไมซ้ือ คิดเปนรอยละ 43.75 รองลงมาคือ ซ้ือ คิดเปนรอยละ 42.25 และไมแนใจ คิด
เปนรอยละ 14.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 20 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ใหปริมาณ
นอยกวาทุกคร้ังท้ังท่ีหยอดเหรียญเทากัน  

รายละเอียด จํานวน รอยละ 
ซ้ือ 159 39.75 
ไมซ้ือ  114 28.50 
ไมแนใจ 127 31.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ถาเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ใหปริมาณ
นอยกวาทุกคร้ังท่ีหยอดเหรียญ จะซ้ือ คิดเปนรอยละ 39.75 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปนรอยละ 
31.75 และ ไมซ้ือ คิดเปนรอยละ 28.50 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 21 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไมไดระบุ
วันเวลาการตรวจซอมบํารุงจากบริษัท 

รายละเอียด จํานวน รอยละ 
ซ้ือ 56 14.00 
ไมซ้ือ 213 53.25 
ไมแนใจ 131 32.75 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ถาเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไมไดระบุ
วันเวลาการตรวจซอมบํารุงจากบริษัท จะไมซ้ือ คิดเปนรอยละ 53.25 รองลงมาคือ ไมแนใจ คิดเปน
รอยละ 32.75 และซ้ือ คิดเปนรอยละ 14.00  ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 22 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
ในอนาคต  

รายละเอียด จํานวน รอยละ 
ไมคิดจะซ้ือแนนอน 60 15.00 
ไมคิดจะซ้ือ 113 28.25 
คิดจะซ้ือ 165 41.25 
คิดจะซ้ือเพิ่ม 62 15.50 

รวม 400 100.00 
  
 จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ ในอนาคต คิดจะซ้ือ คิดเปนรอยละ 
41.25 รองลงมาคือ ไมคิดจะซ้ือ คิดเปนรอยละ 28.25 คิดจะซ้ือเพิ่ม คิดเปนรอยละ 15.50 และไมคิด
จะซ้ือแนนอน คิดเปนรอยละ 15.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 23 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญในดานผลิตภัณฑ 

ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบ 

หยอดเหรียญ 

จํานวน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

(การแปลผล) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. คุณภาพของนํ้าด่ืมฯ 47 
(11.75) 

212 
(53.00) 

103 
(25.75) 

38 
(9.50) 

0 
(0.00) 

3.67 
มาก 

2. เครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 75 
(18.75) 

182 
(45.50) 

97 
(24.25) 

40 
(10.00) 

6 
(1.50) 

3.70 
มาก 

3. ความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงของ
ตรายี่หอ 

58 
(14.50) 

205 
(51.25) 

120 
(30.00) 

15 
(3.25) 

2 
(0.50) 

3.76 
มาก 

4. ความสะอาดของเครื่องจําหนาย
นํ้าด่ืมฯ 

25 
(6.25) 

143 
(35.75) 

200 
(50.00) 

32 
(8.00) 

0 
(0.00) 

3.40 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.63 
มาก 
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 จากตารางท่ี 23 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซ้ือ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63  โดยใหความสําคัญใน
ระดับมากกับปจจัยยอยดังนี้ ความนาเช่ือถือ และชื่อเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉลี่ย 3.76  เคร่ืองหมาย 
อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.70  คุณภาพของน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.67  และระดับปานกลางกับ
ปจจัยยอยดังนี้ ความสะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.40 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 24 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญในดานราคา 

ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบ 

หยอดเหรียญ 

จํานวน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

(การแปลผล) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 74 
(18.50) 

242 
(60.50) 

72 
(18.00) 

8 
(2.00) 

4 
(1.00) 

3.93 
มาก 

2. ราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ 56 
(14.00) 

198 
(49.50) 

110 
(27.50) 

34 
(8.50) 

2 
(0.50) 

3.68 
มาก 

3. ราคาที่ถูกกวายี่หออื่น 25 
(6.25) 

155 
(38.75) 

198
(49.50) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

3.45 
ปานกลาง 

4. ปายแสดงราคาที่ชัดเจน 65 
(16.25) 

175 
(43.75) 

143 
(35.75) 

17 
(4.25) 

0 
(0.00) 

3.72 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.69 
มาก 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกซ้ือ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 โดยใหความสําคัญใน
ระดับมากกับปจจัยยอยดังนี้ ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.93 ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มี
คาเฉล่ีย 3.72 ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.68  และระดับปานกลางกับปจจัยยอยดังนี้ 
ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 25 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญในดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบ 

หยอดเหรียญ 

จํานวน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

(การแปลผล) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. สถานท่ีจําหนายใกลที่พักอาศัย
หรือที่ทํางาน 

115
(28.75) 

209 
(52.25) 

76 
(19.00) 

0
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.09 
มาก 

2. ความสะดวกหาซื้อไดงายตาม
แหลงชุมชน 

98 
(24.50) 

230 
(57.50) 

63 
(15.75) 

9 
(2.25) 

0 
(0.00) 

4.04 
มาก 

3 . ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
สภาพแวดลอมที่ติดต้ัง 

82 
(20.50) 

210 
(52.50) 

89 
(22.25) 

19 
(4.75) 

0 
(0.00) 

3.88 
มาก 

4. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 25 
(6.25) 

160 
(40.00) 

193 
(48.25) 

22 
(5.50) 

0 
(0.00) 

3.47 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 
3.87 
มาก 

  
 จากตารางท่ี 25 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายในการเลือก
ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.87 โดยให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดังนี้ สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 
4.09 ความสะดวกหาซ้ือไดงายตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.04 ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ี
ติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 3.88  และระดับปานกลางกับปจจัยยอยดังนี้ ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มี
คาเฉล่ีย 3.47 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 26 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญในดานการสงเสริมการตลาด 

ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบ 

หยอดเหรียญ 

จํานวน (รอยละ) ในแตละระดับความสําคัญ 
คาเฉลี่ย 

(การแปลผล) 
มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. การมีแผนพับใบปลิวโฆษณา
ตามสถานที่ตางๆ 

60 
(15.00) 

208 
(52.00) 

105 
(26.25) 

27 
(6.75) 

0 
(0.00) 

3.75 
มาก 

2. การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 20 
(5.00) 

168 
(42.00) 

198 
(49.50) 

14 
(3.50) 

0 
(0.00) 

3.48 
ปานกลาง 

3.การใหสะสมยอดขายการซื้อไว
รับสวนลด 

35 
(8.75) 

177 
(44.25) 

139 
(34.75) 

40 
(10.00) 

9 
(2.25) 

3.47 
ปานกลาง 

4. การแจกนํ้าด่ืมใหทดลองดื่ม 75 
(18.75) 

231 
(57.75) 

94 
(23.50) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.59 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 
3.57 
มาก 

  
 จากตารางท่ี 26 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาดในการเลือก
ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 โดยให
ความสําคัญในระดับมากกับปจจัยยอยดังนี้ การมีแผนพับใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มี
คาเฉล่ีย 3.75 การแจกน้ําดื่มใหทดลองดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.59  และระดับปานกลางกับปจจัยยอยดังนี้ 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.48  การใหสะสมยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด มีคาเฉล่ีย 
3.47 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 27 จํานวน รอยละคาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

 
คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 

คาเฉลี่ย ระดับความสําคัญ 
1. ดานผลิตภัณฑ 3.63 มาก 
2. ดานราคา 3.69 มาก 
3. ดานชองทางการจัดจําหนาย 3.87 มาก 
4. ดานการสงเสริมการตลาด 3.57 มาก 

  
 จากตารางท่ี 27 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญในระดับมากกับปจจัยแตละดาน ดังนี้ 
ดานชองทางการจัดจําหนาย มีคาเฉล่ีย 3.87 ดานราคา มีคาเฉล่ีย 3.69 ดานผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.63 
และดานการสงเสริมการตลาด มีคาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 
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4.3 ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ จําแนกตามขอมูล
ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางท่ี  28  จํานวน รอยละ และระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ จําแนกตามเพศ 

 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนาย 

นํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

จํานวนคนตอบถูกตอง จําแนกตาม
เพศรอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ) 

ชาย 
N = 185 

หญิง 
N = 215 

1. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองขออนุญาตขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร 
และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ 

125 
(67.56) 
ปานกลาง 

155 
(72.09) 
มาก 

2. คุณภาพของน้ําด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ขึ้นอยูกับคุณภาพของนํ้าดิบ
จากแหลงนํ้าตางๆ เปนสําคัญ 

143 
(77.29) 
มาก 

152 
(70.69) 
มาก 

3 คุณสมบัติของนํ้าด่ืมที่ดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือ
โรคและมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ 

153 
(82.70) 
มากที่สุด 

187 
(86.97) 
มากที่สุด 

4. สถานที่ติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของนํ้าด่ืม 111 
(60.00) 
ปานกลาง 

134 
(62.35) 
ปานกลาง 

5. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ 116 
(62.70) 
ปานกลาง 

156 
(72.55) 
มาก 

6.  นํ้าประปา และนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐาน
เหมือนกัน 

140 
(75.67) 
มาก 

152 
(70.69) 
มาก 

7. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค 142 
(76.75) 
มาก 

168 
(78.13) 
มาก 

 



43 

 

 

ตารางท่ี 28  (ตอ) จํานวน รอยละ และระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ จําแนกตามเพศ 

 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนาย 

นํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

จํานวนคนตอบถูกตอง จําแนกตามเพศ
รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ) 

ชาย 
N = 185 

หญิง 
N = 215 

8. บริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายนํ้าของเครื่องจําหนายฯ ไม
จําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา 

116 
(62.70) 
ปานกลาง 

152 
(70.69) 
มาก 

9. เครื่องจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือนํ้าด่ืม เลขทะเบียน ตํารับ หรือ
เลขท่ีอนุญาตอาหารที่ต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ 

118 
(63.78) 
ปานกลาง 

157 
(73.02) 
มาก 

10. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีใน
การผลิตอาหาร   

130 
(70.27) 
มาก 

152 
(70.69) 
มาก 

11. ราคาของนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ถูกกวานํ้าด่ืมบรรจุขวด
ทั่วไป 

123 
(66.48) 
ปานกลาง 

142 
(66.04) 
ปานกลาง 

12. คุณภาพของนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ จะดีหรือไมขึ้นอยูกับ
กระบวนการผลิตที่ใช 

158 
(85.40) 
มากที่สุด 

147 
(68.37) 
ปานกลาง 

13. ควรติดต้ังเครื่องจําหนายนํ้าด่ืมฯ ไวกลางแจง เพ่ือใหสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

117 
(63.24) 
ปานกลาง 

157 
(73.02) 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม (รอยละ) 70.34 
มาก 

71.94 
มาก 

  
 
 



44 

 

 

จากตารางท่ี 28  พบวา ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ จําแนกตามเพศ โดยภาพรวมท้ังเพศชาย และเพศหญิง มีระดับความรู ความเขาใจ ใน
ระดับมาก คิดเปนรอยละ 70.34 และ 71.94 ตามลําดับ โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย มีความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด คือ คุณภาพของ
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 85.40 
คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพ
อยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 82.70  มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ  คุณภาพของนํ้าดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ คิดเปนรอยละ 77.29   
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค คิดเปนรอยละ 76.75 น้ําประปา และ
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 75.67 น้ําดื่มจากเครื่อง
จําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร  คิดเปนรอยละ 70.27  น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบน
ฉลากของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 67.56 ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุ
ขวดท่ัวไป คิดเปนรอยละ 66.48  และมีความรู ความเขาใจในระดับปานกลาง คือ เคร่ืองจําหนายฯ 
จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ คิด
เปนรอยละ 63.78 ควรติดต้ังเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน 
คิดเปนรอยละ 63.24  น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ ,บริเวณถาดรองนํ้าและ 
หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลาคิดเปนรอยละ 62.70 และ
สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 60.00 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน เพศหญิง มีความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด คือ คุณสมบัติ
ของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพอยาง
สมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 86.97 มีระดับความรู ความเขาใจ ในระดับมาก คือ น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค คิดเปนรอยละ 78.13 เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือ
น้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ ,ควรติดต้ังเครื่อง
จําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน  คิดเปนรอยละ 73.02  น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ คิดเปนรอยละ 72.55  น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขอ
อนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ คิดเปน
รอยละ 72.09 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ 
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เปนสําคัญ ,น้ําประปา และน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน ,บริเวณถาด
รองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา ,น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร คิดเปนรอยละ 70.69  มีระดับ
ความรู ความเขาใจ ในระดับปานกลาง คือ คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไม
ข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 68.37  ราคาของนํ้าดื่มจากเครื่องจําหนายฯ ถูกกวา
น้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป คิดเปนรอยละ 66.04 และสถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพ
ของน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 62.35 ตามลําดับ 
 
 



46 

 

 

ตารางท่ี 29 คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ          
หยอดเหรียญ จําแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจาก 
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
จําแนกตามเพศ 

ชาย 
N = 185 

หญิง 
N = 215 

รวม 

1.ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองขอ
อนุญาตขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลขสาระบบ
อาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ 

3.90 
เห็นดวย 

4.16 
เห็นดวย 

4.03 
เห็นดวย 

2. ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณภาพของนํ้าด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ ขึ้นอยูกับคุณภาพของนํ้าดิบจากแหลงนํ้าตางๆ 
เปนสําคัญ 

3.63 
เห็นดวย 

4.15 
เห็นดวย 

3.89 
เห็นดวย 

3. ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณสมบัติของน้ําด่ืมที่ดี คือ สะอาด 
ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมีการตรวจสอบ
คุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 

3.99 
เห็นดวย 

4.18 
เห็นดวย 

4.09 
เห็นดวย 

4. ทานเห็นดวยหรือไมวาสถานที่ติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมี
ผลตอคุณภาพของนํ้าด่ืม 

3.20 
ปานกลาง 

3.52 
เห็นดวย 

3.36 
เห็นดวย 

5. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ เปน
อาหารควบคุมเฉพาะ 

3.95 
เห็นดวย 

4.05 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

6. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าประปา และนํ้าด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน 

4.01 
เห็นดวย 

4.20 
เห็นดวย 

4.10 
เห็นดวย 

7. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองไม
มีจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค 

4.18 
เห็นดวย 

4.36 
เห็นดวย 

4.27 
เห็นดวย 

8. ทานเห็นดวยหรือไมวาบริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายนํ้า
ของเครื่องจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา 

3.39 
เฉยๆ 

3.48 
เฉยๆ 

3.43 
เฉยๆ 

9. ทานเห็นดวยหรือไมวาเครื่องจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือนํ้า
ด่ืม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขที่อนุญาตอาหารที่ต้ังผูผลิต 
และปริมาตรสุทธิ 

4.13 
เห็นดวย 

4.28 
เห็นดวย 

4.21 
เห็นดวย 

10. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตอง
ผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร   

4.08 
เห็นดวย 

4.15 
เห็นดวย 

4.12 
เห็นดวย 

11. ทานเห็นดวยหรือไมวาราคาของนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนาย
ฯ ถูกกวานํ้าด่ืมบรรจุขวดทั่วไป 

3.75 
เห็นดวย 

3.85 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี  29 (ตอ) คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็น เกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ          
หยอดเหรียญ จําแนกตามเพศ 

ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจาก 
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
จําแนกตามเพศ 

ชาย 
N = 185 

หญิง 
N = 215 

รวม 

12.ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณภาพของนํ้าด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ จะดีหรือไมขึ้นอยูกับกระบวนการผลิตที่ใช 

4.20 
เห็นดวย 

4.29 
เห็นดวย 

4.25 
เห็นดวย 

13. ทานเห็นดวยหรือไมวาควรติดต้ังเครื่องจําหนายนํ้าด่ืมฯ 
ไวกลางแจงเพ่ือใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

3.97 
เห็นดวย 

4.06 
เห็นดวย 

4.05 
เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม  3.87 
เห็นดวย 

4.06 
เห็นดวย 

3.96 
เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 29  พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ โดย

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.96 โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มี

คาเฉล่ีย 3.87 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คุณภาพของน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.20 น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.18  เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม 
เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.13 น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร  มีคาเฉล่ีย 4.08 น้ําประปา 
และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉล่ีย 4.01 คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ี
ดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ มี
คาเฉล่ีย  3.99 ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน มี
คาเฉล่ีย 3.97 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ มีคาเฉล่ีย 3.95 น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลขสาระบบอาหารบนฉลากของ
ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.90 ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป มี
คาเฉล่ีย 3.75 และคุณภาพของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ํา
ตางๆ เปนสําคัญ มีคาเฉล่ีย 3.63 มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของ
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เคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.39 และสถานท่ีติดต้ังเคร่ือง
จําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.20 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 4.06 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย
ฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.36  คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดี
หรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.29 เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลข
ทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.28 น้ําประปา และ
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉล่ีย 4.20 คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ 
สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.18 
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลขสาระบบ
อาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.16 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับ
คุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑ
วิธีการที่ดีในการผลิตอาหารมีคาเฉล่ีย 4.15  ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อให
สามารถมองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.06 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ มี
คาเฉล่ีย 4.05 ราคาของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.85 และ
สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.52  มีความคิดเห็นในระดับ
เฉยๆ บริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา 
มีคาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 30 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบ 

หยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามเพศ 

ชาย 
N = 185 

หญิง 
N = 215 

รวม 

1. คุณภาพของนํ้าด่ืมฯ 3.53 
มาก 

3.80 
มาก 

3.67 
มาก 

2. เครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 3.58 
มาก 

3.83 
มาก 

3.70 
มาก 

3. ความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ 3.65 
มาก 

3.88 
มาก 

3.76 
มาก 

4. ความสะอาดของเครื่องจําหนายนํ้าด่ืมฯ 3.30 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.52 
มาก 

3.75 
มาก 

3.63 
มาก 

  
จากตารางท่ี 30 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑในการเลือกซ้ือ ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามเพศโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.52 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ความนาเช่ือถือ และ
ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.65 เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.58  คุณภาพของ
น้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.53  มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ความสะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.30 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 สามารถ
เรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ มี
คาเฉล่ีย 3.88 เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.83  คุณภาพของน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.80  มี
ระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ความสะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.49 
ตามลําดับ 



50 

 

 

 
ตารางท่ี 31 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่ม จากเครื่องจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ดานราคา จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบ 

หยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามเพศ 

ชาย 
N = 185 

หญิง 
N = 215 

รวม 

1. ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 3.89 
มาก 

3.97 
มาก 

3.93 
มาก 

2. ราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ 3.60 
มาก 

3.75 
มาก 

3.68 
มาก 

3. ราคาที่ถูกกวายี่หออื่น 3.41 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

4. ปายแสดงราคาที่ชัดเจน 3.63 
มาก 

3.80 
มาก 

3.72 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.63 
มาก 

3.75 
มาก 

3.69 
มาก 

 
จากตารางท่ี 31 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคาในการเลือกซ้ือ ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามเพศโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.63 สามารถเรียงตามคาเฉลี่ย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.89 ปายแสดงราคาที่ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.63 ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 3.60 มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.41 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 สามารถ
เรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.97 
ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.80 ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.75 มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 32 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่ม จากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ดานชองทางจัดจําหนาย จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบ 

หยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามเพศ 

ชาย 
N = 185 

หญิง 
N = 215 

รวม 

1. สถานที่จําหนายใกลที่พักอาศัยหรือที่ทํางาน 4.01 
มาก 

4.16 
มาก 

4.09 
มาก 

2. ความสะดวกหาซื้อไดงายตามแหลงชุมชน 3.98 
มาก 

4.10 
มาก 

4.04 
มาก 

3.ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมที่ติดต้ัง 3.55 
มาก 

4.21 
มาก 

3.88 
มาก 

4. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 3.40 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.73 
มาก 

4.00 
มาก 

3.87 
มาก 

 
จากตารางท่ี 32 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย ในการเลือกซ้ือ 

ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามเพศโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.87 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.73 สามารถเรียงตามคาเฉลี่ย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก สถานท่ีจําหนายใกลท่ี
พักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.01 ความสะดวกหาซ้ือไดงายตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.98 
ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 3.55 มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง 
ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.40 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.00 สามารถ
เรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มี
คาเฉล่ีย 4.21 สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.16 ความสะดวกหาซ้ือไดงาย
ตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.10 ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 33 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่ม จากเครื่องจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบ 

หยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามเพศ 

ชาย 
N = 185 

หญิง 
N = 215 

รวม 

1. การมีแผนพับใบปลิวโฆษณาตามสถานที่ตางๆ 3.62 
มาก 

3.88 
มาก 

3.75 
มาก 

2. การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 3.38 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.การใหสะสมยอดขายการซื้อไวรับสวนลด 3.45 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

4. การแจกนํ้าด่ืมใหทดลองดื่ม 3.54 
มาก 

3.64 
มาก 

3.59 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.50 
มาก 

3.65 
มาก 

3.57 
มาก 

 
จากตารางท่ี 33 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการเลือก

ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามเพศโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.50 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก การมีแผนพับใบปลิว
โฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.62 การแจกน้ําดื่มใหทดลองด่ืม มีคาเฉล่ีย 3.54 มีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับปานกลาง การใหสะสมยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด มีคาเฉล่ีย 3.45 การมี
กิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.38 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนเพศหญิง โดยภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65 สามารถ
เรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก การมีแผนพับใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ี
ตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.88 การแจกน้ําดื่มใหทดลองดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.64  การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มี
คาเฉล่ีย 3.58 มีระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง การใหสะสมยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด 
มีคาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 34 จํานวน รอยละ และระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ จําแนกตามอายุ 

 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับนํ้าดื่มจากเคร่ือง

จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

จํานวนคนตอบถูกตอง จําแนกตามอายุ 
รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ) 

15-24 ป 
N = 25 

25-34 ป 
N = 275 

35-44 ป 
N = 52 

44 ปขึ้นไป 
N = 48 

1. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองขออนุญาตขึ้น
ทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบ
อาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ 

16 
(64.00) 
ปานกลาง 

193 
(70.18) 
มาก 

37 
(71.15) 
มาก 

34 
(70.83) 
มาก 

2. คุณภาพของนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ขึ้นอยู
กับคุณภาพของนํ้าดิบจากแหลงนํ้าตางๆ เปน
สําคัญ 

18 
(72.00) 
มาก 

204 
(74.18) 
มาก 

38 
(73.07) 
มาก 

35 
(72.91) 
มาก 

3 คุณสมบัติของนํ้าด่ืมที่ ดี  คือ  สะอาด ไมมีสี 
รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบ
คุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 

20 
(80.00) 
มากที่สุด 

243 
(88.36) 
มากที่สุด 

38 
(73.07) 
มาก 

39 
(81.25) 
มากที่สุด 

4.  สถานที่ ติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ  ไมมีผลตอ
คุณภาพของนํ้าด่ืม 

15 
(60.00) 
ปานกลาง 

166 
(60.36) 
ปานกลาง 

33 
(63.46) 
ปานกลาง 

31 
(64.58) 
ปานกลาง 

5. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ เปนอาหารควบคุม
เฉพาะ 

17 
(68.00) 
ปานกลาง 

185 
(67.27) 
ปานกลาง 

37 
(71.15) 
มาก 

33 
(68.75) 
ปานกลาง 

6.  นํ้าประปา และนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ มี
คุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน 

19 
(76.00) 
มาก 

198 
(72.00) 
มาก 

39 
(75.00) 
มาก 

36 
(75.00) 
มาก 

7. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียที่
ทําใหเกิดโรค 

18 
(72.00) 
มาก 

219 
(79.63) 
มาก 

38 
(73.07) 
มาก 

35 
(72.91) 
มาก 
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ตารางท่ี 34 (ตอ) จํานวน รอยละ และระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ จําแนกตามอายุ 

 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับนํ้าดื่มจากเคร่ือง

จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

จํานวนคนตอบถูกตอง จําแนกตามอายุ 
รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ) 

15-24 ป 
N = 25 

25-34 ป 
N = 275 

35-44 ป 
N = 52 

44 ปขึ้นไป 
N = 48 

8. บริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายนํ้าของเครื่อง
จําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา 

16 
(64.00) 
ปานกลาง 

182 
(66.18) 
ปานกลาง 

34 
(65.38) 
ปานกลาง 

36 
(75.00) 
มาก 

9. เครื่องจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือนํ้าด่ืม เลข
ทะเบียน ตํารับ หรือเลขที่อนุญาตอาหารที่ ต้ัง
ผูผลิต และปริมาตรสุทธิ 

15 
(60.00) 
ปานกลาง 

193 
(70.18) 
มาก 

36 
(69.23) 
ปานกลาง 

31 
(64.58) 
ปานกลาง 

10.  นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ  ตองผลิตตาม
หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร   

16 
(64.00) 
ปานกลาง 

198 
(72.00) 
มาก 

37 
(71.15) 
มาก 

31 
(64.58) 
ปานกลาง 

11. ราคาของนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ถูกกวา
นํ้าด่ืมบรรจุขวดทั่วไป 

15 
(60.00) 
ปานกลาง 

187 
(68.00) 
ปานกลาง 

33 
(63.46) 
ปานกลาง 

30 
(62.50) 
ปานกลาง 

12. คุณภาพของน้ําด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ จะดี
หรือไมขึ้นอยูกับกระบวนการผลิตที่ใช 

18 
(72.00) 
มาก 

213 
(77.45) 
มาก 

39 
(75.00) 
มาก 

35 
(72.91) 
มาก 

13. ควรติดต้ังเครื่องจําหนายนํ้าด่ืมฯ ไวกลางแจง 
เพ่ือใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

15 
(60.00) 
ปานกลาง 

198 
(72.00) 
มาก 

32 
(61.53) 
ปานกลาง 

29 
(60.41) 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม (รอยละ) 67.08 
ปานกลาง 

72.13 
มาก 

69.68 
ปานกลาง 

69.70 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 34  พบวา ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ จําแนกตามอายุ โดยภาพรวมในชวงอายุ 25-34 ป มีระดับความรู ความเขาใจ ในระดับ
มาก คิดเปนรอยละ 72.13 สวนในชวงอายุ 15-24 ป 35-44 ป และ 44 ปข้ึนไป มีระดับความรู ความ
เขาใจ ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.08, 69.68  และ 69.70 ตามลําดับ โดยสามารถจําแนกได
ดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-24 ป  มีความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด คือ คุณสมบัติ
ของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพอยาง
สมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 80.00 มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ น้ําประปา และน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 76.00 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค ,คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับ
กระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 72.00 มีระดับความรู ความเขาใจในระดับปานกลาง คือ น้ําดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ คิดเปนรอยละ 68.00 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตอง
ขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ ,น้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร คิดเปนรอยละ 64.00  
และมีความรู ความเขาใจในระดับปานกลาง คือ สถานท่ีติดต้ังเครื่องจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพ
ของน้ําดื่ม ,เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ัง
ผูผลิต และปริมาตรสุทธิ ,ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดทั่วไป ,ควร
ติดต้ังเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 60.00 
ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 25-34 ป มีความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด คือ คุณสมบัติ
ของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพอยาง
สมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 88.36  มีระดับความรู ความเขาใจ ในระดับมาก คือ น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค คิดเปนรอยละ 79.63  คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 77.45 คุณภาพของนํ้าดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ คิดเปนรอยละ 74.18 
น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร  ,ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง 
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เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 72.00 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาต
ข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ ,เคร่ืองจําหนาย
ฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ 
คิดเปนรอยละ 70.18 มีระดับความรู ความเขาใจในระดับปานกลาง คือ ราคาของน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป คิดเปนรอยละ 68.00 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหาร
ควบคุมเฉพาะ คิดเปนรอยละ 67.27บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไม
จําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 66.18 สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอ
คุณภาพของน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 60.36 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ป มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ น้ําประปา และ
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน ,คุณภาพของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใชคิดเปนรอยละ 75.00 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของนํ้าดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ ,คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ 
สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ ,น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค คิดเปนรอยละ 73.07  น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ 
,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตาม
หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร  คิดเปนรอยละ 71.15 มีความรูความเขาใจในระดับปาน
กลาง คือ  เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ัง
ผูผลิต และปริมาตรสุทธิ คิดเปนรอยละ 69.23 บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนาย
ฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 65.38 สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมี
ผลตอคุณภาพของนํ้าดื่ม คิดเปนรอยละ 63.46  ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่ม
บรรจุขวดท่ัวไป คิดเปนรอยละ 63.46 ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 61.53 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 44 ปข้ึนไป มีความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด คือ 
คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพ
อยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 81.25 มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ น้ําประปา และนํ้าดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน ,บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ือง
จําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 75.00 คุณภาพของน้ําดื่มจาก



57 

 

 

เคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ ,น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค ,คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไม
ข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 72.91 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึน
ทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 
70.83 มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง คือ น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุม
เฉพาะ คิดเปนรอยละ 68.75 สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม ,เคร่ือง
จําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และ
ปริมาตรสุทธิ ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร  คิด
เปนรอยละ 64.58  ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป คิดเปนรอยละ 
62.50 ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน คิดเปน    
รอยละ 60.41 ตามลําดับ  
 
ตารางท่ี 35 คาเฉล่ีย  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ            
หยอดเหรียญ จําแนกตามอายุ 

ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจาก 
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
จําแนกตามอายุ 

15-24 ป 
N = 25 

25-34 ป 
N = 275 

35-44 ป 
N = 52 

44 ปขึ้นไป 
N = 48 

รวม 

1.ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ ตองขออนุญาตขึ้นทะเบียนตํารับ
อาหาร และตองแสดงเลขสาระบบอาหาร
บนฉลากของผลิตภัณฑ 

3.86 
เห็นดวย 

4.25 
เห็นดวย 

4.08 
เห็นดวย 

3.98 
เห็นดวย 

4.03 
เห็นดวย 

2. ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณภาพของน้ํา
ด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ขึ้นอยูกับคุณภาพ
ของน้ําดิบจากแหลงนํ้าตางๆ เปนสําคัญ 

3.78 
เห็นดวย 

4.15 
เห็นดวย 

3.98 
เห็นดวย 

3.67 
เห็นดวย 

3.89 
เห็นดวย 

3. ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณสมบัติของน้ํา
ด่ื ม ที่ ดี  คื อ  สะอ า ด  ไม มี สี ร ส ช า ติ ดี 
ปราศจากเช้ือโรค  และมีการตรวจสอบ
คุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 

3.98 
เห็นดวย 

4.30 
เห็นดวย 

4.05 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

4.09 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 35  (ตอ) คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเครื่องจําหนายน้ําดื่มแบบ            
หยอดเหรียญ จําแนกตามอายุ 

ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจาก 
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
จําแนกตามอายุ 

15-24 ป 
N = 25 

25-34 ป 
N = 275 

35-44 ป 
N = 52 

44 ปขึ้นไป 
N = 48 

รวม 

4. ทานเห็นดวยหรือไมวาสถานที่ติดต้ัง
เครื่องจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ํา
ด่ืม 

3.30 
เฉยๆ 

3.50 
เห็นดวย 

3.40 
เฉยๆ 

3.25 
เฉยๆ 

3.36 
เฉยๆ 

5. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ 

3.85 
เห็นดวย 

4.18 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

3.95 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

6. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าประปา และน้ํา
ด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐาน
เหมือนกัน 

3.95 
เห็นดวย 

4.25 
เห็นดวย 

4.15 
เห็นดวย 

4.05 
เห็นดวย 

4.10 
เห็นดวย 

7. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียที่ทําใหเกิด
โรค 

4.22 
เห็นดวย 

4.35 
เห็นดวย 

4.25 
เห็นดวย 

4.23 
เห็นดวย 

4.27 
เห็นดวย 

8. ทานเห็นดวยหรือไมวาบริเวณถาดรอง
นํ้าและ หัวจายนํ้าของเครื่องจําหนายฯ ไม
จําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา 

3.50 
เห็นดวย 

3.64 
เห็นดวย 

3.25 
เฉยๆ 

3.30 
เฉยๆ 

3.43 
เฉยๆ 

9. ทานเห็นดวยหรือไมวาเครื่องจําหนายฯ 
จะตองระบุ ช่ือนํ้าด่ืม เลขทะเบียน ตํารับ 
หรือเลขที่อนุญาตอาหารที่ต้ังผูผลิต และ
ปริมาตรสุทธิ 

4.13 
เห็นดวย 

4.30 
เห็นดวย 

4.19 
เห็นดวย 

4.23 
เห็นดวย 

4.21 
เห็นดวย 

10. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ี
ดีในการผลิตอาหาร   

3.98 
เห็นดวย 

4.25 
เห็นดวย 

4.18 
เห็นดวย 

4.08 
เห็นดวย 

4.12 
เห็นดวย 

11. ทานเห็นดวยหรือไมวาราคาของนํ้าด่ืม
จากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวานํ้าด่ืมบรรจุ
ขวดทั่วไป 

3.60 
เห็นดวย 

4.13 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 

3.70 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 35  (ตอ) คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเครื่องจําหนายน้ําดื่มแบบ            
หยอดเหรียญ จําแนกตามอายุ 

ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจาก 
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
จําแนกตามอายุ 

15-24 ป 
N = 25 

25-34 ป 
N = 275 

35-44 ป 
N = 52 

44 ปขึ้นไป 
N = 48 

รวม 

12.ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณภาพของนํ้า
ด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ จะดีหรือไมขึ้นอยู
กับกระบวนการผลิตที่ใช 

4.15 
เห็นดวย 

4.38 
เห็นดวย 

4.20 
เห็นดวย 

4.25 
เห็นดวย 

4.25 
เห็นดวย 

13. ทานเห็นดวยหรือไมวาควรติดต้ังเครื่อง
จํ าหน าย นํ้ า ด่ืมฯ  ไว กลางแจ ง เ พ่ือให
สามารถมองเห็นไดชัดเจน 

3.91 
เห็นดวย 

4.23 
เห็นดวย 

4.10 
เห็นดวย 

3.95 
เห็นดวย 

4.25 
เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม  3.86 
เห็นดวย 

4.14 
เห็นดวย 

3.97 
เห็นดวย 

3.89 
เห็นดวย 

3.96 
เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 35 พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ โดย

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.96 โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-24 ป โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย 

มีคาเฉล่ีย 3.86 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.22 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.15 เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม 
เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.13 คุณสมบัติ
ของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยาง
สมํ่าเสมอ ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร มี
คาเฉล่ีย 3.98 น้ําประปา และน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉล่ีย 
3.95 ควรติดต้ังเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.91 
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลขสาระบบ
อาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ มีคาเฉลี่ย 3.86 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ 
มีคาเฉล่ีย 3.85 ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.60 
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คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของนํ้าดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ มี
คาเฉล่ีย 3.78 บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด 
ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.50 และมีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผล
ตอคุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.30 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-34 ป โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 4.14 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คุณภาพของน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.38 น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.35 คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมี
สีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ,เคร่ืองจําหนายฯ จะตอง
ระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิมีคาเฉล่ีย 
4.30 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลขสาระบบ
อาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ ,น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐาน
เหมือนกัน ,บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด 
ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 4.25  ควรติดต้ังเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถมองเห็นได
ชัดเจน  มีคาเฉล่ีย 4.23 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ มีคาเฉล่ีย 4.18 คุณภาพ
ของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ มีคาเฉล่ีย 
4.15 ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 4.13 บริเวณถาด
รองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.64 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ป โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 3.97 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย
ฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.25 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดี
หรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.20 เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลข
ทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.19 น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร   มีคาเฉล่ีย 4.18 น้ําประปา 
และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉล่ีย 4.15 ควรติดต้ังเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.10 น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลขสาระบบอาหารบนฉลากของ
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ผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.08 คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค 
และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉลี่ย 4.05 น้ําดื่มจากเครื่องจําหนายฯ เปนอาหาร
ควบคุมเฉพาะ มีคาเฉล่ีย 4.00 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบ
จากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ มีคาเฉล่ีย 3.98 ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่ม
บรรจุขวดท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.80 มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผล
ตอคุณภาพของนํ้าดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.40 บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไม
จําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.25 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 44 ปข้ึนไป โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มี
คาเฉล่ีย 3.89 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คุณภาพของน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.25 น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค ,เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน 
ตํารับ หรือเลขที่อนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉลี่ย 4.23  น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร  มีคาเฉลี่ย 4.08 น้ําประปา และน้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉลี่ย 4.05 คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ 
สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.00 
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลขสาระบบ
อาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.98 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ ,
ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.95  ราคา
ของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป มีคาเฉลี่ย 3.70 คุณภาพของน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ มีคาเฉล่ีย 3.67  มีความ
คิดเห็นในระดับความคิดเห็นเฉยๆ บริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไม
จําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.30 สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอ
คุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.30 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 36 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ ดานผลิตภัณฑ จําแนกตามอายุ 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจากเคร่ือง
จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามอายุ 

15-24 ป 
N = 25 

25-34 ป 
N = 275 

35-44 ป 
N = 52 

44 ปขึ้นไป 
N = 48 

รวม 

1. คุณภาพของนํ้าด่ืมฯ 3.63 
มาก 

3.84 
มาก 

3.56 
มาก 

3.64 
มาก 

3.67 
มาก 

2. เครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 3.71 
มาก 

3.86 
มาก 

3.58 
มาก 

3.63 
มาก 

3.70 
มาก 

3. ความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรา
ยี่หอ 

3.80 
มาก 

3.93 
มาก 

3.62 
มาก 

3.70 
มาก 

3.76 
มาก 

4. ความสะอาดของเครื่องจําหนายนํ้า
ด่ืมฯ 

3.29 
เฉยๆ 

3.65 
มาก 

3.52 
มาก 

3.16 
เฉยๆ 

3.40 
เฉยๆ 

คาเฉลี่ยรวม 3.60 
มาก 

3.82 
มาก 

3.57 
มาก 

3.53 
มาก 

3.63 
มาก 

 
จากตารางท่ี 36 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการเลือกซ้ือ ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามอายุโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-24 ป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.60 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ความนาเช่ือถือ และ
ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.80 เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.71 คุณภาพของน้ํา
ดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.63 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ความสะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ 
มีคาเฉล่ีย 3.29 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-34 ป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.82 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ความนาเช่ือถือ และ
ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.93 เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.86 คุณภาพของน้ํา
ดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.84 ความสะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.65 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี

คาเฉล่ีย 3.57 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ความนาเช่ือถือ และ
ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.62 เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.58 คุณภาพของน้ํา
ดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.56 ความสะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 44 ปข้ึนไป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.57 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ความนาเช่ือถือ และ
ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.70 คุณภาพของน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.64 เคร่ืองหมาย อย. รับรอง
คุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.63 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ความสะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.16 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี  37 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่ม จากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ดานราคา จําแนกตามอายุ 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจากเคร่ือง
จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามอายุ 

15-24 ป 
N = 25 

25-34 ป 
N = 275 

35-44 ป 
N = 52 

44 ปขึ้นไป 
N = 48 

รวม 

1. ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 3.78 
มาก 

4.21 
มาก 

4.11 
มาก 

3.65 
มาก 

3.93 
มาก 

2. ราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ 3.61 
มาก 

3.80 
มาก 

3.75 
มาก 

3.55 
มาก 

3.68 
มาก 

3. ราคาที่ถูกกวายี่หออื่น 3.37 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.28 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

4. ปายแสดงราคาที่ชัดเจน 3.53 
มาก 

3.90 
มาก 

3.81 
มาก 

3.64 
มาก 

3.72 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 
มาก 

3.88 
มาก 

3.73 
มาก 

3.59 
มาก 

3.69 
มาก 
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จากตารางท่ี 37 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ในการเลือกซ้ือ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามอายุโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-24 ป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.57 สามารถเรียงตามคาเฉลี่ย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.78 ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.61 ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มี
คาเฉล่ีย 3.53 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.37 
ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-34 ป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.88 สามารถเรียงตามคาเฉลี่ย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.21 ปายแสดงราคาที่ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.90 ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 3.80 ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.63 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
3.73 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉลี่ย 4.11 ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มีคาเฉลี่ย 3.81 ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.75 มี
ระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.28 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 44 ปข้ึนไป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
มี3.73 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มี
คาเฉล่ีย 3.65 ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.64 ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.55
ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ  
 
 
 
 
 
 
 



65 

 

 

ตารางท่ี 38 คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่ม จากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ดานชองทางการจัดหนาย จําแนกตามอายุ 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจากเคร่ือง
จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามอายุ 

15-24 ป 
N = 25 

25-34 ป 
N = 275 

35-44 ป 
N = 52 

44 ปขึ้นไป 
N = 48 

รวม 

1. สถานที่จําหนายใกลที่ พักอาศัย
หรือที่ทํางาน 

3.97 
มาก 

4.25 
มาก 

4.10 
มาก 

4.03 
มาก 

4.09 
มาก 

2.  ความสะดวกหาซื้อไดง ายตาม
แหลงชุมชน 

3.91 
มาก 

4.20 
มาก 

4.08 
มาก 

3.98 
มาก 

4.04 
มาก 

3.ความเหมาะสมของสภาพแวดลอม
ที่ติดต้ัง 

3.74 
มาก 

4.08 
มาก 

3.84 
มาก 

3.89 
มาก 

3.88 
มาก 

4. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 3.40 
ปานกลาง 

3.68 
มาก 

3.50 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.75 
มาก 

4.05 
มาก 

3.88 
มาก 

3.80 
มาก 

3.87 
มาก 

จากตารางท่ี 38 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการเลือก
ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามอายุโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.87 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-24 ป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.75 สามารถเรียงตามคาเฉลี่ย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก สถานท่ีจําหนายใกลท่ี
พักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉลี่ย 3.97 ความสะดวกหาซ้ือไดงายตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.91 
ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 3.74 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง 
ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.40 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-34 ป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 4.05 สามารถเรียงตามคาเฉลี่ย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก สถานท่ีจําหนายใกลท่ี
พักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.25 ความสะดวกหาซ้ือไดงายตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.20
ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 4.08 ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มี
คาเฉล่ีย 3.68 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.88 สามารถเรียงตามคาเฉลี่ย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก สถานท่ีจําหนายใกลท่ี
พักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.10 ความสะดวกหาซ้ือไดงายตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.08
ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 3.84 ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มี
คาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 44 ปข้ึนไป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.80 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก สถานท่ีจําหนายใกลท่ี
พักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.03 ความสะดวกหาซ้ือไดงายตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.98
ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 3.89 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง  
ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.30 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 39 คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่ม จากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกตามอายุ 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจากเคร่ือง
จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามอายุ 

15-24 ป 
N = 25 

25-34 ป 
N = 275 

35-44 ป 
N = 52 

44 ปขึ้นไป 
N = 48 

รวม 

1. การมีแผนพับใบปลิวโฆษณาตาม
สถานที่ตางๆ 

3.70 
มาก 

3.90 
มาก 

3.68 
มาก 

3.75 
มาก 

3.75 
มาก 

2. การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 3.48 
ปานกลาง 

3.60 
ปานกลาง 

3.55 
มาก 

3.31 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.การใหสะสมยอดขายการซื้อไวรับ
สวนลด 

3.45 
ปานกลาง 

3.58 
มาก 

3.47 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

4. การแจกนํ้าด่ืมใหทดลองดื่ม 3.51 
มาก 

3.70 
มาก 

3.61 
มาก 

3.56 
มาก 

3.59 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.53 
มาก 

3.69 
มาก 

3.57 
มาก 

3.51 
มาก 

3.57 
มาก 
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จากตารางท่ี 39 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการเลือก
ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามอายุโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 
โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 15-24 ป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.53สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก การมีแผนพับใบปลิว
โฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.70 การแจกน้ําดื่มใหทดลองด่ืม มีคาเฉล่ีย 3.51 มีระดับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.48 การใหสะสมยอดขาย
การซ้ือไวรับสวนลด ม่ีคาเฉล่ีย 3.45 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 25-34 ป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.75 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก การมีแผนพับใบปลิว
โฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.90 การแจกน้ําดื่มใหทดลองดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.70 การมีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.60 การใหสะสมยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด ม่ีคาเฉล่ีย 3.58 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 35-44 ป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.75 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก การมีแผนพับใบปลิว
โฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.68 การแจกน้ําดื่มใหทดลองดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.61 การมีกิจกรรม
ชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.55 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง การใหสะสมยอดขายการซ้ือ
ไวรับสวนลด ม่ีคาเฉล่ีย 3.47 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 44 ปข้ึนไป  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย 3.51 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก การมีแผนพับใบปลิว
โฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.75 การแจกน้ําดื่มใหทดลองด่ืม มีคาเฉล่ีย 3.56 มีระดับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง การใหสะสมยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด ม่ีคาเฉล่ีย 3.40 การมี
กิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.31ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 40 จํานวน รอยละ และระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับนํ้าดื่มจากเคร่ือง

จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 
 

จํานวนคนตอบถูกตอง จําแนกตามระดับการศึกษา 
รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ) 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทาม.
ปลาย 

N = 12 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 
N = 93 

ปริญญาตรี 
 
 

N = 290 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
N = 5 

1. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองขออนุญาตขึ้น
ทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบ
อาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ 

7 
(58.33) 
นอย 

66 
(70.96) 
มาก 

203 
(70.00) 
มาก 

4 
(80.00) 
มากที่สุด 

2. คุณภาพของนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ขึ้นอยู
กับคุณภาพของนํ้าดิบจากแหลงนํ้าตางๆ เปน
สําคัญ 

9 
(75.00) 
มาก 

68 
(73.11) 
มาก 

213 
(73.44) 
มาก 

5 
(100.00) 
มากที่สุด 

3 คุณสมบัติของนํ้าด่ืมที่ ดี  คือ  สะอาด ไมมีสี 
รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบ
คุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 

10 
(83.37) 
มากที่สุด 

74 
(79.56) 
มาก 

251 
(86.55) 
มากที่สุด 

5 
(100.00) 
มากที่สุด 

4.  สถานที่ ติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ  ไมมีผลตอ
คุณภาพของนํ้าด่ืม 

8 
(66.66) 
ปานกลาง 

58 
(62.36) 
ปานกลาง 

175 
(60.34) 
ปานกลาง 

4 
(80.00) 
มากที่สุด 

5. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ เปนอาหารควบคุม
เฉพาะ 

8 
(66.66) 
ปานกลาง 

53 
(56.98) 
นอย 

208 
(71.72) 
มาก 

3 
(60.00) 
ปานกลาง 

6.  นํ้าประปา และนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ มี
คุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน 

9 
(75.00) 
มาก 

70 
(75.26) 
มาก 

208 
(72.06) 
มาก 

5 
(80.00) 
มากที่สุด 

7. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียที่
ทําใหเกิดโรค 

9 
(75.00) 
มาก 

75 
(80.64) 
มากที่สุด 

221 
(76.20) 
มาก 

4 
(80.00) 
มากที่สุด 

8. บริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายนํ้าของเครื่อง
จําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา 

8 
(66.66) 
ปานกลาง 

63 
(67.74) 
ปานกลาง 

193 
(66.55) 
ปานกลาง 

4 
(80.00) 
มากที่สุด 
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ตารางท่ี 40 (ตอ) จํานวน รอยละ และระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ จําแนกตามระดับการศึกษา 

 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับนํ้าดื่มจากเคร่ือง

จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 
 

จํานวนคนตอบถูกตอง จําแนกตามระดับการศึกษา 
รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ) 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทาม.
ปลาย 

N = 12 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 
N = 93 

ปริญญาตรี 
 
 

N = 290 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
N = 5 

9. เครื่องจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือนํ้าด่ืม เลข
ทะเบียน ตํารับ หรือเลขที่อนุญาตอาหารที่ ต้ัง
ผูผลิต และปริมาตรสุทธิ 

6 
(50.00) 
นอย 

65 
(69.89) 
ปานกลาง 

200 
(68.96) 
ปานกลาง 

4 
(80.00) 
มากที่สุด 

10.  นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ  ตองผลิตตาม
หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร   

7 
(58.33) 
นอย 

66 
(70.96) 
มาก 

205 
(70.68) 
มาก 

4 
(80.00) 
มากที่สุด 

11. ราคาของนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ถูกกวา
นํ้าด่ืมบรรจุขวดทั่วไป 

8 
(66.66) 
ปานกลาง 

60 
(64.51) 
ปานกลาง 

193 
(66.55) 
ปานกลาง 

4 
(80.00) 
มากที่สุด 

12. คุณภาพของน้ําด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ จะดี
หรือไมขึ้นอยูกับกระบวนการผลิตที่ใช 

9 
(75.00) 
มาก 

70 
(75.26) 
มาก 

222 
(76.55) 
มาก 

4 
(80.00) 
มากที่สุด 

13. ควรติดต้ังเครื่องจําหนายนํ้าด่ืมฯ ไวกลางแจง 
เพ่ือใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

8 
(66.66) 
ปานกลาง 

65 
(69.89) 
ปานกลาง 

197 
(67.93) 
ปานกลาง 

4 
(80.00) 
มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม(รอยละ) 67.94 
ปานกลาง 

70.54 
มาก 

71.34 
มาก 

73.92 
มาก 

 
จากตารางท่ี 40  พบวา ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ

หยอดเหรียญ จําแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา 
ปริญญาตรี และสูงกวาปริญญาตรี มีระดับความรู ความเขาใจ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 70.54, 
71.34 และ 73.92 ตามลําดับ สวนระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทา ม.ปลาย มีระดับความรู ความ
เขาใจ ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 67.94 โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทาม.ปลาย  มีความรูความเขาใจ
ในระดับมากที่สุด คือ คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมี
การตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 83.37 มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ 
คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ ,
น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค ,คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับ
กระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 75.00 มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง คือ สถานท่ี
ติดต้ังเครื่องจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุม
เฉพาะ ,บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด 
ตลอดเวลา ,ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป ,ควรติดต้ังเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 66.66 มีความรูความ
เขาใจในระดับนอย คือ น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตอง
แสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตาม
หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร คิดเปนรอยละ 58.33 เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม 
เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ คิดเปนรอยละ 50.00 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความรูความเขาใจใน
ระดับมากที่สุด คือ น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค คิดเปนรอยละ 
80.64 มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี 
ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 79.56 น้ําประปา และ
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน ,คุณภาพของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 75.26 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร  คิดเปนรอยละ 70.96 มีความรูความเขาใจใน
ระดับปานกลาง คือ เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาต
อาหารที่ตั้งผูผลิต และปริมาตรสุทธิ ,ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 69.89 บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไม
จําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 67.74 ราคาของนํ้าดื่มจากเครื่องจําหนายฯ ถูก
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กวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป คิดเปนรอยละ 64.51 สถานท่ีติดต้ังเครื่องจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพ
ของน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 62.36 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี มีความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด 
คือ คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบ
คุณภาพอยางสม่ําเสมอ คิดเปนรอยละ 86.55 มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ คุณภาพของน้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 76.55 น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค คิดเปนรอยละ 76.02 คุณภาพของน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ คิดเปนรอยละ 73.44 
น้ําประปา และน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 72.06 น้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ คิดเปนรอยละ 71.72 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร   คิดเปนรอยละ 70.68 น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของ
ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 70.00 มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง คือ  เคร่ืองจําหนายฯ จะตอง
ระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ คิดเปน
รอยละ 68.96  ควรติดต้ังเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน คิด
เปนรอยละ 67.93 บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด 
ตลอดเวลา ,ราคาของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป คิดเปนรอยละ 66.55 
สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 60.34 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีความรูความเขาใจในระดับมาก
ท่ีสุด คือ คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของนํ้าดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปน
สําคัญ ,คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบ
คุณภาพอยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 100.00 น้ําดื่มจากเครื่องจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึน
ทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ ,สถานท่ีติดต้ัง
เคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม ,น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพ
มาตรฐานเหมือนกัน ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค ,บริเวณถาดรอง
น้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา ,เคร่ืองจําหนายฯ 
จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ ,น้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร ,ราคาของนํ้าดื่มจาก
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เคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป ,คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไม
ข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช ,ควรติดต้ังเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 80.00 มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง คือ  น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ คิดเปนรอยละ 60.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 41 คาเฉล่ีย  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ            
หยอดเหรียญ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจาก 
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทาม.
ปลาย 

N = 12 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 
N = 93 

ปริญญา
ตรี 

 
N = 290 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

N = 5 

รวม 

1.ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจาก
เครื่องจําหนายฯ  ตองขออนุญาตขึ้น
ทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดง
เลขสาระบบอาหารบนฉลากของ
ผลิตภัณฑ 

3.87 
เห็นดวย 

4.08 
เห็นดวย 

4.25 
เห็นดวย 

3.90 
เห็นดวย 

4.03 
เห็นดวย 

2. ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณภาพของ
นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ขึ้นอยูกับ
คุณภาพของน้ําดิบจากแหลงนํ้าตางๆ 
เปนสําคัญ 

3.86 
เห็นดวย 

3.70 
เห็นดวย 

4.18 
เห็นดวย 

3.82 
เห็นดวย 

3.89 
เห็นดวย 

3. ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณสมบัติ
ของน้ําด่ืมที่ดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติ
ดี  ปร า ศ จ า ก เ ช้ื อ โ ร ค  แล ะมี ก า ร
ตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 

3.91 
เห็นดวย 

4.15 
เห็นดวย 

4.21 
เห็นดวย 

4.08 
เห็นดวย 

4.09 
เห็นดวย 

4. ทานเห็นดวยหรือไมวาสถานที่ติดต้ัง
เครื่องจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพ
ของน้ําด่ืม 

3.19 
เฉยๆ 

3.45 
เฉยๆ 

3.33 
เฉยๆ 

3.52 
เห็นดวย 

3.36 
เฉยๆ 

 



73 

 

 

ตารางท่ี 41 (ตอ) คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ            
หยอดเหรียญ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจาก 
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทาม.
ปลาย 

N = 12 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 
N = 93 

ปริญญา
ตรี 

 
N = 290 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

N = 5 

รวม 

5. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจาก
เครื่องจําหนายฯ เปนอาหารควบคุม
เฉพาะ 

3.83 
เห็นดวย 

4.06 
เห็นดวย 

4.20 
เห็นดวย 

3.92 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

6. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าประปา 
และน้ํ า ด่ืมจาก เครื่ องจํ าหน ายฯ  มี
คุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน 

3.97 
เห็นดวย 

4.18 
เห็นดวย 

 

4.25 
เห็นดวย 

4.02 
เห็นดวย 

4.10 
เห็นดวย 

7. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจาก
เครื่องจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียที่ทํา
ใหเกิดโรค 

4.21 
เฉยๆ 

4.31 
เฉยๆ 

4.30 
เฉยๆ 

4.25 
เฉยๆ 

4.27 
เฉยๆ 

8. ทานเห็นดวยหรือไมวาบริเวณถาด
รองน้ํ า และ  หั วจ าย นํ้ าของ เครื่ อ ง
จําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด 
ตลอดเวลา 

3.44 
เฉยๆ 

3.23 
เฉยๆ 

3.33 
เฉยๆ 

3.72 
มาก 

3.43 
เฉยๆ 

9. ทานเห็นดวยหรือไมวาเครื่อง
จําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือนํ้าด่ืม เลข
ทะเบียน  ตํารับ  หรือ เลขที่อ นุญาต
อาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ 

4.17 
เห็นดวย 

4.26 
เห็นดวย 

4.23 
เห็นดวย 

4.18 
เห็นดวย 

4.21 
เห็นดวย 

10. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจาก
เ ค รื่ อ ง จํ า ห น า ย ฯ  ต อ ง ผ ลิ ต ต า ม
หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร   

4.03 
เห็นดวย 

4.15 
เห็นดวย 

4.27 
เห็นดวย 

4.18 
เห็นดวย 

4.12 
เห็นดวย 

11. ทานเห็นดวยหรือไมวาราคาของนํ้า
ด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ถูกกวานํ้าด่ืม
บรรจุขวดทั่วไป 

3.76 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

3.77 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 41 (ตอ) คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ            
หยอดเหรียญ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจาก 
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทาม.
ปลาย 

N = 12 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 
N = 93 

ปริญญา
ตรี 

 
N = 290 

สูงกวา
ปริญญา
ตรี 

N = 5 

รวม 

12.ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณภาพของ
นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ จะดีหรือไม
ขึ้นอยูกับกระบวนการผลิตที่ใช 

4.20 
เห็นดวย 

4.30 
เห็นดวย 

4.29 
เห็นดวย 

4.22 
เห็นดวย 

4.25 
เห็นดวย 

13. ทานเห็นดวยหรือไมวาควรติดต้ัง
เครื่องจําหนายนํ้าด่ืมฯ  ไวกลางแจง
เพ่ือใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

3.98 
เห็นดวย 

4.06 
เห็นดวย 

4.14 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

4.05 
เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม  3.87 
เห็นดวย 

3.74 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

3.77 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 41  พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ

การศึกษา โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.80 โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทาม.ปลาย โดยภาพรวมมีระดับ

ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.87 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.21 คุณภาพ
ของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.20  เครื่อง
จําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และ
ปริมาตรสุทธิ คิดเปนรอยละ 4.17 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีใน
การผลิตอาหาร คิดเปนรอยละ 4.03 ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 3.98 น้ําประปา และน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพ
มาตรฐานเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 3.97 คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี 
ปราศจากเช้ือโรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 3.91 น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลขสาระบบอาหารบนฉลากของ
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ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 3.87 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบ
จากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ คิดเปนรอยละ 3.86 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุม
เฉพาะ คิดเปนรอยละ 3.83 ราคาของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป คิด
เปนรอยละ 3.76 มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ 
ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 3.44  สถานท่ีติดต้ังเครื่องจําหนายฯ ไมมีผล
ตอคุณภาพของน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 3.19 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา  โดยภาพรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.74 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.31 คุณภาพ
ของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.30 เคร่ือง
จําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และ
ปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.26 น้ําประปา และน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐาน
เหมือนกัน มีคาเฉล่ีย 4.18 คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค 
และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑ
วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร  มีคาเฉล่ีย 4.15 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียน
ตํารับอาหาร และตองแสดงเลขสาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.08 น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ ,ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อให
สามารถมองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.06 ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุ
ขวดท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.74 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของนํ้าดิบจาก
แหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ มีคาเฉล่ีย 3.70 มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ  สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนาย
ฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.45 บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนาย
ฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.23 ตามลําดับ 
 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.00 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย น้ําดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค ,คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดี
หรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.30 เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลข
ทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.27 น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลขสาระบบอาหารบน
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ฉลากของผลิตภัณฑ ,น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มี
คาเฉล่ีย 4.25 เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขที่อนุญาตอาหาร
ท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.23 คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี 
ปราศจากเช้ือโรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.21 น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ มีคาเฉล่ีย 4.20 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยู
กับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ มีคาเฉล่ีย 4.18 ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ 
ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.14  ราคาของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 4.00 มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ สถานท่ีติดต้ังเครื่อง
จําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม ,บริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไม
จําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  โดยภาพรวมมีระดับความ
คิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.77 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นในระดับ
เห็นดวย น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.25 คุณภาพของ
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.22 เคร่ือง
จําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และ
ปริมาตรสุทธิ ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร มี
คาเฉล่ีย 4.18 คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมีการ
ตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.08 ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง
เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.00 น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มี
คุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉล่ีย 4.02 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ มี
คาเฉล่ีย 3.92 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข
สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.90 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ มีคาเฉล่ีย 3.82 ราคาของน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดทั่วไป มีคาเฉล่ีย 3.77 สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอ
คุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.52 บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไม
จําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.72 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 42 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ ดานผลิตภัณฑ จําแนกระดับการศึกษา 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอด

เหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทาม.
ปลาย 

N = 12 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 
N = 93 

ปริญญาตรี 
 
 

N = 290 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
N = 5 

รวม 

1. คุณภาพของนํ้าด่ืมฯ 3.80 
มาก 

3.60 
มาก 

3.58 
มาก 

3.72 
มาก 

3.67 
มาก 

2. เครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 3.63 
มาก 

3.59 
มาก 

3.85 
มาก 

3.71 
มาก 

3.70 
มาก 

3. ความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงของ
ตรายี่หอ 

3.62 
มาก 

3.70 
มาก 

3.93 
มาก 

3.81 
มาก 

3.76 
มาก 

4. ความสะอาดของเครื่องจําหนาย
นํ้าด่ืมฯ 

3.16 
ปานกลาง 

3.29 
ปานกลาง 

3.65 
มาก 

3.53 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.55 
มาก 

3.54 
มาก 

3.75 
มาก 

3.69 
มาก 

3.63 
มาก 

 
จากตารางท่ี 42 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการเลือกซ้ือ ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.63 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทาม.ปลาย  โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.55 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก คุณภาพของน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.80 เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.63 ความ
นาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.62 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ความ
สะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.16 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา  โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.54 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก ความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.70 คุณภาพของน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 
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3.60 เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.59 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ความ
สะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.29 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 สามารถเรียงตามคาเฉลี่ย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ความ
นาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.93 เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.85
ความสะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.65 คุณภาพของน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.58 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญ
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.69 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ความ
นาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.81 คุณภาพของน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.72 เคร่ืองหมาย 
อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.71 ความสะอาดของเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.53 
ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 43 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ ดานราคา จําแนกระดับการศึกษา 

 
 

ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจากเคร่ือง
จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทาม.
ปลาย 

N = 12 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 
N = 93 

ปริญญา
ตรี 

 
N = 290 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
N = 5 

รวม 

1. ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 3.65 
มาก 

3.75 
มาก 

4.20 
มาก 

4.15 
มาก 

3.93 
มาก 

2. ราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ 3.55 
มาก 

3.62 
มาก 

3.83 
มาก 

3.70 
มาก 

3.68 
มาก 

3. ราคาที่ถูกกวายี่หออื่น 3.30 
ปานกลาง 

3.39 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.53 
มาก 

3.45 
ปานกลาง 

4. ปายแสดงราคาที่ชัดเจน 3.54 
มาก 

3.94 
มาก 

3.78 
มาก 

3.60 
มาก 

3.72 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 
มาก 

3.67 
มาก 

3.85 
มาก 

3.74 
มาก 

3.69 
มาก 
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จากตารางท่ี 43 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ในการเลือกซ้ือ ผูตอบ
แบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.69 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทาม.ปลาย  โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.65  ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.55 
ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.54 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ราคาที่ถูกกวายี่หอ
อ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.30 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.67 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.94 ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.75 ราคา
ท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.62 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน 
มีคาเฉล่ีย 3.39 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.85 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.20 ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.83 ปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.78 ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.60 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญ
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.74 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ราคา
ท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.15 ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.70 ปายแสดงราคาท่ี
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.60  ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 44 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ ดานชองทางจัดจําหนาย จําแนกระดับการศึกษา 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอด

เหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทาม.
ปลาย 

N = 12 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 
N = 93 

ปริญญาตรี 
 
 

N = 290 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
N = 5 

รวม 

1. สถานที่จําหนายใกลที่พักอาศัย
หรือที่ทํางาน 

3.96 
มาก 

4.20 
มาก 

4.13 
มาก 

4.09 
มาก 

4.09 
มาก 

2. ความสะดวกหาซื้อไดงายตาม
แหลงชุมชน 

3.95 
มาก 

4.18 
มาก 

4.15 
มาก 

3.90 
มาก 

4.04 
มาก 

3 . ค ว า ม เ ห ม า ะ ส ม ข อ ง
สภาพแวดลอมที่ติดต้ัง 

3.72 
มาก 

4.16 
มาก 

3.80 
มาก 

3.83 
มาก 

3.88 
มาก 

4. ความเพียงพอของสถานท่ีจอด
รถ 

3.44 
ปานกลาง 

3.64 
มาก 

3.52 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.76 
มาก 

4.04 
มาก 

3.90 
มาก 

3.78 
มาก 

3.87 
มาก 

 
จากตารางท่ี 44 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการเลือก

ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.87 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทาม.ปลาย  โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.96 ความสะดวกหาซ้ือไดงาย
ตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.95 ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 3.72 มีระดับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.44 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.04 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.20 ความสะดวกหาซ้ือไดงาย
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ตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.18 ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 4.16 ความ
เพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.64 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.90 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ความ
สะดวกหาซ้ือไดงายตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.15 สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน มี
คาเฉล่ีย 4.13 ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 3.80 ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญ
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.90 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก 
สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.09 ความสะดวกหาซ้ือไดงายตามแหลง
ชุมชน มีคาเฉล่ีย  3.90 ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉลี่ย 3.83 มีระดับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.30  ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 45 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกระดับการศึกษา 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอด

เหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ตํ่ากวาหรือ
เทียบเทาม.
ปลาย 

N = 12 

อนุปริญญา
หรือ

เทียบเทา 
N = 93 

ปริญญาตรี 
 
 

N = 290 

สูงกวา
ปริญญาตรี 

 
N = 5 

รวม 

1. การมีแผนพับใบปลิวโฆษณา
ตามสถานที่ตางๆ 

3.73 
มาก 

3.82 
มาก 

3.70 
มาก 

3.78 
มาก 

3.75 
มาก 

2. การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 3.40 
ปานกลาง 

3.62 
มาก 

3.58 
มาก 

3.35 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.การใหสะสมยอดขายการซื้อไว
รับสวนลด 

3.40 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.50 
มาก 

3.46 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

4. การแจกนํ้าด่ืมใหทดลองดื่ม 3.53 
มาก 

3.62 
มาก 

3.65 
มาก 

3.58 
มาก 

3.59 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.51 
มาก 

3.65 
มาก 

3.60 
มาก 

3.54 
มาก 

3.57 
มาก 
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จากตารางท่ี 45 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการเลือก
ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามระดับการศึกษาโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.57 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวาหรือเทียบเทาม.ปลาย โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.51 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก การมีแผนพับใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.73 การแจกน้ําดื่มใหทดลอง
ดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.53 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม ,การให
สะสมยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด มีคาเฉล่ีย 3.40 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก การมีแผนพับใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.82 การมีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม ,การแจกน้ําดื่มใหทดลองด่ืม มีคาเฉล่ีย 3.62 การใหสะสมยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด มี
คาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก การมีแผน
พับใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.70 การแจกน้ําดื่มใหทดลองดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.65 
การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.58 การใหสะสมยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด มีคาเฉล่ีย 
3.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญ
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.54 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก การมี
แผนพับใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.78 การแจกน้ําดื่มใหทดลองดื่ม มีคาเฉล่ีย 
3.58 การใหสะสมยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด มีคาเฉล่ีย 3.46 มีระดับความสําคัญในระดับปาน
กลาง  การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 46 จํานวน รอยละ และระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ จําแนกตามอาชีพ 

 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับนํ้าดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

จํานวนคนตอบถูกตอง จําแนกตามอาชีพ 
รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ) 

นร/นศ 
 

N = 105 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

N = 63 

พนง
เอกชน 

N = 215 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N = 12 

พอบาน/
แมบาน 
N = 5 

1. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองขอ
อนุญาตขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร และ
ตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลาก
ของผลิตภัณฑ 

65 
(61.90) 
ปานกลาง 

46 
(73.01) 
มาก 

160 
(74.41) 
มาก 

7 
(58.33) 
นอย 

2 
(40.00) 
นอยที่สุด 

2. คุณภาพของนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนาย
ฯ  ขึ้นอยู กับคุณภาพของนํ้า ดิบจาก
แหลงนํ้าตางๆ เปนสําคัญ 

68 
(64.76) 
ปานกลาง 

48 
(76.19) 
มาก 

168 
(78.13) 
มาก 

8 
(66.66) 
ปานกลาง 

3 
(60.00) 
ปานกลาง 

3 คุณสมบัติของน้ําด่ืมที่ดี คือ สะอาด 
ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมี
การตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 

77 
(73.33) 
มาก 

55 
(87.30) 
มากที่สุด 

194 
(90.23) 
มากที่สุด 

10 
(83.33) 
มากที่สุด 

4 
(80.00) 
มากที่สุด 

4. สถานที่ติดต้ังเครื่องจําหนายฯ ไมมี
ผลตอคุณภาพของนํ้าด่ืม 

68 
(64.76) 
ปานกลาง 

47 
(74.60) 
มาก 

120 
(55.81) 
นอย 

8 
(66.66) 
ปานกลาง 

2 
(40.00) 
นอยที่สุด 

5. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ เปน
อาหารควบคุมเฉพาะ 

70 
(66.66) 
ปานกลาง 

40 
(63.49) 
ปานกลาง 

151 
(70.23) 
มาก 

8 
(66.66) 
ปานกลาง 

3 
(60.00) 
ปานกลาง 

6. นํ้าประปา และนํ้าด่ืมจากเครื่อง
จํ า ห น า ย ฯ  มี คุ ณ ภ า พ ม า ต ร ฐ า น
เหมือนกัน 

72 
(68.57) 
ปานกลาง 

46 
(73.01) 
มาก 

163 
(75.81) 
มาก 

9 
(75.00) 
มาก 

2 
(40.00) 
นอยที่สุด 

7. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองไมมี
จุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค 

74 
(70.47) 
มาก 

48 
(76.19) 
มาก 

175 
(81.39) 
มากที่สุด 

9 
(75.00) 
มาก 

4 
(80.00) 
มากที่สุด 

8. บริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายนํ้าของ
เครื่องจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปด
มิดชิด ตลอดเวลา 

65 
(61.90) 
ปานกลาง 

45 
(71.42) 
มาก 

149 
(69.30) 
ปานกลาง 

6 
(50.00) 
นอย 

3 
(60.00) 
ปานกลาง 
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ตารางท่ี 46 (ตอ) จํานวน รอยละ และระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ จําแนกตามอาชีพ 

 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับนํ้าดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

จํานวนคนตอบถูกตอง จําแนกตามอาชีพ 
รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ) 

นร/นศ 
 

N = 105 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

N = 63 

พนง
เอกชน 

N = 215 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N = 12 

พอบาน/
แมบาน 
N = 5 

9. เครื่องจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือนํ้า
ด่ืม  เลขทะเบียน  ตํ ารับ  หรือ เลขที่
อนุญาตอาหารที่ต้ังผูผลิต และปริมาตร
สุทธิ 

65 
(61.90) 
ปานกลาง 

45 
(71.42) 
มาก 

154 
(71.62) 
มาก 

8 
(66.66) 
ปานกลาง 

3 
(60.00) 
ปานกลาง 

10. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองผลิต
ตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิต
อาหาร   

66 
(62.85) 
ปานกลาง 

46 
(73.01) 
มาก 

158 
(73.48) 
มาก 

9 
(75.00) 
มาก 

3 
(60.00) 
ปานกลาง 

11. ราคาของน้ําด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ 
ถูกกวานํ้าด่ืมบรรจุขวดทั่วไป 

75 
(71.42) 
มาก 

41 
(65.07) 
ปานกลาง 

139 
(64.65) 
ปานกลาง 

7 
(58.33) 
นอย 

3 
(60.00) 
ปานกลาง 

12. คุณภาพของน้ําด่ืมจากเครื่อง
จํ าหน า ยฯ  จะ ดีหรื อ ไม ขึ้ น อยู กั บ
กระบวนการผลิตที่ใช 

76 
(72.38) 
มาก 

45 
(71.42) 
มาก 

171 
(79.53) 
มาก 

9 
(75.00) 
มาก 

4 
(80.00) 
มาก 

13. ควรติดต้ังเครื่องจําหนายนํ้าด่ืมฯ ไว
กลางแจง เพ่ือใหสามารถมองเห็นได
ชัดเจน 

77 
(77.33) 
มาก 

46 
(73.01) 
มาก 

140 
(65.11) 
ปานกลาง 

8 
(66.66) 
ปานกลาง 

3 
(60.00) 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม(รอยละ) 67.56 
ปานกลาง 

73.07 
มาก 

73.05 
มาก 

67.94 
ปานกลาง 

60.00 
ปานกลาง 
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จากตารางท่ี 46  พบวา ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ จําแนกตามอาชีพ โดยภาพรวมอาชีพราชการ/รัฐวิสาหกิจ และพนักงานเอกชน          
มีระดับความรู ความเขาใจ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 73.07 และ 73.05 ตามลําดับ สวนอาชีพ
นักเรียน/นักศึกษา ธุรกิจสวนตัว และพอบาน/แมบาน มีระดับความรู ความเขาใจ ในระดับปาน
กลาง คิดเปนรอยละ 67.56, 67.94 และ60.00 ตามลําดับ โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา  มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ ควร
ติดต้ังเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 77.33 
คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพ
อยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 73.33 คุณภาพของนํ้าดื่มจากเครื่องจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับ
กระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 72.42 ราคาของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุ
ขวดท่ัวไป คิดเปนรอยละ 71.42 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค คิด
เปนรอยละ 70.47 มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง คือ  น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 68.57 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปน
อาหารควบคุมเฉพาะ คิดเปนรอยละ 66.66 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพ
ของนํ้าดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ ,สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ํา
ดื่ม คิดเปนรอยละ 64.76 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต
อาหาร คิดเปนรอยละ 62.85 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร 
และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ ,บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของ
เคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา ,เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลข
ทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ คิดเปนรอยละ 61.90 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนราชการ/รัฐวิสาหกิจ มีความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด คือ 
คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพ
อยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 87.30 มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ คุณภาพของน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ ,น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค คิดเปนรอยละ 76.19 สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไม
มีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 74.60 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึน
ทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ ,น้ําประปา และนํ้า
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ดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน, น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตาม
หลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร, ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อให
สามารถมองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 73.01 บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ือง
จําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา ,เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลข
ทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ,คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 71.42  มีความรูความเขาใจใน
ระดับปานกลาง คือ  ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดทั่วไป คิดเปนรอย
ละ 65.07 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ คิดเปนรอยละ 63.49 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานเอกชน มีความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด คือ
คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพ
อยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 90.23 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค 
คิดเปนรอยละ 81.39 มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ คุณภาพของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 79.53 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ คิดเปนรอยละ 78.13 
น้ําประปา และน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 75.81 น้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหาร
บนฉลากของผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 74.41 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑ
วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร  คิดเปนรอยละ 73.48 เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลข
ทะเบียน ตํารับ หรือเลขที่อนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ คิดเปนรอยละ 71.62 น้ําดื่ม
จากเครื่องจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ คิดเปนรอยละ 70.23 มีความรูความเขาใจในระดับ
ปานกลาง คือ บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด 
ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 69.30 ควรติดต้ังเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 65.11 ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวด
ท่ัวไป คิดเปนรอยละ 64.65 มีความรูความเขาใจในระดับนอย คือ สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไม
มีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 55.81 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนธุรกิจสวนตัว มีความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด คือ 
คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพ
อยางสม่ําเสมอ คิดเปนรอยละ 90.23 มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ  น้ําประปา และน้ําดื่ม
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จากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ี
ทําใหเกิดโรค ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร ,
คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 
75.00 มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง คือ คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับ
คุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ ,สถานท่ีติดต้ังเครื่องจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพ
ของน้ําดื่ม ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ ,เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ํา
ดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ ,ควรติดต้ังเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 66.66 มีความรูความ
เขาใจในระดับนอย คือ  น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และ
ตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ ,ราคาของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวา
น้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป คิดเปนรอยละ 58.33 บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ 
ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 50.00 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพอบาน/แมบาน มีความรูความเขาใจในระดับมากท่ีสุด คือ 
คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพ
อยางสม่ําเสมอ ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค ,คุณภาพของน้ําดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 80.00  มีความรู
ความเขาใจในระดับปานกลาง คือ คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ํา
ดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ ,บริเวณถาด
รองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา ,เคร่ืองจําหนายฯ 
จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ ,น้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร ,ราคาของนํ้าดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดทั่วไป ,ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง 
เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 60.00 มีความรูความเขาใจในระดับนอย คือ น้ําดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบน
ฉลากของผลิตภัณฑ ,สถานท่ีติดตั้งเครื่องจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม ,น้ําประปา และ
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 40.00 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 47 คาเฉล่ีย  และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ            
หยอดเหรียญ จําแนกตามอาชีพ 

ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจาก 
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบ

หยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
จําแนกตามอาชีพ 

นร/นศ 
 

N = 105 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

N = 63 

พนง
เอกชน 

N = 215 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N = 12 

พอบาน/
แมบาน 
N = 5 

รวม 
 

1.ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้า
ด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตอง
ขออนุญาตขึ้นทะเบียนตํารับ
อาหาร  และตองแสดงเลข   
สาระบบอาหารบนฉลากของ
ผลิตภัณฑ 

3.77 
เห็นดวย 

3.97 
เห็นดวย 

4.08 
เห็นดวย 

4.15 
เห็นดวย 

4.23 
เห็นดวย 

4.03 
เห็นดวย 

2. ทานเห็นดวยหรือไมว า
คุณภาพของนํ้าด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ ขึ้นอยูกับคุณภาพ
ของนํ้าดิบจากแหลงนํ้าตางๆ 
เปนสําคัญ 

3.95 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 

4.10 
เห็นดวย 

3.84 
เห็นดวย 

3.60 
เห็นดวย 

3.89 
เห็นดวย 

3. ทานเห็นดวยหรือไมว า
คุณสมบัติของน้ําด่ืมที่ดี คือ 
ส ะ อ า ด  ไ ม มี สี ร ส ช า ติ ดี 
ปราศจากเช้ือโรค และมีการ
ต ร ว จสอบคุ ณภ าพอย า ง
สม่ําเสมอ 

3.87 
เห็นดวย 

4.03 
เห็นดวย 

4.11 
เห็นดวย 

4.17 
เห็นดวย 

4.23 
เห็นดวย 

4.09 
เห็นดวย 

4. ทานเห็นดวยหรือไมวา
สถานที่ติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ 
ไมมีผลตอคุณภาพของนํ้าด่ืม 

3.13 
เฉยๆ 

3.26 
เฉยๆ 

3.50 
เห็นดวย 

3.48 
เฉยๆ 

3.47 
เฉยๆ 

3.36 
เฉยๆ 

5. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้า
ด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ เปน
อาหารควบคุมเฉพาะ 

4.11 
เห็นดวย 

3.95 
เห็นดวย 

4.09 
เห็นดวย 

4.13 
เห็นดวย 

3.73 
เห็นดวย 

4.00 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 47  (ตอ) คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเครื่องจําหนายน้ําดื่มแบบ            
หยอดเหรียญ จําแนกตามอาชีพ 

ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจาก 
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบ

หยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
จําแนกตามอาชีพ 

นร/นศ 
 

N = 105 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

N = 63 

พนง
เอกชน 

N = 215 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N = 12 

พอบาน/
แมบาน 
N = 5 

รวม 
 

6. ทานเห็นดวยหรือไมว า
นํ้ าประปา  และนํ้า ด่ืมจาก
เครื่องจําหนายฯ  มีคุณภาพ
มาตรฐานเหมือนกัน 

4.23 
เห็นดวย 

4.11 
เห็นดวย 

4.15 
เห็นดวย 

4.15 
เห็นดวย 

3.85 
เห็นดวย 

4.10 
เห็นดวย 

7. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้า
ด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตอง
ไมมีจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค 

4.26 
เห็นดวย 

4.35 
เห็นดวย 

4.25 
เห็นดวย 

4.30 
เห็นดวย 

4.18 
เห็นดวย 

4.27 
เห็นดวย 

8 .  ทานเห็นดวยหรือไมว า
บริ เวณถาดรองนํ้าและ  หัว
จายนํ้าของเครื่องจําหนายฯ 
ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด 
ตลอดเวลา 

3.20 
เฉยๆ 

3.35 
เฉยๆ 

3.60 
เห็นดวย 

3.54 
เห็นดวย 

3.47 
เฉยๆ 

3.43 
เฉยๆ 

9. ทานเห็นดวยหรือไมวา
เครื่องจําหนายฯ จะตองระบุ 
ช่ือนํ้าด่ืม เลขทะเบียน ตํารับ 
หรือเลขที่อนุญาตอาหารที่ต้ัง
ผูผลิต และปริมาตรสุทธิ 

4.18 
เห็นดวย 

4.28 
เห็นดวย 

4.25 
เห็นดวย 

4.23 
เห็นดวย 

4.16 
เห็นดวย 

4.21 
เห็นดวย 

10. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้า
ด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตอง
ผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดี
ในการผลิตอาหาร   

3.93 
เห็นดวย 

4.24 
เห็นดวย 

4.18 
เห็นดวย 

4.15 
เห็นดวย 

4.10 
เห็นดวย 

4.12 
เห็นดวย 

11. ทานเห็นดวยหรือไมวา
ราคาของน้ํ า ด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ ถูกกวานํ้าด่ืมบรรจุ
ขวดทั่วไป 

3.88 
เห็นดวย 

3.63 
เห็นดวย 

4.12 
เห็นดวย 

3.75 
เห็นดวย 

3.63 
เห็นดวย 

3.80 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 47  (ตอ) คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเครื่องจําหนายน้ําดื่มแบบ            
หยอดเหรียญ จําแนกตามอาชีพ 

ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจาก 
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบ

หยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
จําแนกตามอาชีพ 

นร/นศ 
 

N = 105 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

N = 63 

พนง
เอกชน 

N = 215 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N = 12 

พอบาน/
แมบาน 
N = 5 

รวม 
 

12. ทานเห็นดวยหรือไมวา
คุณภาพของนํ้าด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ จะดีหรือไมขึ้นอยู
กับกระบวนการผลิตที่ใช 

4.20 
เห็นดวย 

4.31 
เห็นดวย 

4.26 
เห็นดวย 

4.28 
เห็นดวย 

4.17 
เห็นดวย 

4.25 
เห็นดวย 

13. ทานเห็นดวยหรือไมวา
ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายนํ้า
ด่ืมฯ  ไว กลางแจ ง เ พ่ือ ให
สามารถมองเห็นไดชัดเจน 

3.83 
เห็นดวย 

4.26 
เห็นดวย 

4.10 
เห็นดวย 

4.15 
เห็นดวย 

3.90 
เห็นดวย 

4.05 
เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม 3.88 
เห็นดวย 

3.98 
เห็นดวย 

4.06 
เห็นดวย 

4.02 
เห็นดวย 

3.90 
เห็นดวย 

3.96 
เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 47  พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ โดย

ภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.96 โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ

เห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.88 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.26 น้ําประปา และน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉล่ีย 4.23 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะ
ดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.20 เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลข
ทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.18 น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ คิดเปนรอยละ 4.11 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย
ฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ มีคาเฉล่ีย 3.95 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย
ฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร  มีคาเฉล่ีย 3.93 ราคาของน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดทั่วไป มีคาเฉล่ีย 3.88 คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี
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รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ีย 3.87 ควรติดต้ัง
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.83 น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบน
ฉลากของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.77 มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ํา
ของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.20 สถานท่ีติดต้ังเคร่ือง
จําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.13 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.98 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย น้ําดื่ม
จากเครื่องจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.35 คุณภาพของนํ้าดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.31 เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ 
ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.28 
ควรติดต้ังเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.26      
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.24 
น้ําประปา และน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉล่ีย 4.11 คุณสมบัติ
ของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยาง
สมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.03 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจาก
แหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ มีคาเฉล่ีย 4.00 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียน
ตํารับอาหาร และตองแสดงเลข  สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.97 น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ มีคาเฉล่ีย 3.95 ราคาของน้ําดื่มจากเครื่องจําหนายฯ ถูก
กวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.63 มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ บริเวณถาดรองน้ําและ หัว
จายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.35 สถานท่ีติดต้ัง
เคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.26 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานเอกชน โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.06 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย คุณภาพของ
น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.26 น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค ,เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลข
ทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.25 น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร  มีคาเฉล่ีย 4.18 น้ําประปา 
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และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉล่ีย 4.15 ราคาของน้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดทั่วไป มีคาเฉล่ีย 4.12 คุณสมบัติของนํ้าดื่มท่ีดี คือ สะอาด 
ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.11 
คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ ,
ควรติดต้ังเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจนมีคาเฉล่ีย 4.10  น้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ มีคาเฉล่ีย 4.09 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขอ
อนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข   สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ มี
คาเฉล่ีย 4.08 บริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด 
ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.60 สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 
3.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนธุรกิจสวนตัว โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็น
ดวย มีคาเฉล่ีย 4.06 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.30 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 4.20 เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม 
เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.23 คุณสมบัติ
ของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยาง
สมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย  4.17 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และ
ตองแสดงเลข   สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ ,น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการ
ผลิตอาหาร  ,ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน มี
คาเฉล่ีย 4.15 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ มีคาเฉล่ีย 4.13 คุณภาพของนํ้าดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ มีคาเฉล่ีย  3.84 ราคา
ของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.75 บริเวณถาดรองน้ําและ 
หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.54  มีความ
คิดเห็นในระดับเฉยๆ สถานท่ีติดต้ังเครื่องจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.48 
ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพอบาน/แมบาน โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับ
เห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.06 สามารถเรียงตามคาเฉลี่ย คือ มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตขึ้นทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบน
ฉลากของผลิตภัณฑ ,คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมี
การตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.23 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ี
ทําใหเกิดโรค คิดเปนรอยละ 4.18 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับ
กระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย  4.17 เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ 
หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.16 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร   มีคาเฉลี่ย 4.10 ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.90 น้ําประปา และน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉล่ีย 3.85 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหาร
ควบคุมเฉพาะ มีคาเฉล่ีย 3.73 ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป มี
คาเฉล่ีย 3.63 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ 
เปนสําคัญ มีคาเฉล่ีย 3.60 มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอ
คุณภาพของน้ําดื่ม ,บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปด
มิดชิด ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.47 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 48  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ดานผลิตภัณฑ จําแนกอาชีพ 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายนํ้าดื่ม

แบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามอาชีพ 

นร/นศ 
 

N = 105 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

N = 63 

พนง
เอกชน 

N = 215 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N = 12 

พอบาน/
แมบาน 
N = 5 

รวม 

1. คุณภาพของนํ้าด่ืมฯ 3.43 
ปานกลาง 

3.98 
มาก 

3.75 
มาก 

3.67 
มาก 

3.55 
มาก 

3.67 
มาก 

2. เครื่องหมาย อย. รับรอง
คุณภาพ 

3.70 
มาก 

3.83 
มาก 

3.90 
มาก 

3.50 
มาก 

3.60 
มาก 

3.70 
มาก 

3 .  ความน า เ ช่ือ ถือ  และ
ช่ือเสียงของตรายี่หอ 

3.65 
มาก 

3.78 
มาก 

4.01 
มาก 

3.70 
มาก 

3.63 
มาก 

3.70 
มาก 

4. ความสะอาดของเครื่อง
จําหนายนํ้าด่ืมฯ 

3.15 
ปานกลาง 

3.30 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.53 
มาก 

3.50 
มาก 

3.40 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.48 
ปานกลาง 

3.72 
มาก 

3.81 
มาก 

3.60 
มาก 

3.57 
มาก 

3.63 
มาก 

 
จากตารางท่ี 48 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานผลิตภัณฑ ในการเลือกซ้ือ ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามอาชีพโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48 สามารถเรียงตามคาเฉลี่ย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก 
เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.70 ความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 
3.65 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง คุณภาพของน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.43 ความสะอาดของ
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.15 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.72 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก คุณภาพ
ของน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.98 เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.83 ความนาเช่ือถือ และ
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ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.78 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ความสะอาดของเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.30 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานเอกชน โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.81 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ความนาเช่ือถือ 
และช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 4.01 เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.90 คุณภาพ
ของน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.75 ความสะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.60 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนธุรกิจสวนตัว โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.60 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ความนาเช่ือถือ และ
ช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.70 คุณภาพของน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.67 ความสะอาดของเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.53เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพอบาน/แมบาน โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.60 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ความนาเช่ือถือ 
และช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.63 เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.60  คุณภาพ
ของน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.55 ความสะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 49 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่ม จากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ดานราคา จําแนกอาชีพ 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายนํ้าดื่ม

แบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามอาชีพ 

นร/นศ 
 

N = 105 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

N = 63 

พนง
เอกชน 

N = 215 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N = 12 

พอบาน/
แมบาน 
N = 5 

รวม 

1 .  ร าคาที่ เ หมาะสม กับ
คุณภาพ 

3.80 
มาก 

4.03 
มาก 

4.15 
มาก 

3.78 
มาก 

3.85 
มาก 

3.93 
มาก 

2 .  ร าคาที่ เ หมาะสม กับ
ปริมาณ 

3.52 
มาก 

3.75 
มาก 

3.96 
มาก 

3.67 
มาก 

3.55 
มาก 

3.68 
มาก 

3. ราคาที่ถูกกวายี่หออื่น 3.30 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.75 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.40 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

4. ปายแสดงราคาที่ชัดเจน 3.62 
มาก 

3.78 
มาก 

3.93 
มาก 

3.61 
มาก 

3.70 
มาก 

3.72 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.56 
มาก 

3.77 
มาก 

3.94 
มาก 

3.59 
มาก 

3.62 
มาก 

3.69 
มาก 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ในการเลือกซ้ือ ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามอาชีพโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 โดยให
ความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.56 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ราคาท่ีเหมาะสม
กับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.80 ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.62 ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 3.52 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.30 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.77 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ราคาท่ี
เหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.03 ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.78 ราคาท่ีเหมาะสมกับ
ปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.75 ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.54 ตามลําดับ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานเอกชน โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.94 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ราคาท่ีเหมาะสม
กับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.15 ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.96 ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มี
คาเฉล่ีย 3.93 ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.75 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนธุรกิจสวนตัว โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.59 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ราคาท่ีเหมาะสมกับ
คุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.78 ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.67 ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มี
คาเฉล่ีย 3.61 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.32 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพอบาน/แมบาน โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.62 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ราคาท่ีเหมาะสม
กับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.85 ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.70 ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มี
คาเฉล่ีย 3.55 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.40 
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 50 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกอาชีพ 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้า
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายนํ้า
ดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามอาชีพ 

นร/นศ 
 

N = 105 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

N = 63 

พนง
เอกชน 

N = 215 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N = 12 

พอบาน/
แมบาน 
N = 5 

รวม 

1. สถานที่จําหนายใกลที่
พักอาศัยหรือที่ทํางาน 

4.13 
มาก 

4.12 
มาก 

4.28 
มาก 

4.05 
มาก 

3.89 
มาก 

4.09 
มาก 

2. ความสะดวกหาซื้อได
งายตามแหลงชุมชน 

4.03 
มาก 

4.10 
มาก 

4.20 
มาก 

4.18 
มาก 

3.75 
มาก 

4.04 
มาก 

3 .ความ เหมาะสมของ
สภาพแวดลอมที่ติดต้ัง 

3.83 
มาก 

4.08 
มาก 

4.13 
มาก 

3.76 
มาก 

3.63 
มาก 

3.88 
มาก 

4 .  ความ เ พี ย งพอของ
สถานที่จอดรถ 

3.48 
ปานกลาง 

3.53 
มาก 

3.68 
มาก 

3.32 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.86 
มาก 

3.95 
มาก 

4.07 
มาก 

3.82 
มาก 

3.64 
มาก 

3.87 
มาก 

 
จากตารางท่ี 50 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการเลือก

ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามอาชีพโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.87 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.56 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก สถานท่ีจําหนาย
ใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.13 ความสะดวกหาซื้อไดงายตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 
4.03 ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 3.83  มีระดับความสําคัญในระดับปาน
กลาง ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.95 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก สถานท่ี
จําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.12 ความสะดวกหาซ้ือไดงายตามแหลงชุมชน มี
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คาเฉล่ีย 4.10 ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 4.08 ความเพียงพอของสถานท่ี
จอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.53 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานเอกชน โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.95 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก สถานท่ีจําหนาย
ใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.28 ความสะดวกหาซื้อไดงายตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 
4.20 ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 4.13 ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มี
คาเฉล่ีย 3.68 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนธุรกิจสวนตัว โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.82 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก ความสะดวกหาซ้ือได
งายตามแหลงชุมชน มีคาเฉลี่ย 4.18 สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉลี่ย 4.05 
ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉลี่ย 3.76  มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง 
ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.32 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพอบาน/แมบาน โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.64 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก สถานท่ีจําหนาย
ใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 3.89 ความสะดวกหาซื้อไดงายตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 
3.75 ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 3.63 มีระดับความสําคัญในระดับปาน
กลาง ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.32 ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



100 

 

 

ตารางท่ี 51  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกอาชีพ 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายนํ้าดื่ม

แบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามอาชีพ 

นร/นศ 
 

N = 105 

ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

N = 63 

พนง
เอกชน 

N = 215 

ธุรกิจ
สวนตัว 
N = 12 

พอบาน/
แมบาน 
N = 5 

รวม 

1.  การมีแผนพับใบปลิว
โฆษณาตามสถานที่ตางๆ 

3.64 
มาก 

3.79 
มาก 

4.03 
มาก 

3.69 
มาก 

3.60 
มาก 

3.75 
มาก 

2. การมีกิจกรรมชวยเหลือ
สังคม 

3.35 
ปานกลาง 

3.41 
ปานกลาง 

3.60 
มาก 

3.55 
มาก 

3.49 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.การใหสะสมยอดขายการ
ซื้อไวรับสวนลด 

3.34 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

3.63 
มาก 

3.50 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.47 
ปานกลาง 

4. การแจกนํ้าด่ืมใหทดลอง
ด่ืม 

3.50 
มาก 

3.63 
มาก 

3.75 
มาก 

3.54 
มาก 

3.51 
มาก 

3.59 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.45 
ปานกลาง 

3.57 
มาก 

3.75 
มาก 

3.57 
มาก 

3.52 
มาก 

3.57 
มาก 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการเลือก

ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามอาชีพโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 
3.57 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนนักเรียน/นักศึกษา โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.45 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก การมีแผน
พับใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.64 การแจกน้ําดื่มใหทดลองดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.50 มี
ระดับความสําคัญในระดับปานกลาง การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.35 การใหสะสม
ยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด มีคาเฉล่ีย 3.34 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนราชการ/รัฐวิสาหกิจ โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูใน
ระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก การมีแผน
พับใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.79 การแจกน้ําดื่มใหทดลองดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.63 มี
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ระดับความสําคัญในระดับปานกลาง การใหสะสมยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด มีคาเฉล่ีย 3.45 การ
มีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.34 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพนักงานเอกชน โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.75 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก การมีแผนพับ
ใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 4.03 การแจกน้ําดื่มใหทดลองดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.75 การให
สะสมยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด มีคาเฉล่ีย 3.63 การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.60 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนธุรกิจสวนตัว โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.57 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก การมีแผนพับใบปลิว
โฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.69 การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.55  การแจกน้ํา
ดื่มใหทดลองดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.54 การใหสะสมยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด มีคาเฉล่ีย 3.50 
ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนพอบาน/แมบาน โดยภาพรวมมีระดับความสําคัญอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.52 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญในระดับมาก การมีแผนพับ
ใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.60 การแจกน้ําดื่มใหทดลองดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.51 การมี
กิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.49 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง การใหสะสม
ยอดขายการซ้ือไวรับสวนลด มีคาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 52 จํานวน รอยละ และระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนาย

นํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

จํานวนคนตอบถูกตอง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ) 

ไมเกินเทากับ 
10,000  

N = 133 

10,001-20,000 
 

N = 212 

20,000 ขึ้นไป 
 

N = 55 
1. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองขออนุญาตขึ้น
ทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบ
อาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ 

91 
(68.42) 
ปานกลาง 

150 
(70.75) 
มาก 

39 
(70.90) 
มาก 

2. คุณภาพของนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ขึ้นอยูกับ
คุณภาพของนํ้าดิบจากแหลงนํ้าตางๆ เปนสําคัญ 

93 
(69.92) 
ปานกลาง 

162 
(76.41) 
มาก 

40 
(72.72) 
มาก 

3 คุณสมบัติของน้ําด่ืมที่ดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี 
ปราศจากเช้ือโรคและมีการตรวจสอบคุณภาพอยาง
สม่ําเสมอ 

105 
(78.94) 
มาก 

190 
(89.62) 
มากที่สุด 

45 
(81.81) 
มากที่สุด 

4. สถานที่ติดต้ังเครื่องจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพ
ของน้ําด่ืม 

82 
(61.65) 
ปานกลาง 

128 
(60.37) 
ปานกลาง 

35 
(63.63) 
ปานกลาง 

5. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ เปนอาหารควบคุม
เฉพาะ 

83 
(62.40) 
ปานกลาง 

154 
(72.64) 
มาก 

35 
(63.63) 
ปานกลาง 

6.  นํ้าประปา และน้ําด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ มี
คุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน 

91 
(68.42) 
ปานกลาง 

161 
(75.94) 
มาก 

40 
(72.72) 
มาก 

7. นํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียที่ทํา
ใหเกิดโรค 

102 
(76.69) 
มาก 

169 
(79.71) 
มาก 

39 
(70.90) 
มาก 

8. บริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายนํ้าของเครื่อง
จําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา 

90 
(67.67) 
ปานกลาง 

137 
(64.62) 
ปานกลาง 

41 
(74.54) 
มาก 
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ตารางท่ี 52 (ตอ) จํานวน รอยละ และระดับความรูความเขาใจท่ีมีน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ความรู ความเขาใจเก่ียวกับนํ้าดื่มจากเคร่ือง

จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

จํานวนคนตอบถูกตอง จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
รอยละ (ระดับความรู ความเขาใจ) 

ไมเกินเทากับ 
10,000  

N = 133 

10,001-20,000 
 

N = 212 

20,000 ขึ้นไป 
 

N = 55 
9. เครื่องจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือนํ้าด่ืม เลข
ทะเบียน ตํารับ หรือเลขที่อนุญาตอาหารที่ต้ังผูผลิต 
และปริมาตรสุทธิ 

86 
(64.66) 
ปานกลาง 

154 
(72.64) 
มาก 

35 
(63.63) 
ปานกลาง 

10.  นํ้ า ด่ืมจากเครื่องจํ าหนายฯ  ตองผลิตตาม
หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร   

92 
(69.17) 
ปานกลาง 

151 
(71.22) 
มาก 

39 
(70.90) 
มาก 

11. ราคาของนํ้าด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ ถูกกวานํ้า
ด่ืมบรรจุขวดทั่วไป 

85 
(63.90) 
ปานกลาง 

140 
(66.03) 
ปานกลาง 

40 
(72.72) 
มาก 

12. คุณภาพของน้ําด่ืมจากเครื่องจําหนายฯ จะดี
หรือไมขึ้นอยูกับกระบวนการผลิตที่ใช 

96 
(72.18) 
มาก 

168 
(79.24) 
มาก 

41 
(74.54) 
มาก 

13. ควรติดต้ังเครื่องจําหนายนํ้าด่ืมฯ ไวกลางแจง 
เพ่ือใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน 

96 
(72.18) 
มาก 

138 
(65.09) 
ปานกลาง 

40 
(72.72) 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม(รอยละ) 68.93 
ปานกลาง 

72.63 
มาก 

71.18 
มาก 

 
จากตารางท่ี 52  พบวา ดานความรู ความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ

หยอดเหรียญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน โดยภาพรวมรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-20,000 
บาท และ20,000 บาทข้ึนไป มีระดับความรู ความเขาใจ ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 72.63 และ 
71.18 ตามลําดับ สวนรายไดเฉล่ียตอเดือน ไมเกินเทากับ 10,000 บาท มีระดับความรู ความเขาใจ 
ในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 68.93 โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกินเทากับ 10,000 บาทตอเดือน มีความรูความเขาใจ
ในระดับมาก คือ  คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการ
ตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 78.94 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมี
จุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค คิดเปนรอยละ 76.69 คุณภาพของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไม
ข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช ,ควรติดต้ังเครื่องจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 72.18 มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง คือ  คุณภาพของน้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ คิดเปนรอยละ 
69.92 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร คิดเปนรอย
ละ 69.17 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สา
ระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ ,น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐาน
เหมือนกัน คิดเปนรอยละ 68.42 บริเวณถาดรองนํ้าและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไม
จําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา  คิดเปนรอยละ 67.67 เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม 
เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ คิดเปนรอยละ 64.66  
ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป คิดเปนรอยละ 63.90 น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ คิดเปนรอยละ 62.40 สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมี
ผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 61.65 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือน มีความรูความเขาใจใน
ระดับมากท่ีสุด คือ คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการ
ตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ คิดเปนรอยละ 89.62 มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ น้ําดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค ,คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดี
หรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 79.71  คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย
ฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ คิดเปนรอยละ 76.41 น้ําประปา และนํ้า
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน คิดเปนรอยละ 75.94 น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ ,เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือ
เลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ คิดเปนรอยละ 72.64 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร   คิดเปนรอยละ 71.22 น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของ
ผลิตภัณฑ คิดเปนรอยละ 70.75 มีความรูความเขาใจในระดับปานกลาง คือ  ราคาของน้ําดื่มจาก
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เคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป คิดเปนรอยละ 66.03 ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
ฯ ไวกลางแจง เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 65.09 บริเวณถาดรองน้ําและ หัว
จายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา คิดเปนรอยละ 64.62 สถานท่ี
ติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม คิดเปนรอยละ 60.37 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาทตอเดือน มีความรูความเขาใจใน
ระดับมากท่ีสุด คือ คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดี ปราศจากเช้ือโรคและมีการ
ตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ คิดเปนรอยละ 81.81 มีความรูความเขาใจในระดับมาก คือ 
บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา ,
คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช คิดเปนรอยละ 
74.54 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปน
สําคัญ ,น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน ,ราคาของน้ําดื่ม
จากเครื่องจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป ,ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง 
เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน คิดเปนรอยละ 72.72 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาต
ข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลข สาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ ,น้ําดื่มจาก
เคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตาม
หลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิตอาหาร   คิดเปนรอยละ 70.90 มีความรูความเขาใจในระดับปาน
กลาง คือ สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม ,น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
เปนอาหารควบคุมเฉพาะ ,เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ี
อนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ คิดเปนรอยละ 63.63 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี  53 คาเฉล่ียและระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ            
หยอดเหรียญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจาก 
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกินเทากับ 
10,000  

N = 133 

10,001-
20,000 

N = 212 

20,000 ขึ้น
ไป 

N = 55 

รวม 

1.ท านเห็นดวยหรือไมว า นํ้ า ด่ืมจากเครื่ อง
จําหนายฯ  ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับ
อาหาร และตองแสดงเลขสาระบบอาหารบน
ฉลากของผลิตภัณฑ 

3.94 
เห็นดวย 

4.28 
เห็นดวย 

3.96 
เห็นดวย 

4.06 
เห็นดวย 

2. ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณภาพของนํ้าด่ืมจาก
เครื่องจําหนายฯ ขึ้นอยูกับคุณภาพของนํ้าดิบจาก
แหลงนํ้าตางๆ เปนสําคัญ 

3.72 
เห็นดวย 

4.18 
เห็นดวย 

3.95 
เห็นดวย 

3.95 
เห็นดวย 

3. ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณสมบัติของน้ําด่ืมที่ดี 
คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค 
และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ 

4.12 
เห็นดวย 

4.07 
เห็นดวย 

4.03 
เห็นดวย 

4.07 
เห็นดวย 

4. ทานเห็นดวยหรือไมวาสถานที่ติดต้ังเครื่อง
จําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของนํ้าด่ืม 

3.33 
เฉยๆ 

3.52 
เห็นดวย 

3.28 
เฉยๆ 

3.38 
เฉยๆ 

5. ทานเห็นดวยหรือไมว า นํ้ า ด่ืมจากเครื่ อง
จําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ 

3.92 
เห็นดวย 

4.19 
เห็นดวย 

3.95 
เห็นดวย 

4.02 
เห็นดวย 

6. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าประปา และนํ้าด่ืม
จาก เครื่ อ งจํ าหน ายฯ  มีคุณภาพมาตรฐาน
เหมือนกัน 

4.10 
เห็นดวย 

4.17 
เห็นดวย 

4.03 
เห็นดวย 

4.10 
เห็นดวย 

7. ทานเห็นดวยหรือไมว า นํ้ า ด่ืมจากเครื่ อง
จําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียที่ทําใหเกิดโรค 

4.23 
เห็นดวย 

4.35 
เห็นดวย 

4.23 
เห็นดวย 

4.27 
เห็นดวย 

8. ทานเห็นดวยหรือไมวาบริเวณถาดรองนํ้าและ 
หัวจายนํ้าของเครื่องจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝา
ปดมิดชิด ตลอดเวลา 

3.27 
เฉยๆ 

3.64 
เห็นดวย 

3.50 
เห็นดวย 

3.47 
เฉยๆ 

9. ทานเห็นดวยหรือไมวาเครื่องจําหนายฯ จะตอง
ระบุ ช่ือนํ้าด่ืม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขที่
อนุญาตอาหารที่ต้ังผูผลิต และปริมาตรสุทธิ 

4.17 
เห็นดวย 

4.32 
เห็นดวย 

4.22 
เห็นดวย 

4.23 
เห็นดวย 
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ตารางท่ี 53 (ตอ) คาเฉล่ีย และระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ            
หยอดเหรียญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความคิดเห็นท่ีมีตอนํ้าดื่มจาก 
เคร่ืองจําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความคิดเห็น 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกินเทากับ 
10,000  

N = 133 

10,001-
20,000 

N = 212 

20,000 ขึ้น
ไป 

N = 55 

รวม 

10. ทานเห็นดวยหรือไมวานํ้าด่ืมจากเครื่อง
จําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีใน
การผลิตอาหาร   

4.11 
เห็นดวย 

 

4.08 
เห็นดวย 

4.17 
เห็นดวย 

4.12 
เห็นดวย 

11. ทานเห็นดวยหรือไมวาราคาของน้ําด่ืมจาก
เครื่องจําหนายฯ ถูกกวานํ้าด่ืมบรรจุขวดทั่วไป 

3.70 
เห็นดวย 

4.11 
เห็นดวย 

3.71 
เห็นดวย 

3.84 
เห็นดวย 

12.ทานเห็นดวยหรือไมวาคุณภาพของนํ้าด่ืมจาก
เ ค รื่ อ ง จํ า หน า ย ฯ  จ ะ ดี ห รื อ ไ ม ขึ้ น อ ยู กั บ
กระบวนการผลิตที่ใช 

4.18 
เห็นดวย 

4.38 
เห็นดวย 

4.25 
เห็นดวย 

4.27 
เห็นดวย 

13. ทานเห็นดวยหรือไมว าควรติดต้ังเครื่อง
จําหนายนํ้าด่ืมฯ ไวกลางแจงเพ่ือใหสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน 

4.07 
เห็นดวย 

4.09 
เห็นดวย 

3.95 
เห็นดวย 

4.03 
เห็นดวย 

คาเฉลี่ยรวม  
 

3.91 
เห็นดวย 

4.10 
เห็นดวย 

3.94 
เห็นดวย 

3.99 
เห็นดวย 

 
จากตารางท่ี 53  พบวา ระดับความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดเฉล่ีย

ตอเดือน โดยภาพรวมอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.99 โดยสามารถจําแนกไดดังนี้ 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกินเทากับ 10,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมี

ระดับความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.91 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็น
ในระดับเห็นดวย บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด 
ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.27 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค มีคาเฉลี่ย 
4.23 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มีคาเฉล่ีย 
4.18 เคร่ืองจําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต 
และปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.17 คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือ
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โรค และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.12 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิต
ตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.11 น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนาย
ฯ มีคุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉล่ีย 4.10 ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจง
เพื่อใหสามารถมองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.07 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึน
ทะเบียนตํารับอาหาร และตองแสดงเลขสาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.94 น้ํา
ดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ มีคาเฉล่ีย 3.92 คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ มีคาเฉล่ีย 3.72 ราคาของน้ําดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 3.70 มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ  
สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.33 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 4.10 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มี
คาเฉล่ีย 4.38 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.35 เคร่ือง
จําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และ
ปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.32 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับอาหาร 
และตองแสดงเลขสาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 4.28 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ 
เปนอาหารควบคุมเฉพาะ มีคาเฉล่ีย 4.19 คุณภาพของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพ
ของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ มีคาเฉล่ีย 4.18 น้ําประปา และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มี
คุณภาพมาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉล่ีย 4.17 ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุ
ขวดท่ัวไป มีคาเฉล่ีย 4.11 ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถมองเห็นได
ชัดเจน มีคาเฉล่ีย 4.09 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการผลิต
อาหาร  มีคาเฉล่ีย 4.08 คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค และมี
การตรวจสอบคุณภาพอยางสม่ําเสมอ มีคาเฉล่ีย 4.07 บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ือง
จําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.64 สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไม
มีผลตอคุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.52 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย มีคาเฉล่ีย 3.98 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีความคิดเห็นใน
ระดับเห็นดวย คุณภาพของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ จะดีหรือไมข้ึนอยูกับกระบวนการผลิตท่ีใช มี
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คาเฉล่ีย 4.25 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองไมมีจุลินทรียท่ีทําใหเกิดโรค มีคาเฉล่ีย 4.23 เคร่ือง
จําหนายฯ จะตองระบุ ช่ือน้ําดื่ม เลขทะเบียน ตํารับ หรือเลขท่ีอนุญาตอาหารท่ีต้ังผูผลิต และ
ปริมาตรสุทธิ มีคาเฉล่ีย 4.22 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองผลิตตามหลักเกณฑวิธีการท่ีดีในการ
ผลิตอาหาร มีคาเฉล่ีย 4.17 คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสีรสชาติดี ปราศจากเช้ือโรค 
และมีการตรวจสอบคุณภาพอยางสมํ่าเสมอ ,น้ําประปา และน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ มีคุณภาพ
มาตรฐานเหมือนกัน มีคาเฉล่ีย 4.03 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ตองขออนุญาตข้ึนทะเบียนตํารับ
อาหาร และตองแสดงเลขสาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ มีคาเฉล่ีย 3.96 คุณภาพของน้ําดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายฯ ข้ึนอยูกับคุณภาพของน้ําดิบจากแหลงน้ําตางๆ เปนสําคัญ ,น้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายฯ เปนอาหารควบคุมเฉพาะ ,ควรติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไวกลางแจงเพื่อใหสามารถ
มองเห็นไดชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.95 ราคาของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป 
มีคาเฉล่ีย 3.71 บริเวณถาดรองน้ําและ หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายฯ ไมจําเปนตองมีฝาปดมิดชิด 
ตลอดเวลา มีคาเฉล่ีย 3.50 มีความคิดเห็นในระดับเฉยๆ  สถานท่ีติดต้ังเคร่ืองจําหนายฯ ไมมีผลตอ
คุณภาพของน้ําดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.28 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 54 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ ดานผลิตภัณฑ จําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจากเคร่ือง
จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกินเทากับ 
10,000  

N = 133 

10,001-20,000 
 

N = 212 

20,000 ขึ้นไป 
 

N = 55 

รวม 

1. คุณภาพของนํ้าด่ืมฯ 3.59 
มาก 

3.84 
มาก 

3.64 
มาก 

3.69 
มาก 

2. เครื่องหมาย อย. รับรองคุณภาพ 3.67 
มาก 

3.85 
มาก 

3.59 
มาก 

3.70 
มาก 

3. ความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรา
ยี่หอ 

3.87 
มาก 

3.63 
มาก 

3.69 
มาก 

3.73 
มาก 

4. ความสะอาดของเครื่องจําหนายนํ้า
ด่ืมฯ 

3.48 
ปานกลาง 

3.51 
มาก 

3.16 
ปานกลาง 

3.38 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.66 
มาก 

3.70 
มาก 

3.52 
มาก 

3.62 
มาก 

 
จากตารางท่ี 54 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการเลือก

ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยภาพรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.62 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกินเทากับ 10,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมี
ระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.66 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญ
ในระดับมาก ความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.87 เคร่ืองหมาย อย. รับรอง
คุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.67 คุณภาพของนํ้าดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.59 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง 
ความสะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.48 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.85 คุณภาพของน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.84 ความ
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นาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.63 ความสะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มี
คาเฉล่ีย 3.51 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.52 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก ความนาเช่ือถือ และช่ือเสียงของตรายี่หอ มีคาเฉล่ีย 3.69 คุณภาพของนํ้าดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 
3.64 เคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.59  มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ความ
สะอาดของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ มีคาเฉล่ีย 3.16 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 55  คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ดานราคา จําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจากเคร่ือง
จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกินเทากับ 
10,000  

N = 133 

10,001-20,000 
 

N = 212 

20,000 ขึ้นไป 
 

N = 55 

รวม 

1. ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ 3.94 
มาก 

4.20 
มาก 

3.64 
มาก 

3.92 
มาก 

2. ราคาที่เหมาะสมกับปริมาณ 3.68 
มาก 

3.82 
มาก 

3.57 
มาก 

3.69 
มาก 

3. ราคาที่ถูกกวายี่หออื่น 3.49 
ปานกลาง 

3.27 
ปานกลาง 

3.54 
มาก 

3.43 
ปานกลาง 

4. ปายแสดงราคาที่ชัดเจน 3.71 
มาก 

3.80 
มาก 

3.65 
มาก 

3.72 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.70 
มาก 

3.77 
มาก 

3.60 
มาก 

3.69 
มาก 

 
จากตารางท่ี 55 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานราคา ในการเลือกซ้ือ ผูตอบ

แบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยภาพรวม อยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย 3.69 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกินเทากับ 10,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมี
ระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญ
ในระดับมาก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.94 ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.71 
ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.68 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ราคาท่ีถูกกวา
ยี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.49 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 4.20 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.20 ราคาท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.82 
ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.80 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง ราคาท่ีถูกกวายี่หอ
อ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.27 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก ปายแสดงราคาท่ีชัดเจน มีคาเฉล่ีย 3.65 ราคาท่ีเหมาะสมกับคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.64 ราคา
ท่ีเหมาะสมกับปริมาณ มีคาเฉล่ีย 3.57 ราคาท่ีถูกกวายี่หออ่ืน มีคาเฉล่ีย 3.54 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 56 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ ดานชองทางการจัดจําหนาย จําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจากเคร่ือง
จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกินเทากับ 
10,000  

N = 133 

10,001-20,000 
 

N = 212 

20,000 ขึ้นไป 
 

N = 55 

รวม 

1. สถานที่จําหนายใกลที่พักอาศัยหรือที่
ทํางาน 

4.04 
มาก 

4.24 
มาก 

4.05 
มาก 

4.11 
มาก 

2. ความสะดวกหาซื้อไดงายตามแหลง
ชุมชน 

4.05 
มาก 

4.08 
มาก 

3.96 
มาก 

4.03 
มาก 

3.ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมที่
ติดต้ัง 

3.92 
มาก 

3.81 
มาก 

3.88 
มาก 

3.87 
มาก 

4. ความเพียงพอของสถานที่จอดรถ 3.56 
มาก 

3.48 
ปานกลาง 

3.32 
ปานกลาง 

3.45 
ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวม 3.89 
มาก 

3.90 
มาก 

3.80 
มาก 

3.87 
มาก 

 
จากตารางท่ี 56 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ในการเลือก

ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยภาพรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.87 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกินเทากับ 10,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมี
ระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.89 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญ
ในระดับมาก ความสะดวกหาซ้ือไดงายตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.05 สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพัก
อาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.04 ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดตั้ง มีคาเฉล่ีย 3.92 ความ
เพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.56 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.90 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.24 ความสะดวกหาซื้อไดงาย
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ตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 4.08 ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 3.81 มีระดับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.48  ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.60 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก สถานท่ีจําหนายใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน มีคาเฉล่ีย 4.05 ความสะดวกหาซื้อไดงาย
ตามแหลงชุมชน มีคาเฉล่ีย 3.96 ความเหมาะสมของสภาพแวดลอมท่ีติดต้ัง มีคาเฉล่ีย 3.88 มีระดับ
ความสําคัญในระดับปานกลาง ความเพียงพอของสถานท่ีจอดรถ มีคาเฉล่ีย 3.32 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 57 คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ ดานการสงเสริมการตลาด จําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ปจจัยในการเลือกซื้อนํ้าดื่มจากเคร่ือง
จําหนายนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ 

คาเฉลี่ย และระดับความสําคัญ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ไมเกินเทากับ 
10,000  

N = 133 

10,001-20,000 
 

N = 212 

20,000 ขึ้นไป 
 

N = 55 

รวม 

1. การมีแผนพับใบปลิวโฆษณาตาม
สถานที่ตางๆ 

3.69 
มาก 

3.91 
มาก 

3.74 
มาก 

3.78 
มาก 

2. การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 3.52 
มาก 

3.62 
มาก 

3.30 
ปานกลาง 

3.48 
ปานกลาง 

3.การใหสะสมยอดขายการซื้อไวรับ
สวนลด 

3.50 
มาก 

3.57 
มาก 

3.41 
ปานกลาง 

3.49 
ปานกลาง 

4. การแจกนํ้าด่ืมใหทดลองดื่ม 3.56 
มาก 

3.71 
มาก 

3.55 
มาก 

3.60 
มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.57 
มาก 

3.70 
มาก 

3.50 
มาก 

3.59 
มาก 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ระดับความสําคัญของปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ในการเลือก

ซ้ือ ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนโดยภาพรวม อยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย 3.59 โดยใหความสําคัญกับปจจัยยอยดังนี้  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียไมเกินเทากับ 10,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมี
ระดับความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57  สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญ
ในระดับมาก การมีแผนพับใบปลิวโฆษณาตามสถานที่ตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.69 การแจกน้ําดื่มให
ทดลองดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.56 การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.52 การใหสะสมยอดขายการ
ซ้ือไวรับสวนลด มีคาเฉล่ีย 3.50 ตามลําดับ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ีย 10,001-20,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก การมีแผนพับใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.91 การแจกน้ําดื่มใหทดลอง
ดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.71การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.62  การใหสะสมยอดขายการซ้ือไวรับ
สวนลด มีคาเฉล่ีย 3.57 ตามลําดับ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 20,000 บาทตอเดือน โดยภาพรวมมีระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.50 สามารถเรียงตามคาเฉล่ีย คือ มีระดับความสําคัญใน
ระดับมาก การมีแผนพับใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ มีคาเฉล่ีย 3.74 การแจกน้ําดื่มใหทดลอง
ดื่ม มีคาเฉล่ีย 3.55 มีระดับความสําคัญในระดับปานกลาง การใหสะสมยอดขายการซ้ือไวรับ
สวนลด มีคาเฉล่ีย 3.41 การมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม มีคาเฉล่ีย 3.30 ตามลําดับ 
 

4.4 ปญหา และขอเสนอแนะเก่ียวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
  
ตารางท่ี 58 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ จําแนกตามปญหาดานผลิตภัณฑ 

ปญหาดานผลิตภัณฑ จํานวน รอยละ 
คุณภาพของน้าํดื่มฯ ไมด ี                  198 49.50 
ไมมีเคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ 170 42.50 
ไมมีช่ือเสียง ตรายี่หอไมนาเช่ือถือ 147 36.80 
เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ไมมีความสะอาด 191 47.80 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 58 พบวา เม่ือพิจารณาปญหาดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบ
ปญหาในเร่ืองของคุณภาพของน้ําดื่มฯ ไมดี คิดเปนรอยละ 49.50 รองลงมาคือ เคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
ฯ ไมมีความสะอาด คิดเปนรอยละ 47.80 ไมมีเคร่ืองหมาย อย. รับรองคุณภาพ คิดเปนรอยละ 42.50 
ไมมีช่ือเสียง ตรายี่หอไมนาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 36.80 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 59 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ จําแนกตามปญหาดานราคา 

ปญหาดานราคา จํานวน รอยละ 
ราคาไมเหมาะสมกับคุณภาพ 119 29.80 
ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ 137 34.30 
ราคาแพงกวายี่หออ่ืน 187 46.80 
ไมมีปายแสดงราคาชัดเจน 161 40.30 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 59 พบวา เม่ือพิจารณาปญหาดานราคา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ พบ
ปญหาในเร่ืองของราคาแพงกวายี่หออ่ืน คิดเปนรอยละ 46.80 รองลงมาคือ ไมมีปายแสดงราคา
ชัดเจน คิดเปนรอยละ 40.30 ราคาไมเหมาะสมกับปริมาณ คิดเปนรอยละ 34.30 ราคาไมเหมาะสม
กับคุณภาพ คิดเปนรอยละ 29.80 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 60 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามท่ีบริโภคน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ จําแนกตามปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย 

ปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน รอยละ 
สถานท่ีจําหนายไมใกลท่ีพักอาศัยหรือท่ีทํางาน 139 34.80 
ไมสามารถหาซ้ือไดตามแหลงชุมชน 135 33.80 
สภาพแวดลอมท่ีติดต้ังไมเหมาะสม 160 40.00 
มีสถานท่ีจอดรถไมเพียงพอ 186 46.50 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
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จากตารางท่ี 60 พบวา เม่ือพิจารณาปญหาดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม
สวนใหญ พบปญหาในเร่ืองของ มีสถานที่จอดรถไมเพียงพอ คิดเปนรอยละ 46.50 รองลงมาคือ 
สภาพแวดลอมท่ีติดต้ังไมเหมาะสม คิดเปนรอยละ 40.00 สถานท่ีจําหนายไมใกลท่ีพักอาศัยหรือที่
ทํางาน คิดเปนรอยละ 34.80 ไมสามารถหาซ้ือไดตามแหลงชุมชน คิดเปนรอยละ 33.80 ตามลําดับ 

  
ตารางท่ี  61 จํานวน และรอยละของผูตอบแบบสอบถามที่บริโภคน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ จําแนกตามปญหาดานการสงเสริมการตลาด 

ปญหาดานการสงเสริมการตลาด จํานวน รอยละ 
ไมมีแผนพับใบปลิวโฆษณาตามสถานท่ีตางๆ 174 43.50 
ไมมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม 184 46.00 
ไมมีการใหสะสมยอดการซ้ือไวรับสวนลด 203 50.80 
ไมมีการแจกน้ําดื่มใหทดลองดื่ม 158 39.50 
หมายเหตุ : จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 400 ราย เลือกตอบไดมากกวา 1 ขอ 
 

จากตารางท่ี 61 พบวา เม่ือพิจารณาปญหาดานดานการสงเสริมการตลาด  ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญ พบปญหาในเร่ืองของไมมีการใหสะสมยอดการซ้ือไวรับสวนลด คิดเปน
รอยละ 50.80 รองลงมาคือ ไมมีกิจกรรมชวยเหลือสังคม คิดเปนรอยละ 46.00 ไมมีแผนพับใบปลิว
โฆษณาตามสถานท่ีตางๆ คิดเปนรอยละ 43.50 ไมมีการแจกน้ําดื่มใหทดลองด่ืม คิดเปนรอยละ 
39.50 ตามลําดับ 

 
ขอเสนอแนะเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 

 1. ควรปรับปรุงสภาพของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญใหมีสีสันหลากหลาย เพื่อ
ความสวยงามดึงดูดใจ (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 10 ราย) 
 2. ควรมีเจาหนาท่ีตรวจเช็คเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญใหมีความปลอดภัยอยาง
สมํ่าเสมอ (จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 5 ราย) 
  
  
 


