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บทที่ 3 

ระเบียบวิธีการศึกษา 
 
 ในการศึกษานี้ไดกําหนดระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบดวย ขอบเขตเนื้อหา ขอบเขต
ประชากรกลุมตัวอยาง และวิธีสุมตัวอยาง การเก็บรวบรวมขอมูล และเคร่ืองมือท่ีใชรวบรวมขอมูล 
การวิเคราะหขอมูล รวมท้ังระยะเวลาที่ใชในการศึกษาโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
3.1 ขอบเขตเนื้อหา 
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาถึงทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญในอําเภอเมืองเชียงใหม โดยจะศึกษาทัศนคติรวม 3 ดานไดแกดานความรูความ
เขาใจ ดานความคิดเห็น และดานพฤติกรรมการบริโภคของนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ รวมท้ังศึกษาปจจัยสวนประสมทางการตลาด  ประกอบดวยปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ปจจัยราคา ปจจัยดานการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด และปญหา ขอเสนอแนะใน
การใชน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
 
3.2  ขอบเขตประชากรกลุมตัวอยาง และวิธีการสุมตัวอยาง 

3.2.1 ขอบเขตประชากร 
ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผูบริโภคที่อาศัยอยูในอําเภอเมือง

เชียงใหม ท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ท่ีเคยซ้ือ และบริโภคน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
เนนการกระจายใหครอบคลุมพื้นท่ีท่ีเปนแหลงหอพัก อพารทเมนท ชุมชนหนาแนน เพราะเปน
พื้นท่ีมีการติดต้ังเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  

3.2.2 กลุมตัวอยาง 
เนื่องจากไมทราบจํานวนประชากร จึงไดกําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยคํานวณตาม

สูตรของยามาเน (Taro Yamane) ท่ีระดับความเช่ือม่ัน 95 เปอรเซ็นต ดังนั้นขนาดกลุมตัวอยางใน
การศึกษาคร้ังนี้ คือ 400 คน และใชวิธีสุมตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน (Nonprobability 

sampling) โดยใชการเลือกตัวอยางแบบใชวิจารณญาณ (Judgment sampling) (กัลยา วานิชย
บัญชา, 2549 :19) คือกลุมตัวอยางตองเปนผูบริโภคท่ีมีอายุ 15 ปข้ึนไป ซ่ึงเปนผูท่ีเคยซ้ือ และ
บริโภคน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
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 3.2.3 วิธีการสุมตัวอยาง 
การสุมตัวอยางแบบงาย (simple Random sampiling) จากจํานวนกลุมตัวอยาง 400 คน 

โดยทําการแบงพื้นท่ีในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสุมเลือกพื้นท่ีท่ีเปนแหลงหอพัก อพารทเมนท
ชุมชนหนาแนนจํานวน 7 แหง ไดดังนี้ 

กลุมพื้นท่ี ระบบเคร่ืองจํานายน้ําดื่มฯ จํานวน (เคร่ือง) จํานวนตัวอยาง 
บริเวณหนา
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ระบบอารโอรวมกับยูวี ,
ระบบอารโอ และระบบ
โอโซน 

14 57 

บริเวณหลัง
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ระบบอารโอรวมกับยูวี , 
ระบบอารโอ และระบบ
โอโซน 

12 57 

บริเวณวัดเจ็ดยอด ระบบอารโอรวมกับยูวี ,
ระบบอารโอรวมกับโอโซน 
และระบบโอโซน 

16 57 

บริเวณรอบมหาวิทยาลัยพายัพ ระบบอาร โอร วมกับยู วี 
และระบบ  ยูวี 

17 57 

บริเวณหนามหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม 

ระบบอารโอรวมกับยูวี , 
ระบบอารโอ, ระบบโอโซน 
และระบบยูวี 

12 57 

บริเวณหลังมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม 

ระบบอารโอรวมกับยูวี , 
ระบบอารโอ, ระบบอารโอ
รวมกับโอโซน และระบบ
โอโซน 

15 57 

บ ริ เ วณ รอบ โ ร งพ ย าบ า ล
มหาราชนครเชียงใหม 

ระบบอารโอรวมกับยูวี , 
ระบบอารโอรวมกับโอโซน 

10 57 

รวมจํานวนตวัอยาง ≈400 ราย 
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3.3  การเก็บรวบรวมขอมูล และเคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
3.3.1 การเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เก็บขอมูลโดยทําการรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม 

(Questionnaire) ทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ ใน
อําเภอเมืองเชียงใหม  จํานวน  400  คน 
              ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ทําการคนควา ขอมูลจากหนังสือ วารสาร บทความ 
เอกสารงานวิจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของและขอมูลท่ีคนควาทางส่ืออิเล็กทรอนิกส  

3.3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม (Questionnaires) โดยแบง

ออกเปน 3 สวนดังนี้ 
     สวนท่ี 1 ขอมูลเกี่ยวกับสภาพพื้นฐานท่ัวไป ไดแก ขอมูลดานเพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายไดเฉล่ียตอเดือน ลักษณะการอยูอาศัย  
       สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติของผูบริโภคท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนาย  
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ โดยแบงเปน 3 สวน 
   2.1 ดานความรูความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบ
หยอดเหรียญ ลักษณะของคําถามเปนแบบปลายปดแบบมาตรวัดประเมินคาแบงเปน 2 ระดับ คือ 
ถูก   ผิด    
   2.2 ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญ  
  2.3 ดานพฤติกรรม โดยใชคําถามแบบมีตัวเลือก และปจจัยในการเลือก
ซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ  
          สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับ ปญหาและขอเสนอแนะในการใชน้ําดื่มจากเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
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3.4  วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิ เคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive statistics) เปนหลักการท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล นําเสนอขอมูล และคํานวณ
คาสถิติเบ้ืองตน ซ่ึงเปนการอธิบายหรือบรรยายลักษณะของขอมูลท่ีเก็บรวบรวม โดยใชความถ่ี 
(Frequency)  สถิติรอยละ (Percentage) เปนสถิติแสดงการแจกแจงความถ่ีของขอมูล และสถิติ
คาเฉล่ีย (Mean) เปนสถิติท่ีใชในการวัดคากลางของขอมูล รวมท้ังใชวิธีนําเสนอขอมูลในรูป
ตารางขอมูล  
 3.4.1 การวัดระดับความรูความเขาใจท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญ โดยใชเกณฑการตัดสินดานความรูและความเขาใจจากการตอบแบบสอบถาม แบงระดับ
ความรูและความเขาใจออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ (ชัยสิทธ์ิ  เฉลิมมีประเสริฐ, 2544) 
            ชวงคะแนน  ระดับความเขาใจ 
  80.00 – 100.00  มีความเขาใจมากท่ีสุด 
  70.00 – 79.99  มีความเขาใจมาก 
  60.00 – 69.99  มีความเขาใจปานกลาง 
  50.00 – 59.99  มีความเขาใจนอย 
  0.00 – 49.99  มีความเขาใจนอยท่ีสุด 
 
 3.4.2 การวัดทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญใชมาตรวัดประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) เนื่องจากคําถามท่ีใชรวบรวม
ขอมูลดานความคิดเห็นเกี่ยวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเปนแบบใหเลือก 5 
ระดับคือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย เฉยๆ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง (ชูศรี วงศรัตนะ, 
2530) 
  ระดับความคิดเห็น   ระดับคะแนน 
     เห็นดวยอยางยิ่ง            5 
     เห็นดวย             4 
     ไมแนใจ             3 
     ไมเห็นดวย             2 
      ไมเห็นดวยอยางยิ่ง            1 
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            กําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะหและแปลผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีคาเฉล่ียตอไปนี้ 
 ชวงคะแนน             ระดับความคิดเห็น          

        คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00   เห็นดวยอยางยิ่ง  
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49   เห็นดวย  
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49   เฉย ๆ 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49   ไมเห็นดวย 
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49   ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
  
 3.4.3 การวัดทัศนคติของกลุมตัวอยางท่ีมีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญใชมาตรวัดประมาณคาตามแบบของลิเคิรท (Likert’s Scale) เนื่องจากคําถามท่ีใชรวบรวม
ขอมูลดานพฤติกรรมการบริโภคของน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ โดยใช
คําถามแบบมีตัวเลือก และปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
โดยจําแนกระดับความสําคัญของปจจัยในการเลือกซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญ ออกเปน 5 ระดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด (กุณฑลี เวชสาร, 2545) 
  ระดับความสําคัญ   ระดับคะแนน 
     มากท่ีสุด             5 
     มาก              4 
     ปานกลาง             3 
     นอย              2 
      นอยท่ีสุด             1 
   
กําหนดชวงคาเฉล่ียเพื่อวิเคราะหและแปลผลแบงออกเปน 5 ระดับ โดยมีคาเฉล่ียตอไปนี้ 
  ชวงคะแนน    จัดอยูในระดับความสําคัญ 

       คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00   มากท่ีสุด  
 คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49   มาก   
 คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49   ปานกลาง  
 คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49   นอย   
 คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49   นอยท่ีสุด 
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3.5  ระยะเวลาในการศึกษา 
 การศึกษาครั้งนี้ ใชระยะเวลา 6 เดือน ต้ังแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2552 ถึงเดือนเมษายน 
พ.ศ. 2553  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


