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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 

 
 ในการศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูบริโภคที่มีตอน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอด
เหรียญ ในอําเภอเมืองเชียงใหม ในบทนี้ จะกลาวถึงแนวคิดและทฤษฎี ความรูท่ัวไปเกี่ยวกับน้ําดื่ม
จากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ และเอกสารงานวิจัยท่ีเกี่ยวของโดยมีรายละเอียดดังนี้ 
  
2.1 แนวคิดและทฤษฎี 

2.1.1 แนวคิดเก่ียวกับทัศนคต ิ
            ทัศนคติ โดยท่ัวไปตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา Attitudes และยังมีผูใหความหมายคําวา 
“ทัศนคติ” พอสรุปไดดังนี้ 
            ทัศนคติ  หมายถึง ความรูสึกของบุคคลท่ีไดจากการเรียนรูและประสบการณ แลวแสดง
ภาวะรางกายและจิตใจในดานความพรอมท่ีจะตอบสนองตอบุคคลหรือส่ิงตางๆ ในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่งในสองลักษณะ กลาวคือ การแสดงความพรอมท่ีจะเขาหาเม่ือเกิดความรูสึกชอบ เรียน
กวาทัศนคติท่ีดีหรือทางบวก ไมก็จะแสดงความพรอมท่ีจะหลีกหนีเม่ือเกิดความไมรูสึกชอบท่ีเปน
ทัศนคติท่ีไมดีหรือทางลบ (กมลรัตน หลาสุวงษ, 2538 : 172) 
            ทัศนคติ หมายถึง ความรูสึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง หรืออาจหมายถึงความ
โนมเอียงท่ี เกิดจากการเ รียนรูในการตอบสนองตอส่ิงกระตุนไปในทิศทางท่ีสมํ่าเสมอ                    
(ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2541 : 76-77) 

การวัดทัศนคติของผูบริโภคเปนหัวใจท่ีจะทําใหเกิดความเขาใจในความตองการ และ
ความรูสึกของผูบริโภค โดยพบวาทัศนคติเปนส่ิงท่ีอยูภายใตความนึกคิดของมนุษย ทัศนคติจะเกิด
กับส่ิงใดส่ิงหนึ่งไมวาจะเปนวัตถุ ส่ิงของ ท้ังท่ีจับตองไดและจับตองไมได โดยส่ิงท่ีจับตองไมได 
ไดแก ทัศนคติตอแนวคิดหรือสถาบันท่ีเปนนามธรรม เชนทัศนคติท่ีมีตอศาสนาหรือลัทธิความเช่ือ
ตางๆ สวนทัศนคติท่ีมีตอส่ิงท่ีจับตองไดหรือสินคา เชน ทัศนคติท่ีมีตอสินคาตางๆ เปนตน 
 โดยท่ัวไปทัศนคติประกอบดวยองคประกอบ 3 ประการคือ 
 1. องคประกอบดานสติปญญา (Cognitive Component) ซ่ึงเปนองคประกอบดานความรู 
ความเขาใจ ความคิด ความเชื่อ ซ่ึงจะชวยในการประเมินคาและสรุปผลตอส่ิงเราตางๆ ซ่ึงเกิดข้ึน 
โดยมีพื้นฐานจากการรับรูขอมูลตางๆ ท่ีแตละบุคคลไดมาจากประสบการณท้ังทางตรงและทางออม 
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ดังนั้นการรับรูหรือความเขาใจของบุคคลจึงเปนส่ิงท่ีสะทอนถึงประสบการณและขอมูลท่ีแตละ
บุคคลไดรับมา 
 2.  องคประกอบทางดานทาที ความรูสึก (Affective Component) เปนองคประกอบ
ทางดานอารมณ ความรูสึก ท่ีสืบเนื่องจากการที่บุคคลไดประเมินผลตอส่ิงเรานั้นๆ แลววาพอใจ
หรือไมพอใจ ตองการหรือไมตองการ ดีหรือเลวอยางไรซ่ึงแตกตางกันไปตามบุคลิกและ
ประสบการณในอดีต กลุมอางอิง รวมท้ังเง่ือนไขตางๆ ของแตละบุคคล องคประกอบนี้จึงเปนสวน
ท่ีสะทอนอารมณ  ความรู สึกของผูบริโภคตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง  สภาพอารมณจะสามารถเพ่ิม
ประสบการณดานบวกหรือดานลบของผูบริโภค โดยประสบการณจะมีผลกระทบดานจิตใจ สวน
วิธีปฏิบัติท่ีใชวัดผล อาศัยเกณฑการใหคะแนนดานความพึงพอใจ ดีหรือไมดี เห็นดวยหรือไมเห็น
ดวย ซ่ึงความรูสึกนี้เม่ือเกิดข้ึนแลวจะเปล่ียนแปลงยาก 
 3. องคประกอบทางดานพฤติกรรม (Behavioral Component) องคประกอบนี้เปน
องคประกอบท่ีมีความพรอมหรือความโนมเอียงท่ีบุคคลจะประพฤติหรือปฏิบัติตอบสนองใน
ทิศทางท่ีสนับสนุนหรือคัดคาน ท้ังนี้ข้ึนอยูกับความคิดหรือความรูสึกของบุคคลท่ีไดมาจากการ
ประเมินผล 

 
 ประเภทของทัศนคติ แบงออกเปน 3 ประเภท คือ 

1. ทัศนคติเชิงบวกหรือทัศนคติท่ีดี เปนทัศนคติท่ีชักนําใหบุคคลแสดงออกถึงความรูสึก
อารมณจากสภาพจิตใจ โตตอบในดานดีตอบุคคลอ่ืน หรือเร่ืองราวใดเร่ืองราวหนึ่ง รวมท้ัง
หนวยงาน องคกร สถาบัน การดําเนินการขององคกรอ่ืนๆ 

2.  ทัศนคติเชิงลบหรือทัศนคติไมดี เปนทัศนคติท่ีสรางความรูสึกท่ีเปนไปในทางเส่ือมเสีย 
ไมไดรับความเช่ือถือหรือไววางใจ อาจมีความเคลือบแคลง ระแวงสงสัย รวมท้ังเกลียดชังตอบุคคล

เกิดขึ้นกอน 
สวนของความเขาใจ        

 
(Cognitive Component) 

:ความคิด ความเช่ือ 
 

ทัศนคต ิ
สวนของความรูสึก      

                        
(Affective Component) 

:ความรูสึก 
 

ผลลัพธ 
สวนของพฤติกรรม 

(Behavioral  
Component)  

: พฤติกรรมท่ีต้ังใจ 
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ใดบุคคลหน่ึง เร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งตลอดจนหนวยงาน องคกร สถาบัน และการดําเนิน
กิจการขององคกรและอ่ืนๆ 

3.  ทัศนคติท่ีบุคคลไมแสดงความคิดเห็นในเร่ืองราวหรือปญหาใดปญหาหนึ่งหรือตอ
บุคคล หนวยงาน สถาบัน องคกรอ่ืนๆ โดยส้ินเชิง (กุณฑลี เวชสาร, 2545 : 25-26) 

 
2.1.2 ทฤษฎีสวนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) 

            (อดุลย จาตุรงค, 2545 : 25-26)  กลาววา วัตถุประสงคของการตลาด คือการสรางการ
แลกเปล่ียนใหเกิดข้ึนเพื่อมุงหวังกําไรจากกิจกรรมดังกลาว ดังนั้นกิจกรรมทางการตลาด จึงเปนวิธี
ท่ีมีอิทธิพลอยางยิ่งตอกระบวนการตัดสินใจซ้ือของผูบริโภคทําใหการใชสวนประสมทางการตลาด 
(4Ps) แตละอยางมีผลกระทบตอกระบวนการซ้ือของผูบริโภคดังตอไปนี้ 

1. ผลิตภัณฑ (Product/Service) หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดยธุรกิจเพื่อสนองตอบ
ความตองการของลูกคาใหพึงพอใจ ผลิตภัณฑท่ีเสนอขายอาจมีตัวตนหรือไมมีตัวตนก็ได และยัง
หมายรวมถึงบริการที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑนั้นๆ ดวย นอกจากนี้นักการตลาดยังมองวาลูกคามิได
ตองการเฉพาะแตเพียงผลิตภัณฑเทานั้น แตยังตองการผลประโยชนและคุณคาอ่ืนๆ ท่ีควรจะไดรับ
จากการซ้ือผลิตภัณฑนั้นๆ เชน ปายฉลากท่ีแสดงใหผูบริโภคเห็นคุณประโยชนของผลิตภัณฑท่ี
สําคัญก็จะทําใหผูบริโภคประเมินสินคาเชนกัน สินคาคุณภาพสูงหรือสินคาท่ีปรับเขากับความ
ตองการบางอยางของผูซ้ือมีอิทธิพลตอการซ้ือดวย 

2. ราคา (Price) เปนส่ิงท่ีบุคคลจายสําหรับส่ิงท่ีไดมาซ่ึงแสดงมูลคาในรูปของ
เงินตรา ลักษณะความแตกตางของผลิตภัณฑและความสามารถในการตอบสนองความพึงพอใจของ
ผูบริโภค ทําใหเกิดมูลคา (Value) ในตัวสินคา ผูบริโภคจะทําการตัดสินใจซ้ือก็ตอเม่ือมูลคาเกิน
กวาราคาสินคา 

3.  การจัดจําหนาย (Place) กลยุทธของนักการตลาดในการนําเสนอและจัดจําหนาย
ผลิตภัณฑมีอิทธิพลตอระดับการเขาถึงผลิตภัณฑของผูบริโภค เนื่องจากการแพรหลายและระดับ
ความสะดวกในการซ้ือสินคาเปนปจจัยหนึ่งท่ีผูบริโภคนําไปพิจารณาเม่ือมีความตองการสินคา
นอกจากนี้ประเภทของชองทางการจําหนายสินคา ยังมีอิทธิพลตอภาพพจนของผลิตภัณฑในสายตา
ผูบริโภคอีกดวย 

4. การสงเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การติดตอส่ือสารขอมูลระหวาง
ผูขายกับผูซ้ือเพื่อสรางทัศนคติและพฤติกรรมการซ้ือใหแกลูกคา เคร่ืองมือสงเสริมการตลาดท่ี
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สําคัญ คือ การโฆษณา การสงเสริมการขาย การประชาสัมพันธ รวมท้ังการใหพนักงานออกไป
แนะนําการใชสินคาอันเปนการกระตุน ชักจูงใหผูบริโภคหันมาสนใจผลิตภัณฑอยางตอเนื่อง 
วิธีการกระตุนแตผูบริโภคคนสุดทายเทานั้นยังไมพอ ควรกระตุนโดยวิธีสงเสริมการขายไปยังคน
กลางดวยจึงจะเปนผลดี 
2.2  แนวคิดเก่ียวกับน้ําดื่ม 
 น้ําดื่มควรเปนน้ําใส ปราศจากสี กล่ิน และรส ซ่ึงควรไดรับการตรวจวิเคราะหท้ังทางเคมี
และทางบักเตรีควบคูกันไปเสมอ ท้ังนี้เพื่อทราบวา น้ํานั้นมีสวนประกอบตางๆเกินมาตรฐานของนํ้า
บริโภคที่ต้ังไวหรือไม หรือมีบักเตรีท่ีใหโทษตอรางกายหรือไมเพียงไร เพื่อความปลอดภัยจากโรค
ตางๆ ซ่ึงเกิดข้ึนจากน้ํา (จํารัส สุขรังสรรค, 2515 : 52) 
 คุณสมบัติของน้ําดื่มท่ีดี คือ สะอาด ไมมีสี รสชาติดีและปราศจากเช้ือโรค และตามปกติ
แลวน้ําดื่มเหลานี้ควรไดรับการตรวจสอบรับรองคุณภาพจากกรมวิทยาศาสตรการแพทย เพื่อความ
ปลอดภัยเสียกอน (พัฒน สุจํานงค, 2528 : 52) 
 2.2.1 ความสําคัญของน้ํา 
 น้ําเปนองคประกอบท่ีพบมากถึง 3 ใน 4 สวนของพื้นโลก โดยสวนใหญอยูในสภาพน้ําเค็ม
ในทะเล และมหาสมุทรประมาณ 97% เปนของแข็งตามข้ัวโลกประมาณ 2% และเปนน้ําจืดตาม
แมน้ําลําคลองตางๆ ประมาณ 1%  และนํ้ายังมีความสําคัญตอส่ิงมีชีวิตเพราะ 70% ของส่ิงมีชีวิตคือ
น้ํา คนเราอยูในไปโดยไมมีน้ําไมได โดยปกติในวันหนึ่งๆ รางกายจะเสียน้ําไปโดยเฉล่ียประมาณ 
2.7-3.2 ลิตร ดังนั้นรางกายจึงจําเปนตองหาน้ํามาทดแทนใหกับน้ําท่ีรางกายเสียไป โดยการดื่มเขา
ไปโดยตรงหรือรับประทานอาหารที่มีน้ําเปนองคประกอบ ซ่ึงอาหารแตละประเภทจะมีน้ําเปน
องคประกอบในปริมาณท่ีแตกตางกัน นอกจากน้ําจะมีประโยชนตอรางกายเราโดยตรงแลว ยังมี
ประโยชนตอเราในดานตางๆอีกดวยเชน 

  2.2.1.1 ใชในอุตสาหกรรมทุกประเภท โดยถูกใชเปนวัตถุดิบในกระบวนการผลิต เปน
ตัวระบายความรอนจากเคร่ืองจักรตางๆ ตลอดจนใชเปนตัวทําความสะอาดวัสดุอุปกรณตางๆ ดวย 

2.2.1.2 ใชเปนแหลงผลิตพลังงานไฟฟาน้ํา 
2.2.1.3 ใชในการเกษตรกรรม 
2.2.1.4 ใชเปนแหลงพักผอนหยอนใจ 
2.2.1.5 ใชเปนเสนทางคมนาคมขนสงท้ังในประเทศและระหวางประเทศ 
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2.3  ความรูท่ัวไปเก่ียวกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
 เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ เกิดจากความคิดริเร่ิมของการประปาสวนภูมิภาค 
(กปภ.)  เพื่อใหผูบริโภคมีทางเลือกใหมในการบริโภคน้ําสะอาด อันเปนประโยชนตอรางกายใน
ราคาประหยัด และใหผูมีรายไดนอยไดมีโอกาสบริโภคนํ้าคุณภาพสูงในราคายุติธรรม ตลอดจน
ชวยรักษาส่ิงแวดลอมโดยการนําภาชนะท่ีใชแลวกลับมาเติมท่ีเคร่ืองน้ําใหม อันเปนการลดมลภาวะ
จากขยะพลาสติก สวนมากมักจะตั้งอยูในแหลงชุมชน เชน หอพักนักศึกษา หมูบานจัดสรร หรือ
แหลงตางๆ ซ่ึงบริษัทผูติดต้ังเห็นวาน้ําดื่มบรรจุขวดจะเขาไปไมถึง และนํ้าดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ํา
ดื่มแบบหยอดเหรียญ ยังสามารถใหบริการตลอด 24 ช่ัวโมงจึงทําใหไดรับความนิยมเปนอยางมาก 
เนื่องจากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่า สงผลใหตลาดน้ําดื่มบรรจุขวดคอนขางซบเซา ทําใหผูประกอบการ
ผลิตน้ําดื่มบรรจุขวดบางราย หันมาประยุกตธุรกิจจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญมากข้ึน ขอดี 
ราคาของนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญท่ีถูกกวา ซ่ึงนับเปนขอไดเปรียบท่ีสําคัญในยุคท่ีประชาชนมีกําลัง
ซ้ือลดลง  คือราคาจําหนายท่ีตํ่ากวาเม่ือเทียบกับน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป  ซ่ึงนับไดวาเปนทางเลือก
ใหมของประชาชน ขอเสีย ของนํ้าดื่มแบบหยอดเหรียญ คือดานความสะดวกสบาย เพราะผูซ้ือ
จะตองเปนผูนําภาชนะไปบรรจุเอง และเร่ืองของคุณภาพ ความปลอดภัยของน้ําเกี่ยวกับดื่มแบบ
หยอดเหรียญ ท่ียังไมมีความแนนอน (ปยะชัย สงวัฒนา, 2544 : 6-7) 

น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญในปจจุบันนี้จัดเปน อาหารควบคุมเฉพาะ 
มีการควบคุมมาตรฐาน ตามประกาศท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด โดยตองขออนุญาตผลิต และ 
หรือขออนุญาตข้ึนทะเบียนตําหรับอาหารและตองแสดงเลขสาระบบอาหารบนฉลากของผลิตภัณฑ
สวนการควบคุมมาตรฐานการผลิตจะตองเปนไปตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP : 

Good Manufacturing  Practice) ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข (ฉบับท่ี 220) พ.ศ. 2544 
เร่ืองน้ําบริโภคภาชนะบรรจุท่ีปดสนิท (ฉบับท่ี 3) สวนผลิตภัณฑจะตองมีคุณภาพมาตรฐานตาม
ประกาศฯ ฉบับท่ี 61 (พ.ศ. 2524) เร่ืองเร่ืองน้ําบริโภคภาชนะบรรจุท่ีปดสนิท  

ผูประกอบการจะตองไดรับอนุญาตใหผลิตและไดเลขสาระบบอาหารจากสํานักงาน
คณะกรรมการอาหารและยากอน จึงจะผลิตจําหนายได ซ่ึงเปนกระบวนการควบคุมกอนท่ี
ผลิตภัณฑออกสงตลาด เม่ือลิตภัณฑไดวางจําหนายแลว สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ก็จะ
มีเจาหนาท่ีไปสุมเก็บตัวอยางอาหารจากสถานท่ีจําหนาย เพื่อสงตรวจวิเคราะหวาเปนไปตาม
กฎหมายกําหนด หรือไมเปนไปตามกฎหมายกําหนด อ.ย. จะดําเนินการไปตามกฎหมายกับผูผลิต
ตามแตกรณี นอกจากเร่ืองคุณภาพและมาตรฐาน อ.ย. ซ่ึงเปนเร่ืองสําคัญท่ีผูผลิตตองคํานึงถึงแลว 
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ผูผลิตแตละรายยังมุงเนนพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มคุณภาพและเปนจุดขายของแตละ
ผลิตภัณฑ ขณะเดียวกันก็เปนการสรางความม่ันใจใหกับผูบริโภคเพิ่มมากข้ึนดวย 
 น้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ มีใหเลือกซ้ือมากมายหลายยี่หอจนลานตา 
จะใชตัวเลือกอยางไรดีถึงจะไดคําตอบสุดทาย อานฉลากใหถ่ีถวนวามีรายละเอียดครบถวนหรือไม 
เชน ช่ือน้ําดื่มเลขทะเบียน ตําหรับ หรือเลขท่ีอนุญาตใชทะเบียนอาหารที่ต้ังผูผลิต และปริมาตร
สุทธิ ภาชนะบรรจุตองสะอาด ไมร่ัวซึมหรือมีรอยสกปรก ฝาปดตองไมมีรองรอยการเปดใช น้ําตอง
ใสสะอาดไมมีตะกอน และไมมีกล่ินหรือรสชาติท่ีผิดปกติการซ้ือน้ําชนิดถังตองตรวจสอบใหแนใจ
กอนวาฉลากท่ีถังกับพลาสติกท่ีรัดปากถังเปนผูผลิตเดียวกันนอกจากการสังเกตน้ํ าและ    
รายละเอียดของบรรจุภัณฑแลว ก็อาจใชเคร่ืองมือชุดตรวจสอบการวิเคราะหอยางงาย ท่ีทาง
กรมวิทยาศาสตรการแพทยพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชกับประชาชนสามารถตรวจสอบคุณภาพน้ําเองไดวา 
น้ํานั้นมีความกระดางเกินไปหรือไมหรือวาจะมีจุลินทรียปนเปอนหรือเปลา ซ่ึงชุดตรวจสอบท่ีวานี้ 
สามารถหาซ้ือไดในราคาท่ีไมแพงนัก (นิชธิมา ประยูรมหิศร, 2548 : 8-9) 
 
 2.3.1 ขั้นตอนการบริโภคน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญใหปลอดภัย 
  2.3.1.1 บริเวณถาดรองน้ํา หัวจายน้ําของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญนั้น
สะอาด หรือไมมีฝาปดมิดชิดหรือไม 
  2.3.1.2  เคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญไมควรตองอยูกลางแจง เพราะ
แสงแดดจะทําใหตะไครข้ึนภายในหัวจายน้ํา 
  2.3.1.3 สังเกตสติกเกอรบอกวันและเวลาท่ีระบุวาบริษัทเจาของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ ไดเปล่ียนไสกรอง หรือตรวจคุณภาพน้ําดื่มคร้ังสุดทายเม่ือไหร 
  2.3.1.4 หลังจากกดหรือรองน้ําใหสังเกตสีของน้ําดื่มวาใส ไมมีกล่ิน หรือรสชาติ
ผิดปกติ 
  2.3.1.5 หม่ันลางและทําความสะอาดขวดบรรจุน้ํากอนกดซ้ือจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่ม
แบบหยอดเหรียญ 
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2.3.2  หลักการทํางานของระบบตางๆ ของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
              กระบวนการกรองน้ําดวยระบบ อารโอ เปนระบบการกรองโดยใชเยื่อกรองชนิด
พิเศษท่ีเรียกวา เมมเบรน (membrane) ซ่ึงทํามาจากใยสังเคราะหเซลลูโลส มีความละเอียดถึง 
0.0001 ไมครอน (เสนผมมนุษย = 100 ไมครอน / ไวรัส = 0.02 ไมครอน) โดยโมเลกุลของน้ํา
จะตองเคล่ือนท่ีจากสารละลายท่ีมีความเขมขนสูงผาน เมมเบรน กลับไปยังสารละลายท่ีเจือจางได
โดยอาศัยแรงดันสูงในการอัดโมเลกุลของน้ํายอนกลับทิศทางของกระบวนการธรรมชาติทําให
สามารถกรองเอาน้ําบริสุทธ์ิออกจากนํ้าท่ีมีสารละลายตางๆได ดวยคุณสมบัตินี้ทําใหสารละลาย ส่ิง
ปนเปอน เชนโลหะหนัก, ผงซักฟอก, ปุยเคมี, ยาฆาแมลง, สารตะกั่ว รวมท้ังเช้ือโรคตางๆ ซ่ึงมี
ขนาดใหญกวา ไมสามารถแทรกตัวเล็ดลอดผานเยื่อกรองน้ีไปได จะมีเพียงน้ําบริสุทธ์ิเทานั้นท่ี
สามารถซึมผานได ส่ิงปนเปอนท่ีถูกดักไวในเยื่อกรองจะถูกกําจัดออกจากระบบในทันที เพื่อ
ปองกันการตกคางสะสมภายในเคร่ือง โดยจะแยกออกคนละทางกับน้ําท่ีผานการกรองแลว  
 ระบบการฆาเช้ือโรคดวย ยูวี (Ultra Violet, UV) หมายถึงระบบท่ีมีการใชแสงยูวี
ในการฆาเช้ือโรคในน้ําดื่ม ทําใหน้ําดื่มสะอาดปลอดภัย 
 ระบบการฆาเช้ือโรคดวย โอโซน (Ozone) หมายถึงระบบท่ีมีการใชโอโซนในการ
ฆาเช้ือโรค ในน้ําดื่ม ทําใหน้ําดื่มสะอาดปลอดภัย ท้ังยังสามารถดับกล่ินไมพึงประสงคในน้ําดื่มได 
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2.4  หนวยงานท่ีเก่ียวของกับน้ําดื่มจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ 
 การผลิตน้ําบริโภคในลักษณะตางๆ ก็มีการควบคุมทางกฎหมาย ซ่ึงมีหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
หลายหนวยงาน ดังนี้ 

หนวยงาน กอนการติดต้ัง หลังการติดต้ัง 

การขอ
อนุญาต 

ตัวเคร่ือง อุปกรณ
ภายใน 

ตัวเคร่ือง อุปกรณ
ภายใน 

คุณภาพ
น้ํา 

การ
โฆษณา 

สํานักงานมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม 

 
- 

 
 

 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

สํานักงาน
คณะกรรมการอาหาร

และยา 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 

 
- 

สํานักงาน
คณะกรรมการคุมครอง

ผูบริโภค 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 

 
- 

 
 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

 ในสวนท่ีสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรมรับผิดชอบ เนื่องจากปจจุบันมีเพียง
อุปกรณช้ินสวนตางๆ ท่ีนํามาประกอบเปนเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญ โดยใชมาตรฐาน
ผลิตภัณฑอุตสาหกรรมเคร่ืองกรองน้ําชนิดใช ถานกัมมันตเม็ดและเรซินแลกเปล่ียนแคตไอออน 
(มอก.1419-2540) และเคร่ืองกรองน้ําชนิดไสกรองเซรามิก (มอก.1421-2540) แตเม่ือนํามาประกอบ
เปนเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญยังไมมีมาตรฐานเฉพาะ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบหลังจากทําการติดต้ังแลวโดยดูแลให
ผูประกอบการมีหนาท่ีรับผิดชอบตอคุณภาพของน้ําดื่มแบบหยอดเหรียญใหเปนไปตามมาตรฐาน
ประกาศกระทรวงสาธารณสุข  ฉบับท่ี  61 (พ .ศ .  2524) และ  135 (พ .ศ .  2534) ซ่ึงสํานัก
คณะกรรมการอาหารและยาจะทําการเฝาระวังความปลอดภัยเปนระยะๆ ถาน้ําดื่มหยอดเหรียญ
ไมไดมาตรฐาน ผูประกอบการจะมีโทษตามกฎหมาย ในฐานะท่ีจําหนายผลิตภัณฑอาหารผิด
มาตรฐาน ตองระวางโทษตามมาตร 60 ของ พรบ. พ.ศ. 2522 มีโทษปรับไมเกิน 50,000 บาท และ
หากพิสูจนไดวาน้ําท่ีจําหนายนั้นมีสารอันนาจะเปนอันตรายตอสุขภาพจะมีโทษฐานจําหนายอาหาร
ไมบริสุทธ์ิ ตองระวางโทษจําคุกไมเกิน 2 ป หรือปรับไมเกิน 20,000 บาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 
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ในสวนของสํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) เนื่องจากเคร่ืองจําหนาย   
น้ําดื่มแบบหยอดเหรียญเปนอุปกรณเขาขายจัดอยูในประเภทเคร่ืองกรองน้ํา ซ่ึงสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ใชอํานาจตามมาตร 30 พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค 
พ.ศ. 2522 ออกประกาศคณะกรรมการวาดวยฉลาก ฉบับที่ 73 (พ.ศ. 2539) เร่ืองกําหนดเคร่ืองกรอง
น้ําเปนสินคาท่ีควบคุมฉลาก เพื่อประโยชนแกผูบริโภคในการท่ีจะทราบขอเท็จจริงในสาระสําคัญ
เกี่ยวกับสินคานั้น 

ดังนั้น การแสดงขอความชนิดของระบบการผลิต เพื่อใหขอมูลแกผูบริโภคในการสรางจุด
ขาย เชน ระบุวาไดใชระบบ RO ในการปรับสภาพน้ําแลว เคร่ืองผลิตน้ําดื่มหยอดเหรียญดังกลาว 
ยอมตองมีความสามารถในการกรองแรธาตุ สารอินทรีย สารเคมีและจุลินทรีย ตลอดจนส่ิงปนเปอน
ตางๆ ออกไดท้ังหมดหรือเกือบท้ังหมดตามประสิทธิภาพของแผนเยื่อกรอง เปนตน จึงเปนหนาท่ี
สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) ท่ีตองเรียกใหผูประกอบมาพิสูจนวา น้ําบริโภค
ท่ีผลิตจากเคร่ืองผลิตน้ําดื่มหยอดเหรียญของตนนั้น มีคุณภาพหรือระดับบริสุทธ์ิตามที่ควรจะ
เปนไปตามระบบการผลิตท่ีแสดงไว และมีการบํารุงรักษาเคร่ืองตามมาตรฐานของบริษัท 
 นอกจากนี้การโฆษณาตองอยูในกรอบของกฎหมายภายใตการดูแลของสํานักงาน
คณะกรรมการคุมครองผูบริโภค หากฝาฝนมีโทษตามกฎหมายในฐานท่ีเจตนาโฆษณาชวนเช่ือให
เขาใจผิด (สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา, 2551 : 12) 
 
2.5  วรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

วรรณี วุฒิวงศสัมพันธ (2541) ไดศึกษาเร่ือง ความรูและพฤติกรรมเกี่ยวกับการใช
น้ําประปาของประชาชนในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบของการประปานครหลวง พบวา ประชาชนมีความรู
เกี่ยวกับทรัพยากรน้ําและการใชน้ําประปาอยางประหยัดในระดับสูง ความรูเกี่ยวกับทรัพยากรน้ํา
และการใชน้ําประปาอยางประหยัดของประชาชนแตกตางกันตามตัวแปร เพศ รายไดเฉล่ียของครัว
ตอเดือน และความถ่ีของการรับรูขาวสารผานทางหนังสือพิมพรายวัน ประชาชนมีพฤติกรรม
เกี่ยวกับการใชน้ําท่ีพึงประสงค พฤติกรรมเก่ียวกับการใชน้ําประปาของประชาชนแตกตางกันตาม
ตัวแปร เพศ อาชีพ ระดับการศึกษา จํานวนสมาชิกในครัวเรือน และความถ่ีของการรับรูขาวสาร
ผานทางโทรทัศน และแผนพับ/ใบปลิว 
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ธนาคารกสิกรไทย (2542) บทความ มองเศรษฐกิจน้ําดื่มบรรจุขวด กลาววา กล่ิน ความ
กรอย หรือตะกอนหรือไม ซ่ึงน้ําดื่มท่ีสะอาดโดยท่ัวไป ควรจะตองมีลักษณะใส ไมมีกล่ิน หรือรส 
รวมท้ังภาชนะบรรจุตองสะอาด โดยหลักเกณฑในการเลือกซ้ือน้ําดื่มท่ีพอจะทําใหม่ันใจทางดาน
ความสะอาดดังนี้ 

1. ฉลากตองมีรายละเอียดครบถวน กลาวคือ ตองมีช่ือน้ําดื่ม ช่ือผูผลิต และสถาน
ท่ีต้ังปริมาตรสุทธิ และเคร่ืองหมาย อย. โดยภายในเคร่ืองหมายมีการระบุเลขทะเบียนตํารับอาหาร 
หรือเลขท่ีอนุญาตใชฉลากอาหารอยูครบถวน 

2. ภาชนะตองสะอาด ไมร่ัวซึม หากเปนชนิดถังตองมีพลาสติกรัดบริเวณปากถัง 
หากไมมี หรือมี แตฉลากไมตรงกับท่ีแสดงท่ีตัวถัง ก็ไมควรซ้ือ 

3. น้ําตองใส ไมมีตะกอน ปราศจากสี กล่ิน รส ท่ีผิดปกติ 
4. น้ําดื่มมีการจัดวางเหมาะสม ไมมีปะปนกับวัตถุมีพิษ 

ปยะชัย  สงวัฒนา (2544) ไดศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการใชบริการและ
พฤติกรรมการใชบริการเครื่องจําหนายน้ําดื่มบริสุทธ์ิแบบหยอดเหรียญของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร พบวากลุมตัวอยางสวนใหญ มีอายุระหวาง 20-30 ป การศึกษาสูงสุดในระดับ
ปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือนระหวาง 10,000-20,000 บาท 
สวนใหญพักอาศัยในคอนโดมิเนียมหรืออพารทเมน ท้ังนี้จากกลุมตัวอยางสวนใหญรูจักเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มบริสุทธ์ิแบบหยอดเหรียญจากการเคยเห็นเคร่ืองดวยตนเอง และจะใชบริการเคร่ือง
จําหนายน้ําดื่มบริสุทธ์ิแบบหยอดเหรียญตอไปในอนาคต   

จักรกฤษณ คลายคลึง (2546) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติของผูใชน้ําประปาท่ีมีตอโครงการ
น้ําประปาดื่มไดในเขตพ้ืนท่ีบริการของการประปานครหลวง สาขานนทบุรี พบวา กลุมตัวอยาง
สวนใหญมีความรูเกี่ยวกับโครงการน้ําประปาดื่มได คือ คุณภาพของน้ําดื่มท่ีดีควรมีคุณสมบัติท่ีใส 
สะอาด รสจืด และมีแรธาตุพอเหมาะตามมาตรฐาน  

เบญจวรรณ เปรมพงษ (2548) ไดศึกษาเร่ือง การยอมรับของประชาชนตอโครงการ 
“น้ําประปาดื่มได” ในเขตพื้นท่ีใหบริการของการประปานครหลวง พบวา ส่ือโฆษณาเปนปจจัย
สําคัญท่ีจะเปดรับรูขาวสารในการรณรงคใหประชาชนหันมาบริโภคน้ําประปาจากส่ือโฆษณาตางๆ 
เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ แผนพับ ปายโฆษณา การจัดนิทรรศการ ส่ืออินเตอรเน็ต และอ่ืนๆ 
ซ่ึงกระตุนการรับรูและนําไปสูการยอมรับท่ีจะดื่มน้ําประปาของการประปานครหลวง สวนความรู 
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ความเขาใจในคุณภาพน้ําประปาดื่มไดของประชาชน จํานวน 400 คน มีความรู ความเขาใจใน
คุณภาพน้ําประปาดื่มไดอยูในระดับสูง 

มุกดา อารีย (2549) ไดศึกษาเร่ือง ทัศนคติตอการซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองขายนํ้าดื่มอัตโนมัติ
แบบหยอดเหรียญ ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา ผูบริโภคสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ
ระหวาง 25-34 ป อาชีพลูกจาง/พนักงานบริษัทเอกชน มีรายไดตอเดือน 5,001-10,000 บาท ลักษณะ
การอยูอาศัยเปนหอพัก/อพารทเมนท อีกท้ังยังพบวา ผูบริโภคสวนใหญเคยซ้ือน้ําดื่มจากเคร่ืองขาย
น้ําดื่มอัตโนมัติแบบหยอดเหรียญ ท่ีผานการกรองในระบบ อารโอ และฆาเช้ือดวยแสง  ยูวี เพราะ
สะอาดบริสุทธ์ิ คุณภาพดีกวาระบบอ่ืน และผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเห็นดวยกับบริเวณที่ซ้ือ
น้ําดื่มฯมีความสะอาด และราคาของเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มฯ ถูกกวาน้ําดื่มบรรจุขวดท่ัวไป น้ําดื่มท่ี
ซ้ือจากเคร่ืองจําหนายน้ําดื่มอัตโนมัติ มีราคาเหมาะสมกับความสะดวกท่ีไดรับ การซ้ือน้ําดื่มฯ ให
ความรูสึกคุมคากับเงินท่ีจายไป  มีราคาเหมาะสมกับคุณภาพน้ํา 

ธีรนุช  รัตนากร (2550) ไดศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นท่ีมีตอน้ําดื่มตราเกษตร ของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีนิสิตมีระดับความคิดเห็น
อยูในระดับเห็นดวย คือ ขอมูลทางดานฉลาก เชน มีคําวา “น้ําบริโภค” หรือ “น้ําดื่ม” กํากับอยู 
ภาชนะพิมพท่ีต้ังแหลงผลิตชัดเจน มีปริมาตรการบรรจุกํากับอยู มีเคร่ืองหมาย อย. และเลขทะเบียน
ตํารับอาหารอยางชัดเจน มีเคร่ืองหมายรับรองคุณภาพ 
 

 

 

 

 

 

 
 

 


