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5.1 ����	
������� 
 
 �����������	
������������

�������
������������������������������� ���!�"
���
!#�������$!��

�%&��&��	� �$'����������(��!#��� �)��*+$�,!����
������������	
��������
��������

�������
������������������������������� ���!�"
���!#�������$!��

�%&��&��	�-.�
���������,.�������.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

��������"� 4 .���0.�%�� .���

������ .������ .��������1������������+��� % ,.���2�,����#� � 
.�����!�����3�
�,&�������������)	�)��

��������"� 4 .����������������)	�)��

��������2���� 

 �������������"��)" ��������0.��#������������	
������������

�������
��������
����������������������� ���!�"
���!#�������$!��

�%&��&��	� !�����+�����&����  �$'��#��� 290 

�� �(�����	
���
������������
 %��!
�*�� � ��������.��� ��!����*!�+$0.�.���)" 
 

������� 1 �����
�!��"���#	��$��������%�� 
 

����
�%��!
�*��!���&4��$'����&4�� ��
� , 94.1 % ,���(�� ��
� , 5.9  

����
�%��!
�*��!���&4��)
��+ 33 - 37 $5 ��
� , 27.9 �
� ���0.�%�� 
��+ 28-32  $5 ��
� , 

24.1  
��+ 23-27 $5 ��
� , 17.2 
��+ 38-42 $5 ��
� , 13.1  
��+  42 $5��"�0$ ��
� , 9.0  % ,
��+ 
18-22 $5 ��
� , 8.6 ����
�%��!
�*��!���&4��)�,.���������� ��
�,.����������
$�,*������$5�)	  6 ��
� , 45.5  �
� ���0.�%�� �,.����3�������$5�)	 3 ��
� , 40.3  �,.��
��3�������$5�)	 6/$(. ��
� , 10.7  �,.��
�+$��44�/$!. ��
� , 2.4 % ,�,.��$��44���)&��

��)������ ��
� , 1.0 ��� #�.�� ����
�%��!
�*��!���&4��)!*��2��!��!  ��
� , 54.5  % ,
!*��2��-!. ��
� , 45.5 ����
�%��!
�*��!���&4�!����.%������� 3 ��
� , 33.1 �
� ���
0.�%�� !����.%������� 1 ��
� , 26.9  %������� 2 ��
� , 22.1 % ,%������� 4 ��
� , 17.9 

��� #�.�� ����
�%��!
�*��!���&4��)���0.��6 )	���
�.�
� 6,001-7,000 ��� ��
� , 58.3 

�
� ���0.�%�� 7,001-8,000 ��� ��
� , 26.2   5,001-6,000 ��� ��
� , 10.3   8,001-9,000 ��� 

��
� , 2.4   9,001 - 10,000 ��� ��
� , 1.7  % ,������ 10,000 ��� ��
� , 1.0 ��� #�.�� 
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����
�%��!
�*��!���&4��)�,�,� �����#������-�����
+�!�&����  1 $5 – 4 $5 ��
� , 

36.2 �
� �����
 ��
���� 1 $5 ��
� , 21.4  ������ 4-7  $5 ��
� , 12.8   ������  7 – 10 $5 ��
�
 , 10.3  ������ 10-13 $5 ��
� , 10.3 % ,������ 13 $5 ��
� , 9.0 ��� #�.�� 

 
������� 2 �����
�������!�����	���!�$���#�&���'���������'�()�$���*++!������#	
$������	���!�
��#	��$��������%�� 
 
$����� 2.1 ��'!�������'�()�$���*++!������#	
$������	���!�$���#�&�����#	��$��������%��
,�'����#�&��� '���#�� '�������!-����!����������& �
�'�������	���/� 

 
2.1.1 ��'!�������'�()�$���*++!������#	
$������	���!�$���#�&�����#	��$��

������%��  '����#�&��� 

����
�%��!
�*���)�����.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

������.���

��������2����
������,.���&��.����� (����6 )	� 3.81)  -.��)�����.�&�����,.���&��.��
������+�$/���� ��)�� #�.���������6 )	�������0$&���
� .���)" ������7 �)����$8.-
��!�&�
�������%!.������.�&��% ,���9/������.�&���
�������� % ,������7�)�����.�,���3)���
�#����
�����$'�����:�� % ,�)��;<�-.���
������,.��.) �
� ���0.�%�� ������7 �)���!����
!2��%. �
����)	�#����
�����&��,!�% ,$ 
.2���&����������� ������7 �)���*����
.
�-���� % ,� �+�3��&�����+�=>��
����(�.��� % ,������7�)����#�&�.�? �,��)�� ��
�������)	�(�
�$'���
�����#����
����(�.���% ,�$'�3���%���������   ������7 ��.�&��)(�
�������	
!�	
!��
����������0.�
����!,.�% ,����*���+��,.�� % ,����6 )	���
��)	!+. ��
 ������7 �)���!���!����&�
�������0.���)�����% ,!����!����!�	��&��@�&����.��"���
������ ��� #�.�� 

 

2.1.2  ��'!�������'�()�$���*++!������#	
$������	���!�$���#�&�����#	��$��

������%�� '���#�� 

����
�%��!
�*���)�����.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

������.���
�����2����
������,.���&��.����� (����6 )	� 3.69) -.��)����6 )	����,.���&��.��������+�
$/���� ��)�� #�.���������6 )	�������0$&���
� .���)" ������7�)����&���������)��$%������#����



65

��&����)	��������.(
��)	!
.� �
�����-�����
�
������ �
� ���0.�%�� ������7 �)���
�
�&�������)	�&��,!�������������!����*�
��������  ������7 �)�����.���)��
+$��;� 
����	
���
�)	!���!�+�����#�����
��������
������)���
 % ,����6 )	���
��)	!+.��
 ������7 �)���
�&���������)!������������.!����������)	��)	���
�������
� ��� #�.�� 

 

2.1.3  ��'!�������'�()�$���*++!������#	
$������	���!�$���#�&�����#	��$��

������%��  '�������!-����!����������& 

����
�%��!
�*���)�����.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

������.���
�����1������������+�����2����
������,.���&��.����� (����6 )	� 3.77) -.��)����6 )	���
�,.���&��.������+�$/���� ��)�� #�.���������6 )	�������0$&���
� .���)" ������7 !����*�#��&�
����������!�����)�����	���������#���� �
� ���0.�%�� ������7 �)���.�% ���	
�!+�2��
�����
�
��������
������)���
 ������7 �)�����.�#�%�����=A�
����&�����������������
�&��,!��
�&����)	��������.(
� ������7 �)�!�����������&�����
�()��&������������)	
(�.��� ������7 �)�,�������������
�%���)	�)����$'�3���% ,�&��,!�����#� �����!����*
�
���������)	�#� �0$����� ������7 !���!����&��������0.��)-
��!�)	�,��)�����% ,���&���
0$!���#�%&�������)	.)��"����)	�#���� ������7 �)���!���!���% ,��.�#�����������!����!�����32��
�)	.)�,&���������� ������7 �)���$�,����� ���$B�������� (Performance Appraisal) �
�
�������%�� ,�����	
�(�$�,�
���������;��#�&�.& ��!������=A�
���/�����1��% ,���
��������
�%�� % ,������7 �)�,�������������
�%���)	!����*%���������
������
�	� ��3+����
�.)����0.� ������7 �)�����.����,������&��#�$�����.�������#����% ,�����1��������%��
������� ������7 �)�����.�����%�����.��������1������������+���0�!#�&���%�� ,
�#�%&������
�������*��% ,� 
�� +��+�&����)	 % ,����6 )	���
��)	!+.��
 ������7 �)���
�#�&�.��
�% ,%����������.���!����* (Competency) ��"�.���
������% ,������� 

��� #�.�� 

 

2.1.4 ��'!�������'�()�$���*++!������#	
$������	���!�$���#�&�����#	��$��

������%�� '�������	���/� 
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����
�%��!
�*���)�����.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

������.���
2�,����#���2���� 
������,.���&��.����� (����6 )	� 3.76) -.��)����6 )	����,.���&��.�����
�+�$/���� ��)�� #�.���������6 )	�������0$&���
� .���)" �����������4(��)���!�	
!��*�����
��.&��������#�����
���������&�%�� ,%���0.�������� �
� ���0.�%�� �����������4(��)���
�&��#�%�,�#�% ,%����.���������&���% ,�����1������#�����&�%��������� 

�����������4(��)�!��������)	����% ,�#���*����
.�&��������0.��������  �����������4(��)���%���
� ���$�,���� (Feedback) �&��������0.��������*��� ����#����
����!�	#��!�
 �����������4(�
�&����!#���4������	
������1������������+���%����������+��� % ,����6 )	���
��)	!+. ��
 

�����������4(��)������9/������.�&���
���������+���
�����)�&�+� % ,�$'�3���  ��� #�.�� 

 

$����� 2.2 ��'!�������'�()���#	��$��������%��$������	���!�,������� 

����
�%��!
�*���)�����.�&����)	���������������2����
������,.���&��
.�����  (����6 )	� 4.04)  -.��)����6 )	����,.���&��.������+�$/������
� ��)�� #�.���������6 )	�
������0$&���
� .���)" ����
�%��!
�*���)����������)	�,�+�������������
���������)	���	

$�,-�(���
�������7 �$'�& �� (����6 )	� 4.17)   �
� ���0.�%�� ����
�%��!
�*���)���
$���*��
����%��� ���)	�,��0�C�	�����$'�!��(��2���
�������7 (����6 )	� 4.13 )  % ,����6 )	�
��
��)	!+.0.�%�� ����
�%��!
�*���)����(�	
��	�
����%��� ��% ,�
������
�$D�&���% ,
��������
�������7 (����6 )	� 3.82)   

 �,.������������)	�)��

��������2�����
������������������������������� ��
�!�"
���!#�������$!��

�%&��&��	� !�����+�����&����  ������������)�����������

������
���,.�� “.��.����
������” -.��)����6 )	���������� 4.04 (Engaged)  ��
��������)	�)�,.��
�����.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

������
������,.���&��.������)	!+. % ,�&��.��
��� %!.��&��&������������#����.������)�����% ,�+����.�������"���������)	0.����
�
�&���
�����������!����* �#����*��
������ &�%���������$���$�+����&�.)��"�
����!�

���	
�&�
���������0$!�����!#��������)	!+. ����������
�������� $�,�
�.�� ��������)	.)
�
���������)	�)��

������% ,��������
�
������ ��������)	�)�����������

�������,�&�
���!#���4%����������3+����% ,�,�&���������
������������$���$�+�� ���2�����
� $�,-�(���
�
������ !��
���������)&����)	�������1��% ,������������ -.��$'�
���!�����3����.��������!
�=>���,&����������% ,&�&������ % ,�E�������
�
��������)	�)�����������

�������
��� 0.�%�� �)����(�	
% ,�������3���
������ ��
����
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�#�����)���$���*���)	�,�#�������	
�&����.!�	��)	.)��"� ������ ���;,�
�3+�����
���2������ �)
�����������*�
% ,(���& �
���	
������� �)�����"���% ,�+����	� % ,%!�&����������	
���
��1�����
����!�
 

 
$����� 2.3 �*++!���������
��#	��$��������%����������0��
$��������'�()�$���*++!������#	

$������	���!�$���#�&��� '����#�&��� '���#�� '�������!-����!��������& �
�'�������	���/� 

 

 � ����$�)����)��$/����!���+�� �)	�)
��3�� ��
�����.�&����
$/�����)	!��� ��

�����������

�������
����������"� 4 .��� 0.�%�� .���
������ .������ .��������1��
����������+��� % ,.���2�,����#��#�%�����$/����!���+��  0.�� ��������.����
0$�)" 

 $/����!���+�� !*��2��.��� ���  � +��
��+ �,.���������� !*��2�� ����0���)
� ��
�,.�������.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

��������"� 4 .��� ��
 .���
������ .���
��� .��������1������������+��� % ,.���2�,����#�
�����)���!#���4���!*����)	�,.�� 0.05 

 !����.%������� �����)� ��
�,.�������.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������


��������.��������1������������+��� %���������
�����)���!#���4���!*����)	�,.�� 0.01 -.�
%������� 4 �)����6 )	��,.�������.�&������)	!+.��
 ����6 )	� 3.97  �
� �����
%�������1 �)
����6 )	��,.�������.�&�� 3.82  %������� 3 �)����6 )	��,.�������.�&�� 3.75 %������� 2 �)
����6 )	��,.�������.�&�� 3.60  !��.���
������ .������ .���2�,����#� ����!����.%�������0��
�)� ��
�����.�&�� ���	
�.!
����%�������
������.�&����

�������
����������.���
�����1������������+��� �#�%�����!����.%��������$'����������� �������!����.%�������
����@�)�����.�&����

��������.��������1������������+���%���������
�����)���!#���4���
!*����)	�,.�� 0.01 �#��� 1 ��� 0.�%�� �������!����.%������� 4 �)�����.�&����
$/�����)	!��� ��

�����������

��������.��������1������������+����������������!����.%������� 2   

 ���0.��6 )	���
�.�
� % , �,�,� �����#������-�����
+�!�&���� ����0���)� 
��
�,.�������.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

��������"� 4 .��� ��
 .���
������ .���
��� .��������1������������+��� % ,.���2�,����#�
�����)���!#���4���!*����)	�,.�� 0.05 
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������)	 41 %!.�!�+$�,.�����!#���4!��!+.�
������.�&���)	�)��
$/�����)	!��� ��
���������
��

�������
�����
�%��!
�*�� �#�%�����$/����!���+��  

 

�*++!���������
 �*++!����������6
�����#��' ����6
��� ��'!������/��!7 
/�'!���� 
���(�� .���
������ 3.90 ��� 9 

���&4�� .���
������  3.81 ��� 16 


��+ 18-22 $5 .���2�,����#� 3.89 ��� 10 


��+ 23-27 $5 .���
������ 3.75 ��� 21 


��+ 28-32 $5 .���
������ 3.80 ��� 17 


��+ 33-37 $5 .��������1����������7 3.83 ��� 14 


��+ 38-42 $5 .���
������ 3.78 ��� 19 


��+ 42 $5��"�0$ .������ 4.03 ��� 4 

�������� $.6 .���
������ 3.89 ��� 10 

�������� �.3 .���
������ 3.71 ��� 24 

�������� �.6/$(. .���
������ 3.82 ��� 15 

��������
�+$��44�/$!. .���
������ 4.00 ��� 6 

� � � �� � � �$ �� 44 � � �) /
��)������ 

.���2�,����#� 4.22 ����)	!+. 
1 

!*��2��-!. .���
������ 3.83 ��� 14 

!*��2��!��! .���
������ 3.80 ��� 17 

!����.%������� 1 .���
������ 3.78 ��� 19 

!����.%������� 2 .���
������ 3.71 ��� 24 

!����.%������� 3 .���
������ 3.84 ��� 13 

!����.%������� 4 .��������1����������7 3.97 ��� 7 

5,000-6,000 �./.. .��������1����������7 3.88 ��� 11 

6,001-7,000 �./.. .���
������ 3.80 ��� 17 

7,001-8,000 �./.. .���
������ 3.79 ��� 18 

8,001-9,000 �./.. .��������1����������7 4.21 ����)	!+. 2 
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������)	 41 (��
)  %!.�!�+$�,.�����!#���4!��!+.�
������.�&���)	�)��
$/�����)	!��� ��
���
��������

�������
�����
�%��!
�*�� �#�%�����$/����!���+��  

 

�*++!���������
 �*++!����������6
�����#��' ����6
��� ��'!������/��!7 
/�'!���� 
9,001-10,000 �./.. .���
������ 3.86 ��� 12 

������ 10,000 �./.. .������ 4.17 ��� 3 

�,�,� �7 ��
���� 1 $5 .���
������ 3.95 ��� 8 

�,�,� �7 1-4 $5 .��������1����������7 3.77 ��� 20 

�,�,� �7 4-7 $5 .���
������ 3.72 ��� 23 

�,�,� �7 7-10 $5 .���2�,����#� 3.73 ��� 22 

�,�,� �7 10-13 $5 .���
������ 3.88 ��� 11 

�,�,� �7 ������ 13 $5 .���
������ 4.01 ��� 5 

&����&�+: ����6 )	��,.�����!#���4 4.21-5.00=����)	!+. 3.41-4.20=��� 2.61-3.40=�6�@    

                  1.81-2.60=��
� 1.00-1.80=��
��)	!+. 

 

 

���������)	 41 ��������
�%��!
�*���)�����.�&����
$/�����)	!��� ��
���
��������

��������.���
����������)	!+. �
� ���0.�%��.��������1������������+���  .���
2�,����#�% ,.��������� #�.�� !���&4��&����!#���4���,.����� ���	
����������;����
�,.�����!#���4��%�� ,.��� ��������
�%��!
�*���&����!#���4��
.��������1��
����������+���% ,.���2�,����#����,.������)	!+. % ,�&����!#���4���,.�������
.���

������% ,.������ ���	
�����;��������6 )	������.�&�� ��������
�%��!
�*���)	�)���
��.�&��!��!+. 5 
��.��%�� ��)�� #�.���������6 )	����0$&���
� 0.�%�� ����
�%��!
�*���)	�)
��������$��44���)/��)������ �
� ���0.�%�� ����
�%��!
�*���)	�)���0.��6 )	���
�.�
� 8,001-

9,000 ��� ����
�%��!
�*���)	�)���0.��6 )	���
�.�
������� 10,000 ���  ����
�%��!
�*���)	
�)
��+  42 $5��"�0$ % ,����
�%��!
�*���)	�)�,�,� �������#������-�����
+�!�&���� 

������ 13 $5 ��� #�.�� 
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������� 3 �����
�������!���'!�����	���!�$���#�&�����#	��$��������%�� 
 
$����� 3.1 �*++!���������
��������0��
$������	���!�$���#�&���,������� 
 
 � ����$�)����)��$/����!���+�� �)	�)
��3�� ��
�����������

��������2����
�����.�&����
�#�*����
���.��������������

��������2���� �#�%�����$/����!���+��  

0.�� ��������.����
0$�)" 
 $/����!���+�� !*��2��.��� ���  � +��
��+ �,.���������� !*��2��  % ,
�,�,� �����#������-�����
+�!�&���� ����0���)� ��
�����������

�������
�����
�
%��!
�*����2����
�����)���!#���4���!*����)	�,.�� 0.05 

 !����.%������� �����)� ��
�����������

�������
�����
�%��!
�*����
2����  ���	
�.!
����%�������
������.�&����

�������
�����
�%��!
�*����
2���� �#�%�����!����.%��������$'����������� �������!����.%�����������@ �)�����.�&��
��
�����������

�������
�����
�%��!
�*����2���� %���������
�����)���!#���4���
!*����)	�,.�� 0.01 �#��� 3 ��� 0.�%�� �������!����.%������� 2 �)�����.�&����
2�������
��������

��������2������
�����������!����.%�������
�	�@��"� 3 !����. ��
 !����.%������� 

1  %������� 3 % ,%������� 4 ���	
�.!
����%��������%�� ,��
�#�*����
� �����������
!����.%���������������)�����.�&����

��������2���������������

���������	
����
�(�	
��	�
����%��� ��% ,�
������
�$D�&���/��������
�������7(��
1) %���������
�����)���!#���4
���!*����)	�,.�� 0.01 �#��� 1 ��� ��
�������!����.%������� 3 �)�����������

������������
�������!����.%������� 2 �������!����.%���������������)�����.�&����

��������2����
�����������

���������	
�����������)	�,�+�������������
���������)	���	
$�,-�(���
�
������7�$'�& �� (��
2) %���������
�����)���!#���4���!*����)	�,.�� 0.01�#��� 3 ��� ��
�������
!����.%�������1 !����.%������� 3 % ,!����.%������� 4 �)�����������

��������2����
�������������!����.%������� 2 % ,�����������!����.%���������������)�����.�&����


��������2���������������

���������	
����$���*��
����%��� ���)	�,��0�C�	�����$'�
!��(��2���
�������7(��
3) %���������
�����)���!#���4���!*����)	�,.�� 0.01 �#��� 3 ��� ��

�������!����.%������� 1, %������� 3 % ,%������� 4 �)�����������

������������
�������!����.%������� 2 
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���0.��6 )	���
�.�
�  ������������)	�)���0.��6 )	���
�.�
�%����������)���������
��

��������2���� %���������
�����)���!#���4���!*����)	�,.�� 0.05 -.���������)	�)���0.�
�6 )	���
�.�
� 8,001-9,000 ���  �)�,.�������.�&���6 )	�����)	!+. (����6 )	� 4.43) �
� ���0.�%�� 
��������)	�)���0.��6 )	���
�.�
�  5,001-6,000  ��� (����6 )	� 4.27) ��������)	�)���0.��6 )	���

�.�
� 7,001-8,000 ���  (����6 )	� 4.08)  ��������)	�)���0.��6 )	���
�.�
������� 10,000  ��� 

(����6 )	� 4.00) ��������)	�)���0.��6 )	���
�.�
�  6,001-7,000 ���  (����6 )	� 3.98) % ,��������)	
�)���0.��6 )	���
�.�
� 9,001-10,000 ��� (����6 )	� 3.73)  ��� #�.�� ���	
�����;��$�)����)�����
��������

�����������
������������)�����������

��������2����0��%��������� 
�����)
���!#���4���!*����)	�,.�� 0.05   ���	
�.!
����%�������
������������

��������2����
�
�������� �#�%��������0.��6 )	���
�.�
��$'������� ������������)	�)���0.��6 )	���
�.�
�
%����������)�����.�&����
2���������������

������%���������
�����)���!#���4���!*����)	
�,.�� 0.05 �#��� 3 ��� ��
 ��������)	�)���0.��6 )	���
�.�
� 5,001-6,000 ���% , 8,001-9,000 

��� �)�����������

��������2������������������)	�)���0.��6 )	���
�.�
� 9,001-10,000 

��� % ,��������)	�)���0.��6 )	���
�.�
� 8,001-9,000 ����)�����������

��������2����
��������������)	�)���0.��6 )	���
�.�
� 6,001-7,000 ��� 

 

������)	 42 %!.�!�+$�,.�����!#���4!��!+.�
��#�*����
���.��������������

�������)	�)� 
��
�����������

��������2���� �#�%�����$/����!���+��  

 

�*++!���������
 �/�%�����������6
�����#��' ����6
��� ��'!������/��!7 
/�'!���� 
���(�� ���$���*��
����%��� ���)	�,��0�

C�	�����$'�!��(��2���
�������7 
4.35 

 

����)	!+. 
5 

���&4�� ����������)	�,�+�������������

���������)	���	
$�,-�(���
�������7
�$'�& �� 

4.16 ��� 14 


��+ 18-22 $5 ����������)	�,�+�������������

���������)	���	
$�,-�(���
�������7
�$'�& ��% ,���$���*��
����%��
� ���)	�,��0�C�	�����$'�!��(��2��
�
�������7 

4.08 

 

 

��� 

 

 

19 
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������)	 42  (��
) %!.�!�+$�,.�����!#���4!��!+.�
��#�*����
���.��������������

�������)	
�)� ��
�����������

��������2���� �#�%�����$/����!���+��  

 

�*++!���������
 �/�%�����������6
�����#��' ����6
��� ��'!�
�����/��!7 


/�'!�
��� 


��+ 23-27 $5 ����������)	�,�+�������������

���������)	���	
$�,-�(���
�������7
�$'�& �� 

4.18 ��� 12 


��+ 28-32 $5 ���$���*��
����%��� ���)	�,��0�
C�	�����$'�!��(��2���
�������7 

4.10 ��� 18 


��+ 38-42 $5 ���$���*��
����%��� ���)	�,��0�
C�	�����$'�!��(��2���
�������7 

4.16 ��� 14 


��+ 42 $5��"�0$ ���$���*��
����%��� ���)	�,��0�
C�	�����$'�!��(��2���
�������7 

4.38 ����)	!+. 4 

�������� $.6 ����������)	�,�+�������������

���������)	���	
$�,-�(���
�������7
�$'�& �� 

4.20 ��� 11 

�������� �.3 ����������)	�,�+�������������

���������)	���	
$�,-�(���
�������7
�$'�& ��% ,���$���*��
����%��
� ���)	�,��0�C�	�����$'�!��(��2��
�
�������7 

4.12 ��� 17 

�������� �.6/$(. ����������)	�,�+�������������

���������)	���	
$�,-�(���
�������7
�$'�& �� 

4.13 ��� 16 

��������

�+$��44�/$!. 

����������)	�,�+�������������

���������)	���	
$�,-�(���
�������7
�$'�& �� 

4.43 ����)	!+. 2 

��������$��44�
��)/��)������ 

�)����(�	
��	�
����%��� ��% ,�
����
��
�$D�&���% ,��������
�������7
% ,����������)	�,�+�������������

���������)	���	
$�,-�(���
�������7
�$'�& �� 

4.33 ����)	!+. 6 
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������)	 42  (��
) %!.�!�+$�,.�����!#���4!��!+.�
��#�*����
���.��������������

�������)	
�)� ��
�����������

��������2���� �#�%�����$/����!���+��  

 

�*++!���������
 �/�%�����������6
�����#��' ����6
��� ��'!������/��!7 
/�'!���� 
!*��2��-!. ����������)	 �,�+�� �����

� � � � � � 
 �� � � � �� � �)	 � ��	 

$�,-�(���
�������7�$'�& �� 

4.20 ��� 11 

!*��2��!��! ����������)	 �,�+�� �����
� � � � � � 
 �� � � � �� � �)	 � ��	 

$�,-�(���
�������7�$'�& ��
% ,���$���*��
����%��� ��
�)	�,��0�C�	�����$'�!��(��
2���
�������7 

4.13 ��� 16 

!����.%������� 1 ����������)	 �,�+�� �����
� � � � � � 
 �� � � � �� � �)	 � ��	 

$�,-�(���
�������7�$'�& �� 

4.29 ����)	!+. 7 

!����.%������� 2 ����������)	 �,�+�� �����
� � � � � � 
 �� � � � �� � �)	 � ��	 

$�,-�(���
�������7�$'�& �� 

3.86 ��� 
21 

 

!����.%������� 3 ���$���*��
����%��� ���)	�,
��0�C�	�����$'�!��(��2��
�
�������7 

4.26 ����)	!+. 9 

!����.%������� 4 ���$���*��
����%��� ���)	�,
��0�C�	�����$'�!��(��2��
�
�������7 

4.25 ����)	!+. 10 

5,001-6,000 �./.. ����������)	 �,�+�� �����
� � � � � � 
 �� � � � �� � �)	 � ��	 

$�,-�(���
�������7���
$���*��
����%��� ���)	�,��0�
C�	�����$'�!��(��2��������7 

4.40 ����)	!+. 3
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������)	 42  (��
) %!.�!�+$�,.�����!#���4!��!+.�
��#�*����
���.��������������

�������)	
�)� ��
�����������

��������2���� �#�%�����$/����!���+��  

 

�*++!���������
 �/�%�����������6
�����#��' ����6
��� ��'!������/��!7 
/�'!���� 
6,001-7,000 �./.. ����������)	 �,�+�� �����

� � � � � � 
 �� � � � �� � �)	 � ��	 

$�,-�(���
�������7�$'�& �� 

4.14 ��� 15

7,001-8,000 �./.. ���$���*��
����%��� ���)	�,
��0�C�	�����$'�!��(��2��
�
�������7 

4.17 ��� 13

8,001-9,000 �./.. ���$���*��
����%��� ���)	�,
��0�C�	�����$'�!��(��2��
�
�������7 

4.57 ����)	!+. 1

9,001-10,000 �./.. ����������)	 �,�+�� �����
� � � � � � 
 �� � � � �� � �)	 � ��	 

$�,-�(���
�������7�$'�& ��
% ,���$���*��
����%��� ��
�)	�,��0�C�	�����$'�!��(��
2���
�������7 

3.80 ��� 22

������ 10,000 �./.. ���$���*��
����%��� ���)	�,
��0�C�	�����$'�!��(��2��
�
�������7 

4.33 ����)	!+. 6

�,�,� �7 ��
���� 1 $5 ����������)	 �,�+�� �����
� � � � � � 
 �� � � � �� � �)	 � ��	 

$�,-�(���
�������7�$'�& �� 

4.13 ��� 16

�,�,� �7 1-4 $5 ����������)	 �,�+�� �����
� � � � � � 
 �� � � � �� � �)	 � ��	 

$�,-�(���
�������7�$'�& �� 

4.17 ��� 13

�,�,� �7 4-7 $5 ����������)	 �,�+�� �����
� � � � � � 
 �� � � � �� � �)	 � ��	 

$�,-�(���
�������7�$'�& �� 

4.16 ��� 14
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������)	 42  (��
) %!.�!�+$�,.�����!#���4!��!+.�
��#�*����
���.��������������

�������)	
�)� ��
�����������

��������2���� �#�%�����$/����!���+��  

 

�*++!���������
 �/�%�����������6
�����#��' ����6
��� ��'!������/��!7 
/�'!���� 
�,�,� �7 7-10 $5 ���$���*��
����%��� ���)	�,

��0�C�	�����$'�!��(��2��
�
�������7 

4.07 ��� 20

�,�,� �7 10-13 $5 ����������)	 �,�+�� �����
� � � � � � 
 �� � � � �� � �)	 � ��	 

$�,-�(���
�������7�$'�& ��
% ,���$���*��
����%��� ��
�)	�,��0�C�	�����$'�!��(��
2���
�������7 

4.27 ����)	!+. 8

�,�,� �7 ������ 13 $5 ���$���*��
����%��� ���)	�,
��0�C�	�����$'�!��(��2��
�
�������7 

4.38 ����)	!+. 4

&����&�+: ����6 )	��,.�����!#���4 4.21-5.00=����)	!+. 3.41-4.20=��� 2.61-3.40=�6�@    

                  1.81-2.60=��
� 1.00-1.80=��
��)	!+. 

 

���������)	 42 ��������
�%��!
�*���&����!#���4��
�,.�������������


��������2�������	
�����������)	�,�+�������������
���������)	���	
$�,-�(���
�������7
�$'�& ������)	!+. �
� ���0.�%�� ���$���*��
����%��� ���)	�,��0�C�	�����$'�!��(��2��
�
�������7 �������!���&4��&����!#���4���,.�����  % ,0����������
�%��!
�*���&�
���!#���4��
���	
�����(�	
��	�
����%��� ��% ,�
������
�$D�&���/��������
�������7 ���	

�����;��������6 )	������.�&�� ��������
�%��!
�*���)	�)�����.�&��!��!+. 5 
��.��%�� 

��)�� #�.���������6 )	����0$&���
� 0.�%�� ����
�%��!
�*���)	�)���������,.��$��44���)/
��)������ �
� ���0.�%�� ����
�%��!
�*���)	�)���0.��6 )	���
�.�
�8,001-9,000 ���  ����
�
%��!
�*���)	�)���������,.��
�+$��44�/$!. ����
�%��!
�*���)	�)���0.��6 )	���
�.�
� 

5,001-6,000 ��� % ,����
�%��!
�*�����(�� ����
�%��!
�*���)	�)�,�,� �����#������
-�����
+�!�&���������� 13 $5�)����6 )	������.�&��������� ��� #�.��  
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 % ,���	
�����;��������6 )	������.�&������
�#�*����
� ��������
�%��!
�*��
�)	�)�����.�&��!��!+. 5 
��.��%�� �&����!#���4��
���$���*��
����%��� ���)	�,��0�C�	�
����$'�!��(��2���
�������7����)	!+.��� 4 �� 5 
��.�� %!.��&��&��������
�%��!
�*���)	
�)$/����!���+�� ������� �&����!#���4��
����������)	�)��

��������2������"�!
��#�*�� 

0.�%�� ����������)	�,�+�������������
���������)	���	
$�,-�(���
�������7�$'�& ��% ,���
$���*��
����%��� ���)	�,��0�C�	�����$'�!��(��2���
�������7  %��0����������
�
%��!
�*���)	�)$/����!���+�� ��������&����!#���4��
���	
�����(�	
��	�
����%��� ��% ,
�
������
�$D�&���/��������
�������7 

 
$�����3.2 �����!��!�0&��(���#�*++!������#	
$������	���!�$���#�&���,�'���$��#8�!�����
	���!������$���#�&���,������� 
 
 � ��������,&����!�����3��
���%$����% ,��%$���� ������%$���� $/����
�)	!��� ��
�����������

��������"� 4 .��� 0.�%�� .���
������ .������ .��������1����������
��+��� .���2�,����#� % ,��%$����0.�%�� ����������)	�)��

��������2���� �)���%$����
���������(���� -.��)���!��$�,!��3�F!&!�����3�������� 0.531 -.�������%$������"� 4 .��� 

0.�%�� .���
������ .������ .��������1������������+��� .���2�,����#� ��"�!����*
3����
�����������

������0.���
� , 28 !��
)���
� , 72 �$'�� �)	���.���$/����
�	�@ ���	
�����;�
������!#���4���!*��� ����$/����.��������1������������+����)�����������

������!����*
�#�����,.������������)	�)��

��������2���� 0.�����)	!+.  !��$/����.���
������ .������  

.���2�,����#� 
�	�@0���)���!�����3���
�,.������������)	�)��

��������2���� ���	
�����;�
������!��$�,!��3�F���*.*
� ����.��������1������������+��� !����*�#�����,.�����
�������)	�)��

��������2���� 0.�����)	!+. (B=0.533) �����,&����!�����3��
���%$���� 

0.�%�� .���
������ .������ .�����1������������+��� .���2�,����#� % ,��%$����0.�%�� 
����(�	
��	�
����%��� ��% ,�
������
�$D�&���% ,��������
�������7 (��
1)  �)���%$�������
������(���� -.�������%$������"�!����*
3���������������

������0.���
� , 29 !��
)�
��
� , 71 �$'�� �)	���.���$/����
�	�@ !����%$����0.�%�� ����(�	
��	�
�����������)	�,�+����
���������
���������)	���	
$�,-�(���
�������7�$'�& �� (��
2)  �)���%$�������������(��
�� ��%$����!����*
3���������������

������0.���
� , 11 !��
)���
� , 89 �$'�� �)	
���.���$/����
�	�@ % ,��%$����0.�%�� ���$���*��
����%��� ���)	�,��0�C�	�����$'�
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!��(��2���
�������7( ��
2)  �)���%$�������������(���� -.�������%$������"�!����*

3���������������

������0.���
� , 16  !��
)���
� , 84 �$'�� �)	���.���$/����
�	�@ ���	

�����;�������!#���4���!*��� ����$/����.��������1������������+����)� ��
�����������


������!����*�#�����,.������������)	�)��

��������2����0.�����)	!+. 

 

5.2 ����������	
������� 

 ��������������	
������������

�������
������������������������������� ��
�!�"
���!#�������$!��

�%&��&��	�  !����*�#���
2�$���� 0.�.���)" 

5.2.1 ��'!�����	���!�$���#�&���,���������#	��$��������%�� 

 ���� ���������,.�������������

��������2�����
�����������������
�������������� ���!�"
���!#�������$!��

�%&��&��	� C�	�������������)�����������

��������
�,.��“.��.����
������” -.��)����6 )	���������� 4.04 (Engaged)  )  ��
��������)	�)�,.�����
��.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

������
������,.���&��.������)	!+. % ,�&��.����� 

%!.��&��&���� ��������)����#����.������)�����% ,�+����.�������"���������)	0.����
�
�&���
�����������!����* �#����*��
������ &�%���������$���$�+����&�.)��"�
����!�

���	
�&�
���������0$!�����!#��������)	!+. C�	�������%���.�
� The  Gallup  Organization  
!*��������% ,
�������)	$����� 0.��#� %���.���	
�����.����������
����������

������ 

���The Gallup Management Journal’s semi-annual Employee Engagement Index %���.���	
�
����.����������
����������

�������)"�
���� 0.��#�����������	
�����������
����������
����#���� -.�0.�%���$�,�2��
��������0�  3 $�,�2�  (!�)��  %���;), 2549:12)  C�	�$�,�2�
�)	 1 ��
 ��������)	�)�����������

������ (Engaged Employee) ��
 ��������)	�$�)���!��
� 

“.��.����
������” ��
��������)	�#����.������)�����% ,�+����.�������"���������)	0.����
�
�&���
�����������!����* �#����*��
������ &�%���������$���$�+����&�.)��"�
����!�

���	
�&�
���������0$!�����!#��������)	!+. 

  % ,!
.� �
�%���.�
� L Porter % , F.J.Smith (1991) �)	�&����&��������
��������

�������$'��,.���
�����$'�
��&��	�
���.)�����
�!��(�����
������ C�	�%!.��&�
�&��*�������)	�������
����%����9D��
�!��(���)	�)��

������ C�	�%!.�

�������$�
�
�+; ���;, 3 $�,��� ��
 1.) ����(�	
��	�
����%��� ��% ,����
�����$D�&���% ,��������
�

�������$'� ���;,�
��+�� �)	�)����(�	
.�����������(������

������  �)���������
����
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%���������
�!���!�+��������
�
������C�	��$'��$D�&����
����
�.�� �)����(�	
��
�������)"
�$'�
�������)	.)�)	!+.�)	���
��,�#����.�� �)���2��2������)	0.��$'�!��&��	��
�
������  

2.) ����������)	�,�+���� ���������
����������	
$�,-�(���
�
�������$'� ���;,�)	�+� ���
�������)	�,�!)�! ,% ,
+�����  �#�����������!����*���	
�&�
������$�,!����!#�������� +
�$D�&��� ���.$�,-�(����

������ % ,�)���&������
����$'�0$�
�
������ % , 3.) ���
$���*��
����%��� ���)	�,��0�C�	�����$'�!��(��2���
�
������ �$'� ���;,�)	�+� ���%!.�
�����
���� % ,��"����)	�,$B����������
�������)"� 
.0$ �)��������2��.)��

������ �)���
2��2�����������$'�!��(���
�
������% ,���
��)	�,�
������
�	������$'�!��(���
�

���������!�������
��$'�!��&��	��
�
������!���!�+�% ,!����!����
�������&�.)��	���"� 

 ���	
�����;���.���$/����!���+�� �
���������)	�)
��3�� ��
�,.�������.�&��
��
$/�����)	!��� ��
�����������

������% � ���� �����"�(��% ,&4���
��������0���)� ��

�,.�������.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

������ ��"� 4 .��� 0.�%��.���
������ .���
��� .��������1������������+��� % , .���2�,����#� C�	�!
.� �
������������
� +���9!�  ��
���' (2549) �)	0.���������	
� ����������
����������
������ ���������
+�!�&���� �#���. 

$�,(���������������
�������$�,�#� ������$�,�#�% , ������(�	����)	�#����
�����������
 ���������
+�!�&���� �#���. 0.� ��
 1.) �)�,.������������)	�,�+����������������	


������  2.) ����(�	
��	�
����%��� ��% ,�
�����$D�&�����������
�
������  3.) ���$���*��

����%��� ���)	�,��0�C�	�����$'�!��(��2���
�
������ !#�&�����$/����.��������.�&����

 ���;,����)	$B�������
������,.��!�� ���� ��������)	�)���������� �)�����������

������
-.���0��%��������� 

% ,��!���
�!����.%��������)	�)
��3�� ��
�,.�������.�&����
$/�����)	!��� ��

�����������

������ .��������1������������+��� ���	
�.!
����%�������
������.�&��
��
$/�����)	!��� ��
�����������

������ .��������1������������+��� �#�%�����!����.%���
�����$'����������� �������!����.%�����������@  �)�����.�&����
$/�����)	!��� ��
���������
��

������ .��������1������������+����)	%���������
�����)���!#���4���!*����)	�,.�� 0.01

�#��� 1 ��� 0.�%�� �������!����.%������� 4 �)�����.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������


��������.��������1������������+����������������!����.%������� 2   C�	�!
.� �
����
���������
� �!9'��� ���#����# (2549) �)	0.���������	
�����������
����������

������: 

��;)�����������C�����
+�!�&����
�&�� �#���. ���	
������,.������������
����������


������ C�	�������������)	$?����������&������&��
%����)	%����������)�����������
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������-.���%��������� %!.���&������&��
%����)	$B���������)���!�����3�������
��������

������ % ,���!
.� �
���� The Institute For Employment Studies (2004) �������)	
$����������"�.��������1��� �+�3� % ,�������0.��#�����������	
�����������
�������� ��$5 
2003 �����������#������ 10,000 ����14 
�������� NHS (National Health Service) ����
����������
��������!����*%$����0$��� ���;,�
����% ,  ���;,�
�$�,!����;�
)�
.�� 

% ,�����
)������0.��6 )	���
�.�
��)� ��
�����������

��������2�������
��������

������ ���	
�.!
����%�������
������.�&����

�������
�����
�%��!
�*��
��2���������������

������ �#�%��������0.��6 )	���
�.�
��$'����������� ��������)	�)
���0.���
�.�
�%����������)�����.�&����

��������2���������������

������%���������

�����)���!#���4���!*����)	�,.�� 0.05 �#��� 4 ��� 0.�%�� ��������)	�)���0.��6 )	���
�.�
� 5,001-

6,000 ��� % , 8,001-9,000 ����)�����.�&����

��������2������������������)	�)���0.�
�6 )	���
�.�
� 6,001-7,000 ��� % , 9,001-10,000 ��� C�	�� ���������)	0.���!���)"!
.� �
�
������������
��!9'��� ���#����# (2549)  �)	0.���������	
�����������
����������

������: 

��;)�����������C�����
+�!�&����
�&�� �#���. ���	
������,.������������
����������


������ C�	�������������)	�)
���������.�
�&��
���0.�%��������� �)�����������

������
-.���%��������� -.���������)	�)���0.��,&��� 10,000-20,000 ��� �,�)�����������


������!�������������)	�)���0.�&��

���������.�
����,.��
�	� 

 

5.2.2 ��'!�������'�()�$���*++!������#	
$������	���!�$���#�&�����#	��$��

������%��,�'����#�&��� '���#�� '�������!-����!����������& �
�'�������	���/� 

 ����������������,.�������.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

�������
�
����
�%��!
�*�� .���
��������2����
������,.���&��.����� %��0��!����*�#����*��
�,.�������������

��������2����0.� %!.��&��&���� �����.�&������ @��.���
������ 

0.�%�� ������7�)���*����
.�-���� % ,� �+�3��&�����+�=>��
����(�.���   �)�����.�,���3)���
�#����
�����$'�����:�� % ,�)��;<�-.���
������,.��.) �)���!����!2��%. �
����)	�#����

�����&��,!�% ,$ 
.2���&�����������   ��.�&��)(�
�������	
!�	
!������������0.�
����
!,.�% ,����*���+��,.��   �$8.-
��!�&��������%!.������.�&��% ,���9/������.�&���
�
�������   �-����% ,� �+�3��
�%�� ,%����)���!
.� �
�% ,�(�	
�-��������-����% ,
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� �+�3��
�������7   !���!����&��������0.���)����� % ,!����!����!�	��&�� @ �&����.��"���
������  

����"��)����#�&�.�? �,��)�� ��
�������)	�(��$'���
�����#����
����(�.���% ,�$'�3���%��
������� �$'������.�&�����	
��)	�)
��3�� ��
�����������
$/�����)	!��� ��
�����������


������
������,.���	#� ���0��!����*�#�����,.�������������

������.���2����0.� 

��������������������.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

������.������
��1������������+���-.���
������,.���&��.�����  % ,!����*�#����*���,.�����������
��

������.���2����0.�  %!.��&��&���� ������7!���!����&��������0.��)-
��!�)	�,��)�����
% ,���&���0$!���#�%&�������)	.)��"����)	�#���� �)���.�% ���	
�!+�2��
������
��������
����
��)���
 �)�����.����,������&��#�$�����.�������#����% ,�����1��������%��������� �)
���!���!���% ,��.�#�����������!����!�����32���)	.)�,&���������� �)����#�&�.��
�% ,
%����������.���!����* (Competency) ��"�.���
������% ,������� ������7!����*�#�
�&�����������!�����)�����	���������#����  �)�����.�����%�����.��������1����������
��+���0�!#�&���%�� ,�#�%&������
�������*��% ,� 
�� +��+�&����)	 �)���$�,����� ���
$B�������� (Performance Appraisal) �
��������%�� ,�����	
�(�$�,�
���������;��#�&�.
& ��!������=A�
���/�����1��% ,�����������
�%��  �)�,�������������
�%���)	�)���
�$'�3���% ,�&��,!�  $/�����& ���)"�,�)!��������!���!������������)	.)�
��������  C�	��,
!��� ��
�����������

���������,.�������� (Engaged)  !
.� �
�����E�?)�
� Burke 

Instutetion (2003)  C�	�� ��*��$/�����)	!��� ��
�����������

������ !��$�,�
�!#���4�)	�#��&�
���.����������
�������� $�,�
�0$.�� 6 $/����  $/����.���
�������$'� 1�� 6 $/�����
�
!��$�,�
�!#���4�)	�#��&����.�����������

�������
��������   

% ,���� �������������.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

������ .������
��1������������+����)	�����)�����������

������
�����)���!#���4���!*����)	�,.�� 0.05 

!����*�#�����,.�������������2����0.� ���!
.� �
�������������
� ����$  "9���+ 
(2552) �)	0.���������	
� �����������

�������
�������������� �!������.����
  ($�,���0��) 

�#���. C�	�����$/�����)	!��� ��
�,.�������������

�������
��������
�����)���!#���4���!*��� 
0.�%�� .��������1������������+���% ,.���2�,����#� 
 
5.3 �������� 

1. ���������������!����.%��������)� ��
�,.�������.�&����
$/�����)	!��� ��

�����������

�������
�����
�%��!
�*����.��������1������������+��� !��$/�����)	
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!��� ��
�����������

������ .���
������ .������ .���2�,����#� ��"� !����.%�������0���)� 
��
�,.�������.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

�������
�������� ���	
�.!
����
%�������
������.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

�������
����������.������
��1������������+��� �#�%�����!����.%��������$'����������� �������!����.%�����������@�)
�����.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

�������
����������.��������1����������
��+��� %������
�����)���!#���4���!*����)	�,.�� 0.01 �#��� 1 ��� 0.�%�� �������!����.%������� 4 

�)�����.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

��������.��������1������������+���
�������������!����.%������� 2 % ,��2���������������

������ �#�%�����!����.%���
�����$'����������� �������!����.%�����������@�)�����.�&����

��������2�������
��������

������ %���������
�����)���!#���4���!*����)	�,.�� 0.01 �#��� 3 ��� 0.�%�� �������
!����.%������� 2 �)�����.�&����

��������2������������� ��
���� �������!����.%���
����
�	�@��"� 3 !����. ��
 !����.%������� 1, %������� 3 % , %������� 4 ���!�+$0.����������
!����.%������� 2 �)�,.�������.�&����
$/�����)	!��� ��
�����������

��������
��)	!+. ���	

��)��-.��������!����.%�������
�	�@ 

 

2. ���0.��6 )	���
�.�
�0���)� ��
�,.�������.�&����
$/�����)	!��� ��
���������
��

�������
�����
�%��!
�*�� .���
������ .������ .��������1������������+��� % ,.���
2�,����#� ���0.��6 )	���
�.�
��)� ��
�����������

��������2���� ���	
�.!
����
%�������
������.�&����

�������
����������2���� ������������)	�)���0.��6 )	���

�.�
�%����������)�����������

��������2���� %���������
�����)���!#���4���!*����)	�,.�� 

0.05 -.���������)	�)���0.��6 )	���
�.�
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3���������������

��������2����
0.���������)	���,�$'� �,�&��0.��������)	��%$������"� 4 .���0.�%�� .���
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