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�����������	
������������

�������
������������������������������� �� 

�!�"
���!#�������$!��

�%&��&��	� �'�(��'���)'�������� *����
+$�'" 
 
3.1 ������������  

      3.1.1 ������������      

  ���"
&��������������"��'"$�(�
�*����������,�������������

�������
�
������������������������������ ���!�"
���!#�������$!��

�%&��&��	� !�����-�����&���� .*��#�
�/�0'% (%���*����1 ��!�-$�$2���
����	
�3�����������.*��3�%���*�
�!���������*���
����-�� %&��$�(���+�� (2549) �$2���
�%���*����������.*������,��$4�����
����
������ (Engagement Factors) ���	
������(*�������*�&����
$4�����'	!��� ��
�����������


�������
�������� ��������,�������������

�������
��������%����$2� 4 *�����
 1.)*���

������ (Company) 2.)*��� ���5(����'	�#� (Job)  3.)*��������6������������-��� (Human 

Resource Development) % ( 4.)*���7�(����#�(Leadership) % (�����,���(*���
����������
�
���������'	�'��

������ 
  

3.1.2 ������������    
      $�(3����������������"��'" ��
 ������������������������������ ���!�"
��� 

!#�������$!��

�%&��&��	�  !�����-�����&���� 8�	��'���������������#�����"�&�* 1,050 ���   

(%����-��  ��������5'�����, 5 ���'	 31 �'���� 2552) 

 

 3.1.3 �����	�������	
����!���������	���� 

         �������������"��'" �#�&�*���*��
�����#��� 290 ���   ����#���
����������������"�&�* 1,050 ��� (%����-��  ��������5'�����, 5 ���'	 31 �'���� 2552) 

.*�����#�&�*�#�����
��������)'����#��5�
� Taro Yamane (1970) �'	�(*������3�	
��	� 

95% +*��#���� -����
���� 290 ��� (�-59 ' �3!��, 2546: 144) %!*��)'�#��5*���'" 
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 n     =             N          .  

         1+Ne2   

���	
       n         =   ���*�
�� -����
���� 

               N        =   �#���$�(3��� 

               e         =   ���� �*�� �	
��
����!-����
���� 

            �������      N        =   1,050 

                e         =   0.05    

              n         =              1,050           .                            

                  1+ 1,050   (0.05)2 

                n        =    290 

 
3.2 	
�������� 

       3.2.1 ����"��	��	#�$�#%� 

   1) �$�#%��&#'%#
 (Primary Data) �3��)'����������
�� ����������
������� �������������� ���!�"
���!#�������$!��

�%&��&��	�  �#��� 290 ��� ����#��������������
�����"�&�* 1,050 ��� .*��3� %��!
�,�� (Questionnaire) ���	
�3������!
�,��% (�3��)'���
������
����%�����!(*� (Convenience Sampling) ��"�&�* 

    2)  �$�#%��*�
�'%#
 (Secondary Data) .*������������
�� ���&���!�
 

��!��  !�	 ������  �
�!��  ��5�����'	 ��'	 ���
�  :����
��  % (  ���+8*��'	 ��'	 ���
� 

(bangkaew.com , kc.hri.tu.ac.th , d4.co.th , burke.com , gallup.com , employement-studies.co.uk) 

  

 3.2.2 �!�����#�����+�$+������� 
   ����	
���
�'	�3������������
�� $:�7��� ��
 %��!
�,��  .*�%���


��$2�  2 !�� ��
 

   !���'	 1 ��
�� ��	+$��'	��������
�%��!
�,�� $�(�
�*��   ��� 


��- �(*���������� !,��7��   !����*%�������   ���+*��; '	���
�*�
� % (�(�(� �����#����
��.�����
-�!�&���� �$2���� 

   !���'	 2 ��
�� ��'	���������������

�������
��������*������
��*�&����
$4�����'	!��� ��
�����������

�������
�����
�%��!
�,����*���
������ *������   
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*��������6������������-��� % ( *���7�(����#�     ����*�(*�������*�&���
�����
�
%��!
�,����
�����������7���� .*�
���
��%��!
�,���
�!���������*�������-�� 
%&��$�(���+��   �#�,���$2�����*!�� ������� �3������*�
� ������� (Likert Scale) �'���
�(%������(*�������*�&�� �#��� 5 �(*�� $�(�
�*�� �&��*������'	!-* �&��*����� �;� 1 

�&��*����
� �&��*����
��'	!-* 

   ������*�(*�������*�&��  �&��(%�� *���'" 
   �(*�������*�&�� 5 �&��*������'	!-* 

   �(*�������*�&�� 4  �&��*����� 

   �(*�������*�&�� 3 �;�1 

   �(*�������*�&�� 2 �&��*����
� 

   �(*�������*�&�� 1 �&��*����
��'	!-*  

 

3.3 ��	
�!���,�$�#%� 

 ��
�� �'	����+*����%��!
�,�� �(�#��������(&� .*����$�(� .*��3�.$�%���
!#�������$�����"��
�*���'" 
 1) ���!
����!����5�% (,����
����,���
�%��!
�,���-�;��� 

 2) ��������
�� ���%��!
�,�� �.$�%���!#�������$ .*��'& ����59�����&��(%����
%��!
�,��!���'	 2 8�	��$2��#�,������*!�� ������� (Likert Scale) %����(*�������*�&��


��$2� 5 �(*�� ��
 �&��*������'	!-* �&��*����� �;�1 �&��*����
� �&��*����
���� 

�(%���'	+*��(�#��������(&�&�����; '	�% (%$ ���&������ ���5(%��!
�,���'	
�3����(*������*��
�� $�(�7�
����7��3�"� (Interval Scale) (���!���� $�(�!��:��', 2548: 335) 

��59����%$ ���&����
�����; '	���%��!
�,������������*& ����59� *���'" 
����; '	��(&��� 4.21 – 5.00 &���,�� �(*�������*�&���
����������

������
��� 

���(*���&��*������'	!-* 

����; '	��(&��� 3.41 – 4.20 &���,�� �(*�������*�&���
����������

������
��� 
���(*���&��*����� 

����; '	��(&��� 2.61 – 3.40 &���,�� �(*�������*�&���
����������

������
��� 
���(*���;�1 

����; '	��(&��� 1.81 – 2.60 &���,�� �(*�������*�&���
����������

������
��� 
���(*���&��*����
� 
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����; '	��(&��� 1.00 – 1.80 &���,�� �(*�������*�&���
����������

������
��� 
���(*���&��*����
��'	!-* 

 ����*�(*�������*�&���
����������
�����������7���������(&�����#�,��*���
7�����#��� 3 �#�,�� $�(�
�*�� 

 1. �����'����3�	
��	�% (�
�������$<�&��� ��������
�
������ 

 2. �����'����������'	�(�3����������
���������'	������#�������	
$�(.�3��% (
������&����
�
������ 

 3. �����'��������7��*' % ($���,��
����%��� ���'	�(��+�8�	�����$2�!��3���
�

��������
+$  

�������*�(*�������*�&���
����������
�����������
��7���� �(�#�����; '	��'	
+*�����#�,����"� 3 �#�,�� ��%$ ���&���,���(*����������� .*������5�����; '	�*���'" 

����; '	��(&��� 3.41 – 5.00 &���,�� ��������'	�'�����������

������ (Engaged) 

�$�'���!��
� “*��*����
������”   ��
��������'�(*�������*�&���
����������

������
���
���(*���&��*������'	!-* % ( �&��*����� 

 ����; '	��(&��� 2.61 – 3.40 &���,�� ��������'	+����*��*�����������

������ (Not- 

Engaged) �$�'���!��
� “�'*����
������”   ��
��������'�(*�������*�&���
����������


������
������(*���;� 1  

 ����; '	��(&��� 1.00 – 2.60 &���,�� ��������'	+���'�����������

������ (Actively 

Disengaged) �$�'���!��
� “%
$�$=> ������
������”   ��
��������'�(*�������*�&���
�
���������

������
������(*���&��*����
� % (�&��*����
��'	!-* 

 ����*����3�	
��	��
�%��!
�,�� (Reliability) ��'	���������������

�������
�
������� ���&��������3�	
��	�.*��3����!��$�(!��)�?
� @A��
���
���� (The Coefficient of 

Alpha)   ��59����%$ �  �������3�	
��	��
�����	
���

����(&��� 0.00 – 1.00 ��	��� � 1.00 ��	��'
����3�	
��	�!��  

 ��59����%$ � ����3�	
��	��'*���'" (
����� ��'����!-*�  ��'!-�,&��� 144) 

 0.00 – 0.20     ����3�	
��	��	#���� / +���'����3�	
��	� 

 0.21 – 0.40     ����3�	
��	��	#� 
 0.41 – 0.70     ����3�	
��	�$��� �� 

 0.71 – 1.00     ����3�	
��	�!�� 
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3.4 -/
�
���+�$+������� 

 ��
�� �'	����+*����%��!
�,���#��� 290 3-* +*��#���������(&�.*��3�!,����3��
���5�� (Descriptive Statistics) .*��3����!,��� *���'" 
 1. ������,'	 (Frequency) % (�����
� ( (Percentage) �3�
)���� ���5(!���-�� �
�
$�(3��� ��
 ��� 
��- �(*���������� !,��7�� !����*%�������  ���+*��; '	���
�*�
� % (
�(�(� �����#������.�����
-�!�&���� 

 2. ����; '	� (Means) �3�
)�����(*�������*�&����
$4�����'	!��� ��
�����������


������ % (�$�'����'����
�� ��	+$�
�� -��$�(3�������(*�������������

������ 

 3. !,�������*!
�����' (Independent Sample T-test) % (��������(&����%$�$��
����*'� (Analysis Of Variance: One Way ANOVA )  !,�������*!
�����
@(F-test )  ���	
�3�
�$�'����'�����%�������(&�����
�� ��	+$�
�����
�%��!
�,����������*�&����

������ 

*������ *��������6������������-���  *���7�(����#� % (�$�'����'�������������

��������
7���� 

 4. ����*!
����!�����)��(&�����%$�*����������(&�!����,*,
� (Linear 

Regression Analysis) �(&�����%$� *���
������  *������  *��������6������������-��� % (
*���7�(����#� ��������������7���� 

 5. ����*!
��������3�	
��	��
�%��!
�,�� (Reliability) ���	
�*!
��� �#�,����
%��!
�,�� �'���!�����)��$2�+$���������*'���� 

 

3.5 -/�������+�$+����0��
������������"��	��	#�$�#%� 

�������������"��'" �3�!,���'	�����*#�������������% (������
�� ���������
��5'����� �������������� ���!�"
���!#�������$!��

�%&��&��	�  !�����-�����&���� % (�����
���������&����� ���3'���&�� ���&�*!�-��!��� 

 
3.6 �����	����+�$+������� 
 �(�(� ��������� 12 �*�
� ��"�%���*�
� ������  2552 –  �'����  2553 

  


