
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 

1.สรุปผลการศึกษา 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

เกษตรกรผูเล้ียงโคนม สวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 61.84) มีอายุระหวาง           
46-55 ป (รอยละ 69.74) มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6 (รอยละ 41.45) มีจํานวนสมาชิกใน
ครัวเรือนท่ีเล้ียงโคนมจํานวน 2 คน  (รอยละ 69.08)  มีจํานวนโคต้ังแต 20 ตัวข้ึนไป (รอยละ 83.55) 
มีจํานวนโครีดนมตั้งแต 11 ตัวข้ึนไป (รอยละ 68.42) มีประสบการณในการเล้ียงโคนมต้ังแต 1-5 ป 
(รอยละ 61.18) มีรายไดจากการเล้ียงโคนม มากกวา 40,000 บาทตอเดือน (รอยละ 75.00) มี
คาใชจายในการเล้ียงโคนม 20,000 บาทตอเดือนข้ึนไป (รอยละ 78.29) เกษตรกรมีอาชีพนอกจาก
การเล้ียงโคนมคือ อาชีพ ปลูกลําไย (รอยละ 59.21) มีรายไดนอกจากการเล้ียงโคนมตํ่ากวา 100,000 
บาทตอป (รอยละ 64.47)  มีเงินออมมากกวา 15,000 บาทตอเดือน (รอยละ 68.42) เจาหนาท่ีปศุสัตว
ของบริษัทฯ เขาพบมากกวา 3 คร้ังตอเดือน (รอยละ 45.40) โดยมีระยะทางจากฟารมไปสูศูนยรับ
ซ้ือน้ํานมดิบประมาณ 2 กิโลเมตร (รอยละ 53.28) เกษตรกรผูเล้ียงโคนมทั้งหมดยังยืนยันท่ีจะสง
น้ํานมดิบใหกับทางบริษัทฯ 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ
ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 

 โดยภาพรวมเกษตรกรมีความพึงพอใจท้ัง 4 ดาน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก          
ซ่ึงไดแก ดานเจาหนาท่ีปศุสัตว  ดานการรับซ้ือน้ํานมดิบ ดานสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ และดานการ
บริการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัทฯ  เม่ือเรียงคาเฉล่ียจากมากไปนอย ดังนี้ 
 ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ีปศุสัตว มีความพึงพออยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.63) โดย
ใหคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก ความเปนกันเอง การใหความรู
ในการดูแลโคนม การใหความรูในการผสมเทียม ตามลําดับ 
 
  ความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ พบวา สวนใหญมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
มีคาเฉล่ีย (3.62) ซ่ึงถาเรียงคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดแก 
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กําหนดเวลาท่ีแนนอนในการรับซ้ือน้ํานมดิบ การชี้แจงปญหาเร่ืองน้ํานมดิบ และข้ันตอนการรับซ้ือ 
 ความพึงพอใจตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํ านมดิบนั้น  มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                 
มีคาเฉล่ีย (3.61) โดยใหคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากมากไปนอย 3 อันดับแรกไดแก ความ
สะอาดของหองน้ําหองสวม ความสะอาดของเครื่องมืออุปกรณ และความเพียงพอของบริเวณลาง
ถังน้ํานมดิบ ตามลําดับ  
 ดานสุดทายเปนความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบของเจาหนาท่ี พบวา มีความ
พึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.60) โดยใหคะแนนเฉล่ียความพึงพอใจจากมากไปนอย 3 อันดับ
แรก ไดแก ความกระตือรือรนในการชวยเหลือ การบริการลําดับกอนหลัง และอัธยาศัยไมตรี 
ตามลําดับ 
 

สวนท่ี 3 ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค 
แดร่ีโกลด จํากัด จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 3.1   จําแนกตามเพศ 

 ดานเจาหนาท่ีปศุสัตว   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.78) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความเปนกันเองของเจาหนาท่ีปศุสัตว การให
ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนม  และการใหความรูเกี่ยวกับการผสมเทียม  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย (3.49) 
ผูตอบแบบสอบถามใหความพึงพอใจตอปจจัยยอย 3 ลําดับแรก คือ ความเปนกันเองของเจาหนาท่ี
ปศุสัตว การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนม  และการใหความรูเกี่ยวกับการผสมเทียม 

 ดานสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.86)  ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของเคร่ืองและอุปกรณในการรับ
ซ้ือน้ํานมดิบ ความสะอาดของหองน้ําและหองสวมท่ีจัดให และความเพียงพอของบริเวณลางถัง
น้ํานมดิบ 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย (3.37) ปจจัย
ยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความเพียงพอของบริเวณลางถึงน้ํานมดิบ  
ระยะทางของสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ ความสะอาดของหองน้ําหองสวม อยูในระดับปานกลาง 

ดานการรับซ้ือน้ํานมดิบ   

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.75) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ  การกําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ การช้ีแจง
ปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ และข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.50)  ปจจัยยอย
ท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ การกําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ การช้ีแจง
ปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ และข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ  

ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.78) ปจจัยยอยท่ี
ผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ  พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและ
กระตือรือรนใหบริการ มีการบริการลําดับกอน-หลัง และพนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย (3.42)  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใส
และกระตือรือรนใหบริการ มีการบริการลําดับกอน-หลัง และพนักงานมีความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

3.2  จําแนกตามอายุ 

 ดานเจาหนาท่ีปศุสัตว   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 45 ป มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.59)  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือความเปนกันเองของเจาหนาท่ีปศุ
สัตว การใหความรูเกี่ยวกับการผสมเทียม และการใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนม  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.68) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความเปนกันเองของเจาหนาท่ีปศุ
สัตว การใหความรูเกี่ยวกับดูแลรักษาโคนม และตรงเวลานัดหมาย 

 ดานสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 45 ป มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.56) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของหองน้ํา หองสวมท่ี
จัดให ความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ  และความเพียงพอของบริเวณลาง
ถังน้ํานมดิบ 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.66) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของหองน้ํา หองสวมท่ี
จัดให ความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ  และความเพียงพอของบริเวณลาง
ถังน้ํานมดิบ 

 ดานการรับซ้ือน้ํานมดิบ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 45 ป มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.56)  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ การกําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ  
การชี้แจงปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ และผลตรวจคุณภาพน้ํานมดิบ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.68) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ การกําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ  
การชี้แจงปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ และข้ันตอนรับซ้ือน้ํานมดิบ 

 ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 45 ป มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.56) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใส
และกระตือรือรนใหบริการ มีการบริการลําดับกอนหลัง และพนักงานมีอัธยาศัยไมตรี  
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ 45 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.64) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใส
และกระตือรือรนใหบริการ มีการบริการลําดับกอนหลัง และพนักงานมีอัธยาศัยไมตรี  

 3.3 จําแนกตามระดับการศึกษา 

 ดานเจาหนาท่ีปศุสัตว    

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปท่ี 3  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย (3.65) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความเปน
กันเองของเจาหนาท่ีปศุสัตว การนัดหมาย และการใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนม 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย (3.73) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความเปนกันเองของ
เจาหนาท่ีปศุสัตว การใหความเกี่ยวกับการผสมเทียมการ และการใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา
โคนม  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย (3.53) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือความเปน
กันเองของเจาหนาท่ีปศุสัตว การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนม และการใหความเกี่ยวกับ
การผสมเทียม 

 ดานสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปท่ี 3  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย (3.58) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความสะอาด
ของเคร่ืองมืออุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ ความสะอาดของหองน้ําหองสวมท่ีจัดให และความ
เพียงพอของบริเวณลางถังน้ํานมดิบ 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย (3.87)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความเพียงพอของ
บริเวณลางถังน้ํานมดิบ ความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ และความสะอาด
ของหองน้ําหองสวมท่ีจัดให 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย (3.40)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความ
สะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ ความสะอาดของหองน้ําหองสวมท่ีจัดให และ
ความเพียงพอของบริเวณลางถังน้ํานมดิบ 

 ดานการรับซ้ือน้ํานมดิบ   

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปท่ี 3  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย (3.62) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ การ
กําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ ช้ีแจงปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ และผลตรวจคุณภาพ  
น้ํานมดิบ 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก      
มีคาเฉล่ีย (3.76) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ข้ันตอนการรับซ้ือ
น้ํานมดิบ การกําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ และช้ีแจงปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉล่ีย (3.48) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 
กําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ ข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ  และผลตรวจคุณภาพน้ํานมดิบ  

ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ   

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปท่ี 3  มีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก มีคาเฉล่ีย (3.57)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ การบริการ
ลําดับกอน‐หลัง พนักงานมีความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน และพนักงานใหความชวยเหลือ
เอาใจใสและกระตือรือรนใหบริการ 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มี
คาเฉล่ีย (3.76)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ พนักงานใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรนใหบริการ พนักงานอัธยาศัยไมตรี และพนักงานมีการชวยเหลือ
แกปญหาใหโดยรวดเร็ว 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาปท่ี 6 มีความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง มีคาเฉลี่ย (3.49)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ การ
บริการลําดับกอน‐หลัง ใหความชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรนใหบริการ และพนักงาน
อัธยาศัยไมตรี 

 3.4  จําแนกตามประสบการณการเล้ียงโคนม 

 ดานเจาหนาท่ีปศุสัตว    

  ผูตอบแบบสอบถามท่ี มีประสบการณ  1 -5  ป  มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                     
มีคาเฉล่ีย (3.76)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความเปนกันเอง
ของเจาหนาท่ีปศุสัตว ความสามารถในการถายทอดเทคโนโลยี และการใหความรูเกี่ยวกับการดูแล
รักษาโคนม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ  6-10 ป  มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                   
มีคาเฉล่ีย (3.70)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความเปนกันเอง
ของเจาหนาท่ีปศุสัตว การใหความรูเกี่ยวกับการผสมเทียม และความตอเนื่องในการแกปญหาและ
ติดตาม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ 10 ข้ึนป มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ีย (3.43) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความเปนกันเองของ
เจาหนาท่ีปศุสัตว การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนม ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความ
พึงพอใจระดับปานกลาง คือ การใหความรูเกี่ยวกับผสมเทียม 

 ดานสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ี มีประสบการณ  1 -5  ป  มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                     
มีคาเฉล่ีย (3.81)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ระยะทางของ
สถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ ความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ และความสะอาด
ของหองน้ําหองสวมท่ีจัดให 
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 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ  6-10 ป  มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                   
มีคาเฉล่ีย (3.54)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของ
เคร่ืองมืออุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ  ความเพียงพอของบริเวณลางถังน้ํานมดิบ และความ
สะอาดของหองน้ําหองสวมท่ีจัดให 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ  10 ข้ึนป  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                 
มีคาเฉล่ีย (3.50) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความสะอาดของ
หองน้ําหองสวมท่ีจัดให ความเพียงพอของบริเวณลางถังน้ํานมดิบ และระยะทางของสถานท่ีรับซ้ือ
น้ํานมดิบ 

 ดานการรับซ้ือน้ํานมดิบ   

 ผูตอบแบบสอบถามท่ี มีประสบการณ  1 -5  ป  มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                     
มีคาเฉล่ีย (3.71)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ กําหนดเวลารับซ้ือ
น้ํานมดิบ ช้ีแจงปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ และข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ  6-10 ป  มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                   
มีคาเฉล่ีย  (3.71)   ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ กําหนดเวลารับ
ซ้ือน้ํานมดิบ ช้ีแจงปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ และข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ 10 ข้ึนป มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง         
มีคาเฉล่ีย (3.44) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ กําหนดเวลารับซ้ือ
น้ํานมดิบ ผลตรวจคุณภาพน้ํานมดิบ และข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

 ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ 1-5 ป มีความพึงพอใจในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (3.68) 
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ มีการบริการลําดับกอน-หลัง 
พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรนใหบริการ และ พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ  6-10 ป  มีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก                   
มีคาเฉล่ีย (3.62)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ มีการบริการลําดับ
กอน-หลัง พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรนใหบริการ และพนักงานมีความ
ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีประสบการณ  10 ข้ึนป  มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก                  
มีคาเฉล่ีย (3.50)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ พนักงานใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรนใหบริการ  พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี  และพนักงานมีความ
ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 

3.5  จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน  

 ดานเจาหนาท่ีปศุสัตว    

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย (3.36) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความเปน
กันเองของเจาหนาท่ีปศุสัตว ความสามารถในการถายทอดเทคโนโลยี  และการใหความรูเกี่ยวกับ
การดูแลรักษาโคนม 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย (3.91)  ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความเปนกันเอง
ของเจาหนาท่ีปศุสัตว การใหความรูเกี่ยวกับการผสมเทียม และการใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา
โคนม 

ดานสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย (3.39) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความสะอาด
ของหองน้ําหองสวมท่ีจัดให ความสะอาดของเคร่ืองมืออุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ และความ
เพียงพอของบริเวณลางถังน้ํานมดิบ 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย (3.84) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ ความเพียงพอของ
บริเวณลางถังน้ํานมดิบ มาตรฐานของตราช่ังรับน้ํานมดิบ และความสะอาดของสถานท่ี 

 ดานการรับซ้ือน้ํานมดิบ  
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน

กลาง มีคาเฉล่ีย (3.40) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ กําหนดเวลา
รับซ้ือน้ํานมดิบ ชี้แจงปญหาเร่ืองคุณภาพน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ และผลตรวจคุณภาพน้ํานมดิบ 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย (3.87) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ คือ กําหนดเวลารับ
ซ้ือน้ํานมดิบ ช้ีแจงปญหาเร่ืองคุณภาพน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ และข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

 ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ   

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตํ่ากวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับปาน
กลาง มีคาเฉล่ีย (3.40) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ พนักงานให
ความชวยเหลือกระตือรือรนในการบริการ พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี และการบริการลําดับกอน-หลัง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียมากกวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
มีคาเฉล่ีย (3.81) ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบใหความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ คือ การบริการ
ลําดับกอน-หลัง พนักงานใหความชวยเหลือกระตือรือรนในการบริการ และพนักงานมีความ
ซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน 
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 สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ 
บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 

  4.1  ดานเจาหนาท่ีปศุสัตว  
                ปญหาท่ี เกษตรกรผู เ ล้ียงโคนมพบปญหาดานเจ าหนา ท่ีปศุสัตว            
คือ เจาหนาท่ีปศุสัตว ขาดความรู ความเขาใจในการใหคําแนะนําจัดการฟารม  
  4.2   ดานสถานท่ีรับน้ํานมดิบ 
                       ปญหาท่ีเกษตรกรผูเล้ียงโคนมพบปญหาดานสถานที่รับน้ํานมดิบ คือ 
พนักงานขาดความใสใจเร่ืองความสะอาดของตนเอง  
  4.3  ดานการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
               ปญหาท่ีเกษตรกรผูเล้ียงโคนมพบปญหาดานการรับซ้ือน้ํานมดิบ ราคาท่ี
รับซ้ือน้ํานมดิบมีความผันผวน เง่ือนไขของสัญญา  
  4.4  ดานการบริการการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
                               ปญหาท่ีเกษตรกรผู เ ล้ียงโคนมพบปญหาดานการบริการ ไมมีการ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร  

2.  การอภิปรายผล  

 จากการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ
บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ผูศึกษาไดใชแนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวของมาประกอบการอธิบาย ซ่ึง
สามารถอธิบายผลตามแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของไดดังนี้ 

  ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีปศุสัตว  

เกษตรกรมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีปศุสัตว  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก พบวา
เกษตรกรมีความพึงพอใจเกี่ยวกับความรูเกี่ยวกับการเล้ียงโคนม ความสามารถในการถายทอด ดาน
ความเปนกันเองของเจาหนาท่ีปศุสัตว เกษตรกรมีความพึงพอใจในทุกหัวขอในระดับมาก  ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ ประทับใจ (2538) ศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานฝายสงเสริม
ปศุสัตวของสัตวแพทย อําเภอในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบวา ระดับความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานในการดานการใหความรูเกี่ยวกับการเล้ียงโคนม  ดานมนุษยสัมพันธเจาหนาท่ี 
และตรงเวลานัดหมาย มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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ความพึงพอใจตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ 

เกษตรกรมีความพึงพอใจตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
พบวา มีบางประเด็นหัวขอยอยท่ีเกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ในเร่ืองความสะอาด
ของสถานท่ี  ในการรับน้ํานมดิบ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ กังสดาล สุทธวิรีสรรค ( 2543) 
ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาระบบโคนม
ของเกษตรกรในพ้ืนท่ีสํานักสุขศาสตรสัตวและสุขอนามัยท่ี 2 ภาคตะวันออก จังหวัดชลบุรี จันทบุรี 
ตราด และจังหวัดสระแกว พบวา การรักษาความสะอาดในโรงเรือนมีความพึงพอใจระดับปาน
กลาง 

ความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

เกษตรกรมีความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก พบวา
เกษตรกรมีความพึงพอใจ เกี่ยวกับการกําหนดเวลารับซ้ือท่ีแนนอน ของบริษัทฯ ในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษา นรินทร  ศรีวิชัย  (2547) ไดศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปลูก
มะเขือมวงญ่ีปุนแบบมัพันธสัญญาในจังหวัดแมฮองสอน พบวา เกษตรกรมีความพึงพอใจตอการ
กําหนดเวลารับซ้ือท่ีแนนอน มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ  

เกษตรกรมีความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
พบวา ความพึงพอใจตอการบริการของพนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรน
ใหบริการ พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีดี พนักงานมีการชวยแกปญหาโดยรวดเร็ว มีความสอดคลองกับ
ผลการศึกษา ถวิล กาวิสุข (2547) พบวา ความพึงพอใจตอคุณภาพการรับบริการของ บริษัท เบอรล่ี 
ยุคเกอร ฟูดส จํากัด ดานความพึงพอใจการบริการของพนักงาน  พบวาผูตอบแบบสอบถามมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับมาก  
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3. ขอคนพบ 
 
ตารางท่ี 30 ขอคนพบความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจ ขอคนพบ 

ดานเจาหนาท่ีปศุสัตว 

-เพศชาย มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ 
การใหความรู คําแนะนําในการจัดการฟารม 
-เพศหญิง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ 
ตรงเวลานัดหมาย 

ดานสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ 

-เพศชาย มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ 
ความสะอาดของพนักงานรับซ้ือน้ํานมดิบ 
-เพศหญิง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ 
ระยะทางของสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ 

การรับซ้ือน้ํานมดิบ -เพศชายและเพศหญิง มีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง คือ เง่ือนไขสัญญา 

ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

-เพศชาย มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ 
ความถูกตองของเอกสาร 
-เพศหญิง มีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ 
พนักงานแกปญหาไดรวดเร็ว 
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ตารางท่ี 31 ขอคนพบความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจ ขอคนพบ 

ดานเจาหนาท่ีปศุสัตว 
กลุมอายุตํ่ากวา 45 ป และ45 ปข้ึนไปมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง คือ ใหความรูคําแนะนํา
จัดการฟารม 

ดานสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ 
กลุมอายุตํ่ากวา 45 ป และ45 ปข้ึนไปมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง คือ คือ ดานความสะอาด
ของพนักงาน 

การรับซ้ือน้ํานมดิบ 
กลุมอายุตํ่ากวา 45 ป และ45 ปข้ึนไปมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง คือ เง่ือนไขของสัญญา 

ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
กลุมอายุตํ่ากวา 45 ป และ45 ปข้ึนไปมีความพึง
พอใจระดับปานกลาง คือ ความถูกตองของ
เอกสาร 
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ตารางท่ี 32  ขอคนพบความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจ ขอคนพบ 

ดานเจาหนาท่ีปศุสัตว 

-ระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 และ
มัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความพึงพอใจระดับปาน
กลางคือ การใหความรูคําแนะนําการจัดการ
ฟารม  
-ระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาปท่ี 6 ให
ความพึ งพอใจระ ดับปานกลาง คือ  ความ
สมํ่าเสมอในการตรวจเยี่ยม 

ดานสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ 

-ระดับการศึกษา ตํ่ ากว า มัธยมศึกษาป ท่ี  3 
มัธยมศึกษาปท่ี 6 และสูงกวามัธยมศึกษาปท่ี 6 
ใหความพึงพอใจระดับปานกลางคือ  ความ
สะอาดของพนักงานในการรับน้ํานมดิบ 

การรับซ้ือน้ํานมดิบ 
-ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 และสูง
กวามัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความพึงพอใจระดับ
ปานกลางคือ เง่ือนไขของสัญญา 

ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

-ระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 และสูง
กวามัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความพึงพอใจระดับ
ปานกลางคือ ความรวดเร็วในการบริการ 
-ระดับการศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6 ใหความพึง
พอใจระดับปานกลางคือ ตรวจความถูกตองของ
เอกสาร 
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ตารางท่ี 33  ขอคนพบความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามประสบการณในการ
เล้ียงโคนม 

ความพึงพอใจ ขอคนพบ 

ดานเจาหนาท่ีปศุสัตว 

-1-5 ป และ 6-10 ปข้ึนไป ใหความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง คือการใหความรูคําแนะนําใน
การจัดการฟารม 
-10 ปข้ึนไป ใหความพึงพอใจระดับปานกลาง 
คือ ความตอเนื่องในการแกปญหาและติดตาม 

ดานสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ 
- 6-10 ป และ10 ปข้ึนไป ใหความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง คือความสะอาดของพนักงาน
ในการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

การรับซ้ือน้ํานมดิบ ทุกกลุมของประสบการณ ใหความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง คือเง่ือนไขของสัญญา 

ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
ทุกกลุมของประสบการณ ใหความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง คือ ความถูกตองของเอกสาร 
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ตารางท่ี 34  ขอคนพบความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความพึงพอใจ ขอคนพบ 

ดานเจาหนาท่ีปศุสัตว 

-รายไดตํ่ากวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  คือความตอ เนื่ องในการ
แกปญหาและติดตาม 
-รายไดเฉล่ียมากกวา 40,000 บาท มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง  คือการให ความ รู
คําแนะนําจัดการฟารม  

ดานสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ 
ทุกกลุมของรายไดเฉล่ียตอเดือนใหความพึง
พอใจระดับปานกลางคือ  ความสะอาดของ
พนักงานในการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

การรับซ้ือน้ํานมดิบ 

-รายไดตํ่ากวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง  คือ  เ ง่ือนไขสัญญา  ยกเวน  
รายไดมากกวา 40,000 บาทมีความพึงพอใจ
ระดับมากทุกปจจัยยอย 

ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

-รายไดตํ่ากวา 40,000 บาท มีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คือพนักงานใหการแกปญหา
อยางรวดเร็ว 
-รายไดเฉล่ียมากกวา 40,000 บาท มีความพึง
พอใจระดับปานกลาง  คือความถูกตองของ
เอกสาร 
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4.  ขอเสนอแนะจากการศึกษา 

 ดานเจาหนาท่ีปศุสัตว 
 -   จัดผูเช่ียวชาญเขาไปใหความรู คําแนะนําทางดานการเล้ียงโคนมแกเกษตรกรอยาง
ตอเนื่อง และสมํ่าเสมอ รวมไปถึงการนําความรู เทคโนโลยีใหม ๆ ท่ีเหมาะสมเขาไปถายทอดใหแก
เกษตรกร โดยมีวัสดุอุปกรณท่ีสนับสนุนทันตอสถานการณโรคตางๆ เชน มีบอรดการใหความรู ใน
การส่ือสาร เพื่อใหเขาใจงาย และใชภาษาท่ีเขาใจงาย 
 -   เพิ่มพูนวิทยาการความรูแกเจาหนาท่ี ในรูปแบบสัมมนา ฝกอบรม ดูงานหรือเปดโอกาส
ใหมีการศึกษาเพ่ิมเติม เพื่อใหเจาหนาท่ีมีความรู ความเขาใจและเปดโลกทัศนใหกวางข้ึนจะทําให
เจาหนาท่ีเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานยิ่งข้ึน 
 -   ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานของเจาหนาท่ีอยางตอเนื่อง เพื่อหาแนวทางแกไข
การปรับปรุงวิธีการใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 ดานสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ 
 -   พนักงานท่ีเร่ิมเขามาทํางานกับบริษัทฯ จะตองไดรับการฝกอบรมเร่ืองกฎระเบียบของ
บริษัทท่ีเกี่ยวกับสุขลักษณะของอาหารโดยทันที ในเน้ือหาอบรมตองเปนการอธิบายใหพนักงาน
ตระหนักเขาใจวาการไมปฏิบัติตามกฏสุขลักษณะจะมีผลตอการน้ํานมดิบอยางไร รวมถึงความรู
ความเขาใจเบ้ืองตนของระบบ GMP โดยทําใหพนักงานเขาใจวาอะไรคือระบบ GMP และมีการนํา
ระบบไปปฏิบัติอยางไรในองคกร เพื่อใหเกิดความรู ความเขาใจไดอยางถูกตอง 
 -   เม่ือพนักงานมีปญหาในการทํางาน พนักงานจัดใหมีบุคคลท่ีเขาสามารถพูดคุย
แลกเปล่ียนขอคิดเห็นตางๆ รวมถึงขอคิดเห็นท่ีเกี่ยวของกับประเด็นดานสุขลักษณะบุคคล ระบบ
การส่ือสารภายในควรเปนระบบที่เปดโอกาสและรับฟงความคิดเห็นของพนักงานในทุกๆ กรณี 
ดังนั้นพนักงานไมวาตําแหนงใดก็ตาม ควรไดรับการฝกอบรมในเร่ืองพื้นฐานสุขลักษณะอาหาร
เปนอยางนอย    
 ดานการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
 -   ใหขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการรับซ้ือภายใตเง่ือนไขสัญญา เปนขาวสารที่เกี่ยวกับการเล้ียง
โคนม สงเสริมใหเกษตรกรผูเล้ียงโคนมมีน้ํานมดิบท่ีมีคุณภาพ ข้ันตอนสงเสริมนี้ขาวสารจะถูก
สงผานไปสูเกษตรกรผูเล้ียงโคนม คือ เจาหนาท่ีศูนยรวบรวมน้ํานมดิบควรเขาไปประชุมช้ีแจงอยาง
ละเอียดและใหขาวสารแกเกษตรกรผูเล้ียงโคนมโดยตรง 
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 ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ  
 -   จัดใหมีฝายตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร และกอนสงเอกสารจะตองผานหัวหนา
ฝาย/แผนกและใหผูบริหารเซ็นตรับทราบทุกคร้ัง โดยมีการประเมินพนักงานในการทํางานทุกคร้ัง  
 

 

 


