
บทท่ี 4  

ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

  การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ
ของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด จากเกษตรกรผูเล้ียงโคนม จํานวนท้ังส้ิน 152 ราย เคร่ืองมือท่ีใช
ในการเก็บขอมูล คือ แบบสอบถาม ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับจะนํามาวิเคราะหผล ดังนี้ 

  สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 

  สวนท่ี 2  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือ
น้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 

  สวนท่ี 3  ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือ
น้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา รายไดเฉล่ียตอ
เดือน ประสบการณในการเล้ียงโคนม 

  ส วน ท่ี  4 ข อ มูล เกี่ ย วกับปญหา  และ อุปสรรคในการรั บ ซ้ือน้ํ านมดิบ                     
ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 ขอมูลบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลสวนตัว จํานวน (คน) รอยละ 

เพศ 
- ชาย 
- หญิง 

 
 

94 
58 

 
61.84 
38.16 

อายุ 
- 18-25 ป 
- 26-35 ป 
- 36-45 ป 
- 46-55 ป 
- 55 ปข้ึนไป 

 
4 
8 
28 
106 
6 

 
2.63 
5.26 
18.42 
69.74 
3.95 

ระดับการศึกษา 
- ประถมศึกษา 
- มัธยมศึกษาปท่ี 3 
- มัธยมศึกษาปท่ี 6 
- อนุปริญญา หรือเทียบเทา 
- ปริญญาตรี หรือเทียบเทา 

 
50 
16 
63 
10 
13 

 
32.89 
10.53 
41.45 
6.58 
8.55 

 
จากตารางท่ี 1  พบวาสวนใหญเปนเพศชาย (รอยละ 61.84) รองลงมาคือ เพศหญิง           

(รอยละ 38.16) สวนใหญมีอายุ 46-55 ป (รอยละ 69.74) รองลงมาคือ อายุ 36-45 ป (รอยละ 18.42)   
สวนใหญมีระดับการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปท่ี 6 (รอยละ 41.45) รองลงมาคือ ระดับประถมศึกษา 
(รอยละ 32.89) ระดับมัธยมศึกษาปท่ี 3 (รอยละ 10.53)  
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ตารางท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัวและการเล้ียงโคนมของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลเก่ียวกับครอบครัว 
และการเลี้ยงโคนม 

จํานวน (คน) รอยละ 

จํานวนสมาชิกในการเลี้ยงโคนม 
- 1  คน 
- 2  คน 
- 3  คน 
- มากกวา 3  คน 

 
4 

105 
27 
16 

 
2.63 
69.08 
17.76 
10.53 

จํานวนโคนม 
- 5-9 ตัว 
- 10-14 ตัว 
- 15-19 ตัว 
- 20 ตัวข้ึนไป 

 
4 
7 
14 
127 

 
2.63 
4.61 
9.21 
83.55 

จํานวนโครีดนม 
- นอยกวา 4 ตัว 
- 4-7 ตัว 
- 8-11 ตัว 
- 11 ตัวข้ึนไป 

 
5 
11 
32 
104 

 
3.29 
7.24 
21.05 
68.42 

ประสบการณในการเล้ียงโคนม 
- 1-5 ป 
- 6-10 ป 
- 10 ปข้ึนไป 

 
93 
44 
15 

 
61.18 
28.95 
9.87 

รายไดจากการเล้ียงโคนม (บาท) 
- นอยกวา 10,000 บาท 
- 10,000 - 20,000  บาท 
- 20,000 – 30,000 บาท 
- 30,000 – 40,000 บาท 
- มากกวา 40,000  บาท 

 
3 
7 
10 
18 
114 

 
1.97 
4.61 
6.57 
11.84 
75.00 
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ตารางท่ี 2  (ตอ) 

ขอมูลเก่ียวกับครอบครัว 
และการเลี้ยงโคนม 

จํานวน (คน) รอยละ 

คาใชจายในการเล้ียงโคนมตอเดือน 
- ตํ่ากวา 10,000  บาท 
- 10,000-20,000  บาท 
- มากกวา 20,000  บาทข้ึนไป 

 
9 
24 
119 

 
 5.92 
15.79 
78.29 

 

จากตารางท่ี 2 พบวา ขอมูลเกี่ยวกับครอบครัวและการเล้ียงโคนมของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีจํานวนสมาชิกในครอบครัวท่ีเล้ียงโคนม จํานวน 2 คน (รอยละ 69.08) รองลงมาคือ 
จํานวน 3 คน (รอยละ 17.76) สวนใหญมีจํานวนโคนมของผูตอบแบบสอบถาม มี 20 ตัวข้ึนไป    
(รอยละ 83.55) รองลงมาคือ 15-19 ตัว (รอยละ 9.21) สวนใหญ มีจํานวนโครีดนมมี 11 ตัวข้ึนไป   
(รอยละ68.42) รองลงมา 8-11 ตัว (รอยละ 21.05) สวนใหญมีประสบการณการเล้ียงโคนม 1-5 ป 
(รอยละ 61.18) รองลงมาคือ 6-10 ป (รอยละ 28.95) และ 10 ปข้ึนไป (รอยละ 9.87) สวนใหญมี
รายไดตอเดือน มากกวา 40,000 บาท (รอยละ 75) รองลงมาคือ 30,000-40,000 บาท  (รอยละ 11.84)   
และ 20,000-30,000 (รอยละ 6.57 ) สวนใหญมีคาใชจายในการเล้ียงโคนม ต้ังแต 20,000บาทข้ึนไป 
(รอยละ 78.29) รองลงมาคือ 10,000-20,000 บาท (รอยละ 15.79)  

ตารางท่ี 3 ขอมูลเสริมท่ีเกี่ยวของกับการเล้ียงโคนมของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลเสริมของผูตอบ
แบบสอบถาม 

จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพเสริมจากการเล้ียงโคนม 
- ปลูกยาสูบ 
- ปลูกขาว 
- ทําไรทําสวน 
- ขายมูลสัตว 
- ปลูกลําไย 
- ไมมีอาชีพเสริม 
- อ่ืนๆ  

 
8 
6 
17 
15 
90 
11 
5 

 
5.26 
3.95 
11.18 
9.87 
59.21 
7.24 
3.29 
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ตารางท่ี 3 (ตอ) 

ขอมูลเก่ียวกับครอบครัว 
และการเลี้ยงโคนม 

จํานวน (คน) รอยละ 

รายไดนอกจากการเล้ียงโคนมบาทตอป 
- ตํ่ากวา 100,000   บาท 
- 100,000-200,000 บาท 
- 200,000 บาทข้ึนไป 
- ไมมีรายไดอ่ืน 

 
98 
39 
4 
11 

 
64.47 
25.66 
2.63 
7.24 

เงินออม ตอเดือน 
- ตํ่ากวา 5,000     บาท 
- 5,000-10,000     บาท 
- 10,000-15,000   บาท 
- มากกวา 15,000 บาท 

 
12 
20 
16 
104 

 
7.89 
13.16 
10.53 
68.42 

เจาหนาท่ีปศุสัตว เขาพบตอเดือน 
- 1 คร้ัง 
- 2 คร้ัง 
- 3 คร้ัง 
- มากกวา 3 คร้ัง 

 
12 
38 
33 
69 

 
7.89 
25.00 
21.71 
45.40 

ระยะทางจากฟารมไปศูนยรับซ้ือน้ํานมดบิ 
- 1  กม. 
- 2  กม. 
- 3  กม. 
- มากกวา 3  กม. 

 
15 
81 
35 
21 

 
9.87 
53.28 
23.03 
13.82 

การสงน้ํานมดบิในอนาคตใหกับบริษัทฯ 
- สง 
- ไมสง 

152 
- 

 
100 

- 
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จากตารางท่ี 3 พบวา ขอมูลเสริมท่ีเกี่ยวของกับการเล้ียงโคนมของผูตอบแบบสอบถาม  
สวนใหญอาชีพเสริมจากการเล้ียงโคนมของผูตอบแบบสอบถาม คือการปลูกลําไย (รอยละ 59.21) 
รองลงมาคือ ทําไรทําสวน (รอยละ 11.18) สวนใหญมีรายไดจากอาชีพเสริม ตํ่ากวา 100,000 บาท   
ตอป (รอยละ 64.47) รองลงมาคือ 100,000-200,000 บาทตอป (รอยละ 25.66) สวนใหญมีเงินออม 
มากกวา  15 ,000 บาทตอเดือน  (รอยละ  68.42) รองลงมาคือ  5 ,000-10 ,000  บาทตอเดือน                
(รอยละ 13.16)  จํานวนเจาหนาท่ีปศุสัตว  เขาพบผูตอบแบบสอบถาม มากกวา 3 คร้ังตอเดือน      
(รอยละ 45.40) รองลงมาคือ เขาพบ 2 คร้ังตอเดือน (รอยละ 25)  ระยะทางจากฟารมไปศูนยรับ  
น้ํานมดิบประมาณ  2 กม .  (รอยละ  53.28) รองลงมาคือ  3 กม .  (รอยละ  23 .03) จากผูตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการสงน้ํ านมดิบใหกับบริษัทฯในอนาคต  สวนใหญพบวา  ผูตอบ
แบบสอบถาม สงใหกับบริษัทฯ (รอยละ 100)   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29 

 

สวนท่ี 2  ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอกระบวนการรับซ้ือน้ํานมดิบ   

                 ของบริษัท ที เค แดรีโกลด จํากัด 

ตารางท่ี 4  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอเจาหนาท่ี   
ปศุสัตว         

ความพึงพอใจ 
เจาหนาท่ีปศุสัตว 

 

จํานวนคนและรอยละในแตระดับ                    
ของความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (การ
แปลผลระดับ
ความพึงพอใจ) มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. การใหความรูเก่ียวกับการดูแลรักษา
โคนม 

3 
(2.00) 

120 
(78.9) 

26 
(17.1) 

3 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.69 
(มาก) 

 

2. การใหความรูเก่ียวกับการผสมเทียม 
6 

(3.90) 
107 

(70.4) 
29 

(19.1) 
6 

(3.90) 
4 

(2.60) 
3.69 

(มาก) 
3. การใหความรู  คําแนะนํา  กับการ
จัดการฟารมโคนม 

2 
(1.30) 

55 
(36.2) 

84 
(55.3) 

7 
(4.60) 

4 
(2.60) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4. ความสามารถในการถ า ยทอด
เทคโนโลยี 

3 
(2.00) 

104 
(68.4) 

35 
(23.0) 

6 
(3.90) 

4 
(2.60) 

3.63 
(มาก) 

 

5. ตรงเวลานัดหมาย 
13 

(8.60) 
69 

(45.4) 
62 

(40.8) 
6 

(3.90) 
2 

(1.30) 
3.56 

(มาก) 
6. ความสมํ่าเสมอในการตรวจเยี่ยม 
  ฟารม 

10 
(6.60) 

54 
(35.5) 

78 
(51.3) 

8 
(5.30) 

2 
(1.30) 

3.41 
(ปานกลาง) 

7. ความตอเน่ืองในการแกปญหาและ
ติดตามผลงาน 

4 
(2.60) 

103 
(67.8) 

20 
(13.2) 

15 
(9.90) 

10 
(6.60) 

3.50 
(มาก) 

 

8. ความเปนกันเองของเจาหนาที่ปศุ
สัตว 

80 
(52.6) 

55 
(36.2) 

8 
(5.30) 

6 
(3.90) 

3 
(2.0) 

4.34 
(มาก) 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.63 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีปศุสัตว โดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.63 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก คือ ความเปนกันเองของเจาหนาท่ีปศุสัตว (4.34) การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา
โคนม (3.69) การใหความรูเกี่ยวกับการผสมเทียม (3.69) ความสามารถในการถายทอดเทคโนโลยี 
(3.63) ตรงเวลานัดหมาย (3.56) ความตอเนื่องในการแกปญหาและติดตามผลงาน (3.50) ผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คือ ความสม่ําเสมอในการตรวจเยี่ยมฟารม (3.41) 
และการใหความรู คําแนะนํา กับการจัดการฟารม (3.29) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 5  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอสถานท่ีรับซ้ือ
น้ํานมดิบ  

ความพึงพอใจ  
สถานท่ีรับซื้อนํ้านมดิบ 

จํานวนคนและรอยละในแตระดับ                    
ของความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (การ
แปลผลระดับ
ความพึงพอใจ) มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. ความสะอาดของพนักงานในการรับ
นํ้านมดิบ 

12 
(7.90) 

43 
(28.3) 

97 
(63.8) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 

2. ความสะอาดของสถานท่ี 
14 

(9.20) 
78 

(51.3) 
39 

(25.7) 
13 

(8.60) 
8 

(5.3) 
3.48 

 (ปานกลาง) 
3. ความเพียงพอของบริ เวณลางถัง
นํ้านมดิบ  

35 
(23.0) 

69 
(45.4) 

37 
(24.3) 

6 
(3.90) 

5 
(3.30) 

3.81 
(มาก) 

4. ความสะอาดของหองนํ้าและหอง
สวมที่จัดให 

35 
(23.0) 

69 
(45.4) 

42 
(27.6) 

4 
(2.60) 

2 
(1.3) 

3.86 
(มาก) 

5. ความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณ
ในการรับซื้อนํ้านมดิบ 

12 
(7.90) 

120 
(78.9) 

8 
(5.30) 

10 
(6.60) 

2 
(1.30) 

3.85 
(มาก) 

 

6. ความมีมาตรฐานของตาช่ังรับนํ้านม
ดิบ 

13 
(8.60) 

60 
(39.5) 

68 
(44.7) 

8 
(5.30) 

3 
(2.0) 

3.51 
(มาก) 

 

7. ระยะทางของสถานท่ีรับซื้อนํ้านมดิบ  14 
(9.20) 

37 
(24.3) 

86 
(56.6) 

11 
(7.20) 

4 
(2.60) 

3.60 
(มาก) 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.61 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ 
โดยรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.61 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจในระดับมาก คือ ความสะอาดของหองน้ํา และหองสวมท่ีจัดให (3.86) ความสะอาด
ของเคร่ืองมือและอุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ (3.85) ความเพียงพอของบริเวณลางถังน้ํานมดิบ 
(3.81) ระยะทางของสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ (3.60) ความมีมาตรฐานของตาช่ังรับน้ํานมดิบ (3.51) 
ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คือ ความสะอาดของสถานท่ี (3.48) และความ
สะอาดของพนักงานในการรับซ้ือน้ํานมดิบ (3.19) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 6 จํานวน รอยละ คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือ
น้ํานมดิบ 

ความพึงพอใจ 
การรับซื้อนํ้านมดิบ 

จํานวนคนและรอยละในแตระดับ                    
ของความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (การ
แปลผลระดับ
ความพึงพอใจ) มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

 

1. ขั้นตอนการรับซื้อนํ้านมดิบ 
19 

(12.5) 
104

(68.4) 
17 

(11.2) 
12 

(7.90) 
0 

(0.00) 
3.67 

(มาก) 
 

2. ผลตรวจคุณภาพนํ้านมดิบ 
11 

(7.20) 
97 

(63.8) 
24 

(15.8) 
15 

(9.90) 
5 

(3.30) 
3.62 

(มาก) 
 

3. ราคานํ้านมดิบ 
19 

(12.5) 
43 

(28.3) 
74 

(48.7) 
11 

(7.20) 
5 

(3.30) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

4. เง่ือนไขของสัญญา 
12 

(7.90) 
43 

(28.3) 
11 

(7.20) 
2 

(1.30) 
3 

(2.0) 
3.25 

(ปานกลาง) 
5. การช้ีแจงปญหาเรื่องนํ้านมดิบที่
ไมไดคุณภาพ 

11 
(7.20) 

106 
(69.7) 

29 
(19.1) 

2 
(1.30) 

4 
(2.60) 

3.77 
(มาก) 

6. การกําหนดเวลารับซื้อนํ้านมดิบ 
 

16 
(10.5) 

128 
(84.2) 

6 
(3.90) 

0 
(0.00) 

2 
(1.30) 

4.03 
(มาก) 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.62 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบโดยรวม
อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.62 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในระดับมาก คือ การกําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ (4.03) การชี้แจงปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ 
(3.77) ข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ (3.67) ผลตรวจคุณภาพน้ํานมดิบ (3.62) ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจระดับปานกลาง คือ ราคาน้ํานมดิบ (3.39) และเง่ือนไขของสัญญา (3.25) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 7  จํานวน รอยละ คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับการ
บริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

ความพึงพอใจดาน  
 การบริการรับซื้อนํ้านมดิบ 

จํานวนคนและรอยละในแตระดับ                    
ของความพึงพอใจ 

คาเฉลี่ย (การแปล
ผลระดับความพึง

พอใจ) มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

1. พนักงานใหความชวยเหลือและ
กระตือรือรนใหบริการ 

18 
(11.8) 

111 
(73.0) 

8 
(5.3) 

10 
(6.6) 

5 
(3.3) 

3.90 
 (มาก) 

 

2. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี 
17 

(11.2) 
101 

(66.4) 
22 

(14.5) 
5 

(3.3) 
7 

(4.6) 
3.76 

(มาก) 
3. พนักงานมีความซ่ือสัตยสุจริตใน
การปฏิบัติงาน 

15 
(9.9) 

94 
(61.8) 

30 
(19.7) 

6 
(3.9) 

7 
  (4.6) 

3.68 
(มาก) 

4. มีการตรวจความถูกตองของ
เอกสาร 

22 
(14.5) 

31 
(20.4) 

70 
(46.1) 

20 
(13.2) 

9 
(5.9) 

3.24 
(ปานกลาง) 

5. ดานพนักงานมีการชวยแกปญหา
ใหโดยรวดเร็ว 

23 
(15.1) 

88 
(57.9) 

25 
(16.4) 

16 
(10.5) 

0 
(0.00) 

3.50 
(มาก) 

6. ความรวดเร็วของการบริการ 15 
(9.9) 

46 
(30.3) 

71 
(46.7) 

15 
(9.9) 

5 
(3.3) 

3.33 
(ปานกลาง) 

7. มีการบริการลําดับกอน-หลัง 30 
(19.7) 

94 
(61.8) 

16 
(10.5) 

7 
(4.6) 

5 
(3.3) 

3.83 
 (มาก) 

 
คาเฉลี่ยรวม 

3.60 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบโดยรวมอยู
ในระดับมาก มีคาเฉล่ีย  3.60 เม่ือพิจารณาในรายละเอียดพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจใน
ระดับมาก คือ พนักงานใหความชวยเหลือและกระตือรือรนใหบริการ (3.90) มีการบริการลําดับ     
กอน -หลัง  (3.83)  พนักงานมี อัธยา ศัยไมตรี  (3.76)  พนักงานมีความ ซ่ือสัตย สุจ ริตในการ           
ปฏิบัติงาน(3.68) พนักงานมีการชวยแกปญหาใหโดยรวดเร็ว (3.50) ผูตอบแบบสอบถามมีความ พึง
พอใจระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็วของการบริการ (3.33) และมีการตรวจความถูกตอง              
ของเอกสาร (3.24) ตามลําดับ 

ตารางท่ี 8  ภาพรวมของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 

ความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํา นมดบิ
ของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด  

คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ 

 

ดานเจาหนาที่ปศุสัตว  
ดานสถานที่รับซื้อนํ้านมดิบ 
ดานการรับซื้อนํ้านมดิบ 
ดานการบริการรับซื้อนํ้านมดิบ 

3.63
3.61 
3.62 
3.60 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจอยูในระดับมากทุกปจจัย คือ

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีปศุสัตว มีคาเฉล่ีย (3.63) ความพึงพอใจตอสถานที่รับซ้ือน้ํานมดิบ มี
คาเฉล่ีย (3.61) ความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ (3.62) และความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือ
น้ํานมดิบ (3.60) ตามลําดับ  
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สวนท่ี 3  ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ี
โกลด จํากัด จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล  
 

ตารางท่ี 9  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอเจาหนาท่ีปศุสัตว 
จําแนกตามเพศ 

ความพึงพอใจ 
เจาหนาท่ีปศุสัตว 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม ชาย หญิง 

 

1. การใหความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาโคนม 
3.83

(มาก) 
3.58 

 (มาก) 
3.69 

(มาก) 
 

2. การใหความรูเก่ียวกับการผสมเทียม 
3.83 

(มาก) 
3.56 

 (มาก) 
3.69 

(มาก) 
3. การใหความรู คําแนะนํา กับการจัดการ
ฟารมโคนม 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4. ความสามารถในการถายทอดเทคโนโลยี 
3.73 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

5. ตรงเวลานัดหมาย 
3.63 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
6. ความสมํ่าเสมอในการตรวจเย่ียมฟารมโค 3.63 

(มาก) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 

7. ความตอเน่ืองในการแกปญหาและติดตาม 
3.65 

(มาก) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
 

8. ความเปนกันเองของเจาหนาที่ปศุสัตว 
4.55 

(มากที่สุด) 
4.14 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
 

รวม 
3.78 

(มาก) 
3.49 

 (ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 

 

  จากตารางท่ี 9 พบวาความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีปศุสัตวท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
เกษตรกรผู เ ล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78 ปจจัยยอยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความเปนกันเองของเจาหนาท่ีปศุสัตว มีคาเฉล่ีย 4.55 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ การใหความรู
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เกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนม  มีคาเฉลี่ย 3.83 การใหความรูเกี่ยวกับการผสมเทียม มีคาเฉลี่ย 3.83 
ความสามารถในการถายทอดเทคโนโลยี มีคาเฉล่ีย 3.73 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ การใหความรู คําแนะนํากับการจัดการฟารมโคนม 
มีคาเฉล่ีย 3.49 

 ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีปศุสัตว ท่ีมีผลตอความความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง       
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีเปน     
เพศหญิง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.49 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ความเปนกันเองของเจาหนาท่ีปศุสัตว มีคาเฉล่ีย 4.14 การให
ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนม  มีคาเฉล่ีย 3.58 การใหความรูเกี่ยวกับการผสมเทียม มีคาเฉล่ีย 
3.56 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ ความ
ตอเนื่องในการแกปญหาและติดตาม มีคาเฉล่ีย 3.34 ความสมํ่าเสมอในการตรวจเย่ียมฟารมโคนม  
มีคาเฉล่ีย 3.20 และการใหความรู คําแนะนํากับการจัดการฟารมโคนม มีคาเฉล่ีย 3.08 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 10 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอดานสถานท่ี            
รับน้ํานมดิบ จําแนกตามเพศ 

 

ความพึงพอใจ 
สถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดบิ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม 

ชาย หญิง 

1. ความสะอาดของพนักงานในการรับ
นํ้านมดิบ 

3.31
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 

2. ความสะอาดของสถานที่ 
3.65 

(มาก) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.48 

 (ปานกลาง) 

3. ความเพียงพอของบริเวณลางถังนํ้านมดิบ 
4.05 

(มาก) 
3.60

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
4. ความสะอาดของหองนํ้าและหองสวมที่
จัดให 

4.30 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

5. ความสะอาดเครื่องมือและอุปกรณในการ
รับซื้อนํ้านมดิบ 

4.35 
(มาก) 

3.35
(ปานกลาง) 

3.85 
(มาก) 

6. ความมีมาตรฐานของตาช่ังรับนํ้านมดิบ 
3.65 

 (มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 

7. ระยะทางของสถานที่รับซื้อนํ้านมดิบ 
3.72

(มาก) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
 

รวม 
3.86 

(มาก) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.61 

(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 10 พบวาความพึงพอใจตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.86 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ความสะอาดของเคร่ืองมือและอุปกรณในการรับซ้ือน้ํานม
ดิบมีคาเฉล่ีย 4.35 ความสะอาดของหองน้ําและหองสวมท่ีจัดให มีคาเฉล่ีย 4.30 ความเพียงพอของ
บริเวณลางถังน้ํานมดิบ มีคาเฉลี่ย  4.05 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
อยูในระดับปานกลาง คือ  ความสะอาดของพนักงานในการรับน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.31 
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ความพึงพอใจตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความความพึงพอใจของเกษตรกร         
ผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปน เพศหญิง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.37 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ความเพียงพอของบริเวณลางถังน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย  3.60 ปจจัย
ยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ ระยะทางของ
สถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.49 มาตรฐานตาช่ังรับน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.38 ความสะอาด
ของเคร่ืองมือและอุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบมีคาเฉล่ีย 3.35 ตามลําดับ 

ตารางท่ี 11  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมท่ีมีตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ                  
จําแนกตามเพศ 

 

ความพึงพอใจ 
การรับซ้ือน้ํานมดิบ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ
รวม ชาย หญิง 

1. ขั้นตอนการรับซื้อนํ้านมดิบ 
3.75

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 

2. ผลตรวจคุณภาพนํ้านมดิบ 
3.73 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 

3. ราคานํ้านมดิบ 
3.65 

(มาก) 
3.14

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

4. เง่ือนไขของสัญญา 
3.37

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
5. การช้ีแจงปญหาเรื่องนํ้านมดิบที่ไมได
คุณภาพ 

3.88
(มาก) 

3.67
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

6. การกําหนดเวลารับซื้อนํ้านมดิบ 
4.15 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
 

รวม 
3.75 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 11 พบวาความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
เกษตรกรผู เ ล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.75 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ การกําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 4.15  การชี้แจง
ปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.88 ข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.75 
ปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ เง่ือนไขของ
สัญญา มีคาเฉล่ีย 3.37  

 ความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความความพึงพอใจของเกษตรกร              
ผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนเพศหญิง อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.50 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ การกําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.90  การชี้แจงปญหา
เร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.67  ข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.58 ปจจัยยอย
ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ ราคาน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 
3.14 และเง่ือนไขของสัญญา มีคาเฉล่ีย 3.14 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 12  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอดานการบริการรับซ้ือ
น้ํานมดิบ จําแนกตามเพศ 

 

ความพึงพอใจ 
ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม ชาย หญิง 

1. พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและ
กระตือรือรนใหบริการ 

4.08 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.90 
 (มาก) 

 

2. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีดี 
3.95 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
 

3. พนักงานมีความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 

4. มีการตรวจความถูกตองของเอกสาร 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
 

5. พนักงานมีการชวยแกปญหาใหโดย
รวดเร็ว 

3.75 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

6. ความรวดเร็วของการบริการ 
3.53 

(มาก) 
3.14

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
 

7. มีการบริการลําดับกอน–หลัง 
4.03

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.83 

 (มาก) 
 

รวม 
3.78 

(มาก) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวาความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนเพศชาย อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.78 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ  พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรน
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.08  มีการบริการลําดับกอน - หลัง มีคาเฉล่ีย 4.03 พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี มี
คาเฉล่ีย 3.95 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ 
ตรวจความถูกตองของเอกสาร มีคาเฉล่ีย 3.45 
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 ความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความความพึงพอใจของเกษตรกร              
ผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนเพศหญิง อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.42 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรนใหบริการ 
มีคาเฉล่ีย 3.73  มีการบริการลําดับกอน - หลัง มีคาเฉล่ีย 3.63  พนักงานมีความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.62 ปจจัยยอยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับ
ปานกลาง คือ ความรวดเร็วของการบริการ มีคาเฉล่ีย 3.14 และตรวจความถูกตองของเอกสาร 
คาเฉล่ีย 3.01 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 13 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอเจาหนาท่ีปศุสัตว จําแนก
ตามอายุ 

ความพึงพอใจ 
เจาหนาท่ีปศุสัตว 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม 

 ต่ํากวา 45 ป 45 ปขึ้นไป 
1. การใหความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาโคนม 3.60 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 

2. การใหความรูเก่ียวกับการผสมเทียม 3.73 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3. การใหความรู คําแนะนํา กับการจัดการฟารม
โคนม 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4. ความสามารถในการถายทอดเทคโนโลยี 3.60 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.63
(มาก) 

 

5. ตรงเวลานัดหมาย 
3.45 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.56

(มาก) 

6. ความสมํ่าเสมอในการตรวจเยี่ยม 
ฟารม 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.41
(ปานกลาง) 

7. ความตอเน่ืองในการแกปญหาและติดตาม 3.45 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.50
(มาก) 

 

8. ความเปนกันเองของเจาหนาที่ปศุสัตว 
4.24 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 
4.34

(มาก) 

 
รวม 

3.59 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 13 พบวาความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีปศุสัตว ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
เกษตรกรผู เ ล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุ ตํ่ากวา 45 ป  อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย 3.59 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ความเปนกันเองของเจาหนาท่ีปศุสัตว มีคาเฉล่ีย 4.24 
การใหความรูเกี่ยวกับการผสมเทียม มีคาเฉล่ีย 3.73 การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนม        
มีคาเฉล่ีย 3.60 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง          
คือ ตรงเวลานัดหมาย มีคาเฉล่ีย 3.45  ความตอเนื่องในการแกปญหาและติดตาม มีคาเฉล่ีย 3.45 
ความสม่ําเสมอในการตรวจเยี่ยมฟารม มีคาเฉล่ีย 3.37 และ การใหความรู คําแนะนํา กับการจัดการ
ฟารมโคนม มีคาเฉล่ีย 3.28 

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีปศุสัตว ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม      
ตอการรับซ้ือน้ํ านมดิบของ  บริษัท  ที  เค  แดร่ีโกลด  จํากัด  ของผูตอบแบบสอบถามที่ มี                   
อายุมากกวา 45 ป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.68 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ความเปนกันเองของเจาหนาท่ีปศุสัตว มีคาเฉล่ีย 4.45 การให
ความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนม มีคาเฉล่ีย 3.78 ตรงเวลานัดหมาย มีคาเฉล่ีย 3.68 ความสามารถ
ในการถายทอดเทคโนโลยี มีคาเฉล่ีย 3.66 การใหความรูเกี่ยวกับการผสมเทียม มีคาเฉล่ีย 3.64  
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ ความสม่ําเสมอใน
การตรวจเยี่ยมฟารม มีคาเฉล่ีย 3.45 และการใหความรู คําแนะนํา กับการจัดการฟารมโคนม            
มีคาเฉล่ีย 3.30 

 

 

 

 

 

 

 



43 

 

ตารางท่ี 14 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ                   
จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจ 
สถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดบิ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม ต่ํากวา 45 ป 45 ปขึ้นไป 

1. ความสะอาดของพนักงานในการรับนํ้านมดิบ 3.17 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.19
(ปานกลาง) 

 

2. ความสะอาดของสถานท่ี 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.48

 (ปานกลาง) 
 

3. ความเพียงพอของบริเวณลางถังนํ้านมดิบ 3.74 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.81
(มาก) 

4. ความสะอาดของหองนํ้าและ 
หองสวม 

3.82 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.86
(มาก) 

 

5. ความสะอาดเครื่องมือและอุปกรณในการรับซื้อ
นํ้านมดิบ 

3.80 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.85
(มาก) 

 

6. ความมีมาตรฐานของตาช่ังรับนํ้านมดิบ 3.43 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

3.51
(มาก) 

 

7. ระยะทางของสถานท่ีรับซื้อ 
นํ้านมดิบ  

3.59 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.60
(มาก) 

 

รวม 
3.56 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 14 พบวาความพึงพอใจตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุ ตํ่ากวา 45 ป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.56 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ความสะอาดของหองน้ําและหองสวม มีคาเฉล่ีย 3.82 
ความสะอาดของเคร่ืองมือและอุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉลี่ย 3.80 ความเพียงพอของ
บริเวณลางถังน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.74 ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูใน
ระดับปานกลาง คือ ความสะอาดของสถานที่ มีคาเฉล่ีย 3.42 และความสะอาดของพนักงานในการ
รับน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.17 
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ความพึงพอใจตอสถานที่รับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง      
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ   
มากกวา  45 ป  อยูในระดับมาก  มีคา เฉล่ีย  3.66 ปจจัย ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ความสะอาดของเคร่ืองมือและอุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ มี
คาเฉล่ีย 3.90  ความสะอาดของหองน้ําและหองสวม มีคาเฉล่ีย 3.90 ความเพียงพอของบริเวณลางถัง
น้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.89 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปาน
กลาง คือ ความความสะอาดของพนักงานในการรับน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.20 

ตารางท่ี15 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ                          
จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจ 
การรับซ้ือน้ํานมดิบ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึ 
รวม ต่ํากวา 45 ป 45 ปขึ้นไป 

 

1. ขั้นตอนรับซื้อนํ้านมดิบ 
3.59 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
 

2. ผลตรวจคุณภาพนํ้านมดิบ 
3.60 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
 

3. ราคานํ้านมดิบ 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

4. เง่ือนไขของสัญญา 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
5. การช้ีแจงปญหาเรื่องนํ้านมดิบที่ไมไดคุณภาพ 3.69 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
6. การกําหนดเวลารับซื้อนํ้านมดิบ 3.97 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 

 
รวม 

3.56 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 15 พบวาความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
เกษตรกรผู เ ล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีอายุตํ่ากวา 45 ป อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ การกําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.97 การชี้แจง
ปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ  มีคาเฉล่ีย 3.69  ผลตรวจคุณภาพน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.60 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือราคานํ้านมดิบ มี
คาเฉล่ีย 3.33 และเง่ือนไขสัญญา มีคาเฉล่ีย 3.18  

ความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง            
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ    
มากกวา  45 ป  อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.68  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ การกําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 4.09 การชี้แจงปญหา
เร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ  มีคาเฉล่ีย 3.85  ข้ันตอนรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.75 ปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ ราคาน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.46 
และเง่ือนไขสัญญา มีคาเฉล่ีย 3.32 
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ตารางท่ี 16 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอดานการบริการรับซ้ือ
น้ํานมดิบ  จําแนกตามอายุ 

ความพึงพอใจ 
ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม ต่ํากวา 45 ป 45 ปขึ้นไป  

1. พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและ
กระตือรือรนใหบริการ 

3.85
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.90 
 (มาก) 

 

2. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีดี 
3.67 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3. พนักงานมีความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

3.60 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4. จะมีการตรวจความถูกตองของเอกสาร 3.18 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

5. พนักงานมีการชวยแกปญหาใหโดย
รวดเร็ว 

3.60 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

6. ความรวดเร็วของการบริการ 3.25
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

7. มีการบริการลําดับกอน-หลัง 
 

3.80 
(มาก) 

3.86
(มาก) 

3.83 
 (มาก) 

 
รวม 

3.56 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 16 พบวาความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามที่มีอายุตํ่ากวา 45  ป อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.56  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรน
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.85 มีการบริการลําดับกอน-หลัง มีคาเฉล่ีย 3.80 พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี มี
คาเฉล่ีย 3.67  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ 
ความรวดเร็วของการบริการ มีคาเฉล่ีย 3.25 และตรวจความถูกตองของเอกสาร มีคาเฉล่ีย 3.18 



47 

 

ความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง            
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ    
มากกวา  45  ป  อยูในระดับมาก  มีคาเฉล่ีย  3.64  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรนใหบริการ 
มีคาเฉล่ีย 3.95  มีการบริการลําดับกอน-หลัง มีคาเฉล่ีย 3.86 พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีดี มีคาเฉล่ีย 
3.85 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ ความรวดเร็ว
ของการบริการ มีคาเฉล่ีย 3.42 พนักงานมีการชวยแกปญหาใหโดยรวดเร็ว  มีคาเฉลี่ย 3.40  และ
ตรวจความถูกตองของเอกสาร มีคาเฉล่ีย 3.30 
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ตารางท่ี 17 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอเจาหนาท่ีปศุสัตว จําแนก
ตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจ 
เจาหนาท่ีปศุสัตว  

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม ต่ํากวา มัธยม 3 มัธยม 6 สูงกวา มัธยม 6 

1. การใหความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาโค
นม 

3.55
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

2. การใหความรูเก่ียวกับการผสมเทียม 3.53 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3. การใหความรู คําแนะนํา กับการจัดการ
ฟารมโคนม 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.32
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4. ความสามารถในการถายทอดเทคโนโลยี 3.58 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

5. ตรงเวลานัดหมาย 3.65 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

6. ความสมํ่าเสมอในการตรวจเยี่ยม 
ฟารม 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

7. ความตอเ น่ืองในการแกปญหาและ
ติดตาม 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.70
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

8. ความเปนกันเองของเจาหนาที่ 
ปศุสัตว 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.15
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

       รวม 
3.65 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
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  จากตารางท่ี 17 พบวาความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีปศุสัตว  ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
เกษตรกรผู เ ล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.65  ปจจัยท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความเปนกันเองของ
เจาหนาท่ีปศุสัตว  มีคาเฉลี่ย 4.65 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูใน
ระดับมาก คือ ตรงเวลานัดหมาย มีคาเฉล่ีย 3.65 การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนม             
มีคาเฉล่ีย 3.55 การใหความรูเกี่ยวกับการผสมเทียม มีคาเฉล่ีย 3.53 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ ความตอเนื่องในการแกปญหาและติดตาม  มี
คาเฉล่ีย 3.47 ความสมํ่าเสมอในการตรวจเยี่ยมฟารม มีคาเฉล่ีย 3.45 และการใหความรู คําแนะนํา 
กับการจัดการฟารมโคนม มีคาเฉล่ีย 3.30 

ความพึงพอใจตอการเจาหนาท่ีปศุสัตว ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง            
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6 อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.73  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ความเปนกันเองของเจาหนาท่ีปศุสัตว  มีคาเฉล่ีย 4.18  
การใหความรูเกี่ยวกับการผสมเทียม มีคาเฉล่ีย 4.05  การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนม มี
คาเฉล่ีย 3.86 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ การ
ใหความรู คําแนะนํา กับการจัดการฟารมโคนม  มีคาเฉล่ีย 3.32   

ความพึงพอใจตอการเจาหนาท่ีปศุสัตว ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง            
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาปท่ี 6 อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.53  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม  อยู ในระดับมาก  คือ  ความเปนกันเองของเจ าหนา ท่ีปศุ สัตว                        
มีคาเฉล่ีย  4.22  การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนม มีคาเฉล่ีย 3.68  

 

 

 

 



50 

 

ตารางท่ี 18  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ                 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจ 
สถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดบิ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม 

ต่ํากวา มัธยม 3 มัธยม 6 สูงกวา มัธยม 6 

1. ความสะอาดของพนักงานในการรับ
นํ้านมดิบ 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2. ความสะอาดของสถานท่ี 3.33 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.48 
 (ปานกลาง) 

3. ความเพียงพอของบริ เวณลางถัง
นํ้านมดิบ 

3.80
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4. ความสะอาดของหองนํ้าและหอง
สวมที่จัดให 

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

5. ความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณ
ในการรับซื้อนํ้านมดิบ 

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

6. ความมีมาตรฐานของตาช่ังรับ 
นํ้านมดิบ 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.89 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

7. ระยะทางของสถานที่รับซื้อนํ้านม
ดิบ  

3.60 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

 
รวม 

3.58 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 18 พบวาความพึงพอใจตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.58  ปจจัยท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ความสะอาดของเคร่ืองมือและ
อุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.92 ความสะอาดของหองน้ําและหองสวมท่ีจัดให มี
คาเฉล่ีย 3.90 ความเพียงพอของบริเวณลางถังน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.80 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ คือ มาตรฐานของตาช่ังรับน้ํานมดิบ มี
คาเฉล่ีย 3.37 ความสะอาดของสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.33 และ ความสะอาดของพนักงานในการรับ
น้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.14  
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 ความพึงพอใจตอการสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง            
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6 อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.87  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ความเพียงพอของบริเวณลางถังน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 4.10 
ความสะอาดของหองน้ําและหองสวมท่ีจัดให มีคาเฉล่ีย 4.03 ความสะอาดของเคร่ืองมือและ
อุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 4.00 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม  อยู ในระดับปานกลาง  คือความสะอาดของพนักงานในการรับน้ํ านมดิบ                    
มีคาเฉล่ีย 3.45 

ความพึงพอใจตอการสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง            
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาปท่ี 6 อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉลี่ย 3.40  ปจจัยท่ีมีผลตอความ       
พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ความสะอาดของเคร่ืองมือและอุปกรณใน
การรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.65 ความสะอาดของหองน้ําและหองสวมท่ีจัดให มีคาเฉล่ีย 3.63
ความเพียงพอของบริเวณลางถังน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.55 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ มาตรฐานของตาช่ังรับน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย  3.29           
ความสะอาดของสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.00 
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ตารางท่ี 19 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจ 
การรับซ้ือน้ํานมดิบ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม 

ต่ํากวา มัธยม 3 มัธยม 6 สูงกวา มัธยม 6 
 

1. ขั้นตอนการรับซื้อนํ้านมดิบ 
3.45 

(ปานกลาง) 
4.04

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.67

(มาก) 
 

2. ผลตรวจคุณภาพนํ้านมดิบ 
3.65 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.51 

(มาก) 
3.62

(มาก) 
 

3. ราคานํ้านมดิบ 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.39

(ปานกลาง) 
 

4. เง่ือนไขของสัญญา 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.25

(ปานกลาง) 
5. การช้ีแจงปญหาเรื่องนํ้านมดิบที่
ไมไดคุณภาพ 

4.00 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.77
(มาก) 

 

6. การกําหนดเวลารับซื้อนํ้านมดิบ 
4.20 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.03

(มาก) 
 

รวม 
3.62 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 
3.62 

(มาก) 

 

จากตารางท่ี 19 พบวาความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
เกษตรกรผู เ ล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาตํ่ากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.62  ปจจัยท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ การกําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ 
มีคาเฉล่ีย 4.20 ช้ีแจงปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.00  ผลตรวจคุณภาพน้ํานมดิบ 
มีคาเฉล่ีย 3.65 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ 
ข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.45 ราคาน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.30 และเง่ือนไขสัญญา         
มีคาเฉล่ีย 3.15 
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ความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง            
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6 อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.76  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 4.04 การ
กําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.96 ช้ีแจงปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 
3.78  

ความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง            
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาปท่ี 6 อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.48  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ การกําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.90 
ข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.54 ผลตรวจคุณภาพน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.51 ปจจัยท่ีมีผล
ตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ ราคาน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.33 
และเง่ือนไขสัญญา มีคาเฉล่ีย 3.10 
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ตารางท่ี 20 คาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอดานการบริการรับซ้ือ
น้ํานมดิบ จําแนกตามระดับการศึกษา 

ความพึงพอใจ 
ดานการบริการรับซ้ือ 

น้ํานมดบิ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม ต่ํากวา มัธยม 3 มัธยม 6 สูงกวา มัธยม 6 

1. พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและ
กระตือรือรนใหบริการ 

3.75 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.90 
 (มาก) 

 

2. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีดี 
3.55 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
3.60 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3. พนักงานมีความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

3.80 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.68
(มาก) 

4. มีการตรวจความถูกตองของเอกสาร 3.45 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

5. พนักงานมีการชวยแกปญหาใหโดย
รวดเร็ว 

3.36
(ปานกลาง) 

3.86 
(มาก) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

6. ความรวดเร็วของการบริการ 3.24 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

 

7. มีการบริการลําดับกอน-หลัง 
3.85

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.83 

 (มาก) 

 
รวม 

3.57 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 20 พบวาความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวามัธยมศึกษาปท่ี 3 อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.57 ปจจัยท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  อยูในระดับมาก  คือบริการลําดับกอน-หลัง                 
มีคาเฉลี่ย 3.85 พนักงานมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.80 พนักงานใหความ
ชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรนใหบริการ มีคาเฉล่ีย 3.75 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ มีการตรวจความถูกตองของเอกสาร มีคาเฉล่ีย 3.45 
พนักงานมีการชวยแกปญหาใหโดยรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.36 และความรวดเร็วในการบริการ มี
คาเฉล่ีย 3.24 
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ความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง            
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาปท่ี 6 อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.76  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรน
ใหบริการ มีคาเฉล่ีย 4.20 พนักงานอัธยาศัยไมตรีดี มีคาเฉล่ีย 4.15 พนักงานมีการชวยแกปญหาให
โดยรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.86 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปาน
กลาง คือ มีการตรวจความถูกตองของเอกสาร มีคาเฉล่ีย 3.15 

ความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง            
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระดับ
การศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาปท่ี 6 อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.49  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ บริการลําดับกอน-หลัง มีคาเฉล่ีย 3.95 พนักงาน
ใหความชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรนใหบริการ มีคาเฉลี่ย 3.80 พนักงานอัธยาศัยไมตรีดี มี
คาเฉล่ีย 3.60 พนักงานมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.60 ปจจัยท่ีมีผลตอความ
พึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีการชวยแกปญหาใหโดย
รวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.30 มีการตรวจความถูกตองของเอกสาร มีคาเฉล่ีย 3.14 และความรวดเร็วของ
การบริการ มีคาเฉล่ีย 3.10 
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ตารางท่ี 21 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอเจาหนาท่ีปศุสัตว จําแนก
ตามประสบการณการเล้ียงโคนม 

ความพึงพอใจ 
เจาหนาท่ีปศุสัตว 

 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม 

1 – 5 ป 6 – 10 ป 10ป ขึ้นไป 

1. การใหความรูเก่ียวกับการดูแลรักษา 
 โคนม 

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.69
(มาก) 

2. การใหความรูเก่ียวกับการผสมเทียม 3.73
(มาก) 

3.86
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.69
(มาก) 

3. การใหความรู คําแนะนํา กับการจัดการ
ฟารมโคนม 

3.39
(ปานกลาง) 

3.25
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.29
(ปานกลาง) 

4. ค ว า มส า ม า ร ถ ใ น ก า ร ถ า ย ท อ ด
เทคโนโลยี 

3.93
(มาก) 

3.65
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.63
(มาก) 

5. ตรงเวลานัดหมาย 3.70
(มาก) 

3.52
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.56
(มาก) 

6. ความสมํ่าเสมอในการตรวจเยี่ยมฟารม 3.45
(ปานกลาง) 

3.60
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.41
(ปานกลาง) 

7. ความตอเน่ืองในการแกปญหาและ
ติดตาม 

3.58
(มาก) 

3.73
(มาก) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.50
(มาก) 

8. ความเปนกันเองของเจาหนาที่ปศุสัตว 4.53
(มากที่สุด) 

4.35
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.34
(มาก) 

 
รวม 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 21 พบวาความพึงพอใจตอการเจาหนาท่ีปศุสัตว ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
เกษตรกรผู เ ล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการเล้ียงโคนม 1-5 ป อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.76  ปจจัยท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมากท่ีสุด คือ ความเปนกันเองของ
เจาหนาท่ีปศุสัตว มีคาเฉล่ีย 4.53 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับ
มาก คือ ความสามารถถายทอดเทคโนโลยี มีคาเฉล่ีย 3.93 การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโค
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นมมีคาเฉล่ีย 3.83 การใหความรูเกี่ยวกับผสมเทียม มีคาเฉลี่ย 3.73  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ ความสมํ่าเสมอในการตรวจเยี่ยมฟารม               
มีคาเฉล่ีย 3.45 และการใหความรู คําแนะนํากับการจัดการฟารมโคนม มีคาเฉล่ีย 3.39 

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีปศุสัตว  ท่ี มีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผู เ ล้ียง                
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการเล้ียงโคนม 6-10 ป อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.70  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ความเปนกันเองของเจาหนาท่ีปศุสัตว มีคาเฉล่ีย 
4.35 การใหความรูเกี่ยวกับผสมเทียม มีคาเฉล่ีย 3.86 ความตอเนื่องในการแกปญหาและติดตาม มี
คาเฉล่ีย 3.73 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ การ
ใหความรู คําแนะนํากับการจัดการฟารมโคนม มีคาเฉล่ีย 3.25 

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีปศุสัตว  ท่ี มีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผู เ ล้ียง                
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการเล้ียงโคนม 10 ป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.43  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ความเปนกันเองของเจาหนาท่ีปศุสัตว มีคาเฉล่ีย 
4.15 การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนม มีคาเฉล่ีย 3.53 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ การใหความรูเกี่ยวกับผสมเทียม มีคาเฉล่ีย 3.46    
ตรงเวลานัดหมาย มีคาเฉล่ีย 3.44 และความตอเนื่องในการแกปญหาและติดตาม มีคาเฉล่ีย 3.15 
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ตารางท่ี 22 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ                
จําแนกตามประสบการณการเล้ียงโคนม 

ความพึงพอใจ 
สถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดบิ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม 

1 – 5 ป 6 – 10 ป 10ป ขึ้นไป 
 

1. ความสะอาดของพนักงานในการรับ
นํ้านมดิบ 

3.54
(มาก) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

3.19
(ปานกลาง) 

 

2. ความสะอาดของสถานท่ี 
3.66

(มาก) 
3.35

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.48

 (ปานกลาง) 
 

3. ความเพียงพอของบริเวณลางถังนํ้านม
ดิบ 

3.82
(มาก) 

3.97
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.81
(มาก) 

 

4. ความสะอาดของหองนํ้าและหองสวม
ที่จัดให 

3.92
(มาก) 

3.63
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.86
(มาก) 

5. ความสะอาดเครื่องมือและอุปกรณใน
การรับซื้อนํ้านมดิบ 

3.95
(มาก) 

4.05
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.85
(มาก) 

 

6. ความมีมาตรฐานของตาช่ังรับนํ้านม
ดิบ 

3.75
(มาก) 

3.47
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.51
(มาก) 

 

7. ระยะทางของสถานท่ีรับซื้อนํ้านมดิบ  
4.03

(มาก) 
3.25

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.60

(มาก) 

 
รวม 

3.81 
 (มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 

 

 

 

 



59 

 

จากตารางท่ี 22 พบวาความพึงพอใจตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการเล้ียงโคนม 1-5 ป อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 3.81 ปจจัยท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ คือ ระยะทางของสถานที่รับซ้ือ
น้ํานมดิบมีคาเฉล่ีย 4.03 ความสะอาดเครื่องมือและอุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.95 
ความสะอาดของหองน้ําและหองสวมท่ีจัดให มีคาเฉล่ีย 3.92  

ความพึงพอใจตอสถานที่รับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง                
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการเล้ียงโคนม 6-10 ป อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.54  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ คือ ความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณในการรับ
ซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 4.05 ความเพียงพอของบริเวณลางถังน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.97 ความสะอาด
ของหองน้ําและหองสวมท่ีจัดให มีคาเฉล่ีย 3.63  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ มาตรฐานตาชั่งรับน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.47 ความสะอาด
ของสถานท่ี มีคาเฉล่ีย 3.35 และความสะอาดของพนักงานในการรับน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.08 

ความพึงพอใจตอสถานที่รับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง                
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการเล้ียงโคนม 10 ป อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.50  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ คือ ความสะอาดของหองน้ําและหองสวมท่ีจัดให มี
คาเฉล่ีย 4.06 ความเพียงพอของบริเวณลางถังน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.65 ระยะทางของสถานท่ีรับซ้ือ
น้ํานมดิบ  มีคาเฉล่ีย 3.55 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามอยูในระดับปาน
กลาง คือ ความสะอาดของสถานที่ มีคาเฉล่ีย 3.42 มาตรฐานตาช่ังรับน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.33 และ
ความสะอาดของพนักงานในการรับน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 2.95 
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ตารางท่ี 23 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
จําแนกตามประสบการณการเล้ียงโคนม 

ความพึงพอใจ 
การรับซ้ือน้ํานมดิบ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม 

1 – 5 ป 6 – 10 ป 10ป ขึ้นไป 
 

1. ขั้นตอนการรับซื้อนํ้านมดิบ 
3.80

(มาก) 
3.73 

 (มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.67

(มาก) 
 

2. ผลตรวจคุณภาพนํ้านมดิบ 
3.65

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.62

(มาก) 
 

3. ราคานํ้านมดิบ 
3.54

(มาก) 
3.60

(มาก) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.39

(ปานกลาง) 
 

4. เง่ือนไขของสัญญา 
3.30

(ปานกลาง) 
3.25

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.25

(ปานกลาง) 
 

5. การช้ีแจงปญหาเรื่องนํ้านมดิบที่ไมได
คุณภาพ 

3.97
(มาก) 

3.85
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.77
(มาก) 

6. การกําหนดเวลารับซื้อนํ้านมดิบ 4.05
(มาก) 

4.15
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.03
(มาก) 

 
รวม 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 23 พบวาความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
เกษตรกรผู เ ล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการเล้ียงโคนม 1-5 ป อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.71  ปจจัยท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ คือ กําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ 
มีคาเฉล่ีย 4.05 ช้ีแจงปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.97 ข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานม
ดิบ มีคาเฉล่ีย 3.80   ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง 
คือ เง่ือนไขสัญญา มีคาเฉล่ีย 3.30 
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ความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง                
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการเล้ียงโคนม 6-10 ป อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.71 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ คือ กําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 4.15 
ช้ีแจงปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.85 ข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 
3.73 ผลตรวจคุณภาพน้ํานมดิบ  มีคาเฉล่ีย  3.73ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบ
แบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ เง่ือนไขสัญญา มีคาเฉล่ีย 3.25 

ความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง                
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการเล้ียงโคนม 10 ป อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.44  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ คือ กําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.89 
ผลตรวจคุณภาพน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.52  ข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.50 ช้ีแจงปญหา
เร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 3.50 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
อยูในระดับปานกลาง คือ เง่ือนไขสัญญา มีคาเฉล่ีย 3.06 
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ตารางท่ี 24 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอดานการบริการรับซ้ือ
น้ํานมดิบ จําแนกตามประสบการณการเล้ียงโคนม 

ความพึงพอใจ 
ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม 

1 – 5 ป 6 – 10 ป 10ป ขึ้นไป 

1. พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและ
กระตือรือรนใหบริการ 

3.80 
(มาก) 

3.81
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.90
 (มาก) 

 

2. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีดี 
3.76 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.76

(มาก) 
 

3. พนักงานมีความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

3.67 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.68
(มาก) 

 

4. มีการตรวจความถูกตองของเอกสาร 
3.35

(ปานกลาง) 
3.27

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.24

(ปานกลาง) 
 

5. พนักงานมีการชวยแกปญหาใหโดย
รวดเร็ว 

3.61
(มาก) 

3.65
(มาก) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.50
(มาก) 

 

6. ความรวดเร็วของการบริการ 
3.47

(ปานกลาง) 
3.33

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
3.33

(ปานกลาง) 
 

7. มีการบริการลําดับกอน-หลัง 
4.15

(มาก) 
3.85

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.83 

 (มาก) 

 
รวม 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 24 พบวาความพึงพอใจตอบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด  ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีประสบการณในการเล้ียงโคนม 1-5 ป อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.68  ปจจัยท่ีมี
ผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ คือ บริการลําดับกอน-หลัง มี
คาเฉลี่ย 4.15  พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรน  มีคาเฉลี่ย 3.80 พนักงานมี
อัธยาศัยไมตรี มีคาเฉล่ีย 3.76   ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับ
ปานกลาง คือ ตรวจความถูกตองของเอกสาร มีคาเฉล่ีย 3.35 ความรวดเร็วของการบริการ มีคาเฉล่ีย 
3.47 
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ความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง                
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการเล้ียงโคนม 6-10 ป อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.62  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ  บริการลําดับกอน-หลัง มีคาเฉล่ีย 3.85  
พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและกระตือรือรน  มีคาเฉล่ีย 3.81 พนักงานมีความซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.78   ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยู
ในระดับปานกลาง คือ  ความรวดเร็วของการบริการ มีคาเฉล่ีย 3.33 ตรวจความถูกตองของเอกสาร 
มีคาเฉล่ีย 3.27 

ความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง                
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามที่มี
ประสบการณในการเล้ียงโคนม 10 ป อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.50  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม  อยูในระดับมาก  คือ   พนักงานใหความชวยเหลือเอาใจใสและ
กระตือรือรน  มีคาเฉล่ีย 4.06 พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี มีคาเฉล่ีย 3.83 พนักงานมีความซ่ือสัตย
สุจริตในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.55 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม       
อยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีการชวยแกปญหาใหโดยรวดเร็ว มีคาเฉล่ีย 3.26  ความรวดเร็ว
ของการบริการ มีคาเฉล่ีย 3.16 ตรวจความถูกตองของเอกสาร มีคาเฉล่ีย 3.15 
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ตารางท่ี 25 คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอเจาหนาท่ีปศุสัตว  จําแนก
ตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความพึงพอใจ 
เจาหนาท่ีปศุสัตว  

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม 

ต่ํากวา 40,000 มากกวา 40,000 
 

1. การใหความรูเก่ียวกับการดูแลรักษาโคนม 3.41
(ปานกลาง) 

3.97 
(มาก) 

3.69
(มาก) 

 

2. การใหความรูเก่ียวกับการ 
ผสมเทียม 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.07 
(มาก) 

3.69
(มาก) 

 

3. การใหความรู คําแนะนํา กับการจัดการ
ฟารมโคนม 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.29
(ปานกลาง) 

 

4. ความสามารถในการถายทอดเทคโนโลยี 3.50 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.63
(มาก) 

 

5. ตรงเวลานัดหมาย 
3.13 

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.56

(มาก) 
6. ความสมํ่าเสมอในการตรวจ 
เยี่ยมฟารม 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.41
(ปานกลาง) 

7. ความตอเน่ืองในการแกปญหาและติดตาม 3.08 
(ปานกลาง) 

3.93 
(มาก) 

3.50
(มาก) 

 

8. ความเปนกันเองของเจาหนาที่ปศุสัตว 
4.04 

(มาก) 
4.65 

(มากที่สุด) 
4.34

(มาก) 

 
รวม 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 25 พบวาความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีปศุสัตว ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
เกษตรกรผู เ ล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 40,000 บาท อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.36  
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ  ความเปนกันของ
เจาหนาท่ีปศุสัตว มีคาเฉล่ีย 4.04  ความสามารถในการถายทอดเทคโนโลยี มีคาเฉล่ีย 3.50  ปจจัยท่ี
มีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ การใหความรูเกี่ยวกับการ
ดูแลรักษาโคนม  มีคาเฉล่ีย 3.41 การใหความรูในการผสมเทียม มีคาเฉล่ีย 3.30 และความสมํ่าเสมอ
ในการตรวจเยี่ยมฟารม  มีคาเฉล่ีย 3.28   

ความพึงพอใจตอเจาหนาท่ีปศุสัตว  ท่ี มีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผู เ ล้ียง                
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน มากกวา 40,000 บาท อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.91  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมากท่ีสุด คือ  ความเปนกันของเจาหนาท่ีปศุสัตว มีคาเฉล่ีย 
4.55  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ การใหความรูใน
การผสมเทียม มีคาเฉล่ีย 4.07 ตรงเวลานัดหมาย มีคาเฉล่ีย 4.00 การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษา    
โคนม  มีคาเฉล่ีย 3.97  
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ตารางท่ี 26 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความพึงพอใจ 
สถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดบิ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม 

ต่ํากวา 40,000 มากกวา 40,000 
1. ความสะอาดของพนักงานในการรับนํ้านม
ดิบ 

3.00
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.19
(ปานกลาง) 

 

2. ความสะอาดของสถานท่ี 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.85 

(มาก) 
3.48

 (ปานกลาง) 
3. ความเพียงพอของบริเวณลางถังนํ้านมดิบ 3.50 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
3.81

(มาก) 
4. ความสะอาดของหองนํ้าและหองสวมที่จัด
ให 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86
(มาก) 

5. ความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณในการ
รับซื้อนํ้านมดิบ 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.85
(มาก) 

6. ความมีมาตรฐานของตาช่ังรับนํ้านมดิบ 3.13
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.51
(มาก) 

7. ระยะทางของสถานท่ีรับซื้อ 
นํ้านมดิบ  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.60
(มาก) 

 
รวม 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.84 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 26 พบวาความพึงพอใจตอสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 40,000 บาท อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.39  
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือความสะอาดของหองน้ํา
และหองสวมท่ีจัดให มีคาเฉล่ีย 3.88  ความสะอาดของเคร่ืองมือและอุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
มีคาเฉล่ีย 3.70 ความเพียงพอของบริเวณลางถึงน้ํานมดิบ  มีคาเฉล่ีย 3.50  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึง
พอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ ระยะทางของสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ มี
คาเฉล่ีย 3.45 ความสะอาดของสถานที่ มีคาเฉล่ีย 3.10 และความสะอาดของพนักงานในการรับ
น้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.00 
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ความพึงพอใจตอสถานที่รับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง                
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน มากกวา 40,000 บาท อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.84  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ ความเพียงพอของบริเวณลางถึงน้ํานมดิบ  มีคาเฉล่ีย 
4.13 มาตรฐานของตาช่ังรับน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.90  ความสะอาดของสถานที่ มีคาเฉล่ีย 3.85  
ความสะอาดของหองน้ําและหองสวมท่ีจัดให มีคาเฉล่ีย 3.85 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
ผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปานกลาง คือ  ความสะอาดของพนักงานในการรับน้ํานมดิบ            
มีคาเฉล่ีย 3.40 

ตารางท่ี 27 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ  จําแนกตาม
รายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความพึงพอใจ 
การรับซ้ือน้ํานมดิบ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม 

ต่ํากวา 40,000 มากกวา 40,000 
 

1. ขั้นตอนการรับซื้อนํ้านมดิบ 
3.35

(ปานกลาง) 
4.00 

(มาก) 
3.67

(มาก) 
 

2. ผลตรวจคุณภาพนํ้านมดิบ 
3.55

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.62

(มาก) 
 

3. ราคานํ้านมดิบ 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.60 

(มาก) 
3.39

(ปานกลาง) 
 

4. เง่ือนไขของสัญญา 
2.95 

(ปานกลาง) 
3.57 

(มาก) 
3.25

(ปานกลาง) 
5. การช้ีแจงปญหาเรื่องนํ้านมดิบที่ไมได
คุณภาพ 

3.58 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.77
(มาก) 

 

6. การกําหนดเวลารับซื้อนํ้านมดิบ 
3.79 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.03

(มาก) 

 
รวม 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 27 พบวาความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของ
เกษตรกรผู เ ล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 40,000บาท อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.40 
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ การกําหนดเวลารับซ้ือ
น้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.79 ช้ีแจงปญหาเร่ืองคุณภาพน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ มีคาเฉลี่ย 3.58  ผล
ตรวจคุณภาพน้ํานมดิบ  มีคาเฉล่ีย 3.55  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยู
ในระดับปานกลาง คือ ข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.35 ราคาน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 3.20 
และเง่ือนไขของสัญญา มีคาเฉล่ีย 2.95 

ความพึงพอใจตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง                
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน มากกวา 40,000 บาท อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.87  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ การกําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 4.25 ช้ีแจง
ปญหาเร่ืองน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ มีคาเฉล่ีย 4.12  ข้ันตอนการรับซ้ือน้ํานมดิบ มีคาเฉล่ีย 4.00   
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ตารางท่ี 28 ระดับความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ความพึงพอใจ 
ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

คาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจ 
รวม 

ต่ํากวา 40,000 มากกวา 40,000 
1. พนักงานใหความชวยเหลือและเอาใจใส
และกระตือรือรน 

3.70
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.90
 (มาก) 

 

2. พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีดี 
3.67 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.76

(มาก) 
3. พนักงานมีความซื่อสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.98 
(มาก) 

3.68
(มาก) 

4. มีการตรวจความถูกตองของเอกสาร 3.23
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.24
(ปานกลาง) 

5. พนักงานมีการช วยแกปญหาให โดย
รวดเร็ว 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

3.50
(มาก) 

6.  ความรวดเร็วของบริการ 3.25 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.33
(ปานกลาง) 

 

7. มีการบริการลําดับกอน-หลัง 
3.50

(มาก) 
4.18 

(มาก) 
3.83 

 (มาก) 

 
รวม 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.81 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 28 พบวาความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 40,000 บาท อยูในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ีย 3.40  
ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ  พนักงานใหความ
ชวยเหลือและเอาใจใสกระตือรือรน  มีคาเฉล่ีย 3.70 พนักงานมีอัธยาศัยไมตรีดี มีคาเฉล่ีย 3.67 มี
การบริการลําดับกอน-หลัง มีคาเฉล่ีย 3.50 ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม 
อยูในระดับปานกลาง คือ พนักงานมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.38 ความ
รวดเร็วในการบริการ มีคาเฉล่ีย 3.25 และตรวจความถูกตองของเอกสาร มีคาเฉล่ีย 3.25 
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ความพึงพอใจตอการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ ท่ีมีผลตอความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียง                
โคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน มากกวา 40,000 บาท อยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย 3.81  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจ
ของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับมาก คือ มีการบริการลําดับกอน-หลัง มีคาเฉล่ีย 4.18 พนักงาน
ใหความชวยเหลือและเอาใจใสกระตือรือรน มีคาเฉล่ีย 4.10  พนักงานมีความซ่ือสัตยสุจริตในการ
ปฏิบัติงาน มีคาเฉล่ีย 3.98  ปจจัยท่ีมีผลตอความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม อยูในระดับปาน
กลาง คือความรวดเร็วของการบริการ มีคาเฉลี่ย 4.42 และตรวจความถูกตองของเอกสาร มีคาเฉล่ีย 
3.25  
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สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของ บริษัท ที เค 
แดร่ีโกลด จํากัด 

ตารางท่ี 29  ปญหาและอุปสรรคของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบของบริษัทฯ 

 ประเด็นปญหา จํานวน (คน) รอยละ 
 

ดานเจาหนาท่ีปศุสัตว 
1. การใหความรูเกี่ยวกับการดูแลรักษาโคนมไมชัดเจน 
2. การใหความรูเกี่ยวกับการผสมเทียมไมชัดเจน 
3. ขาดความรู ความเขาใจในการใหคําแนะนําจัดการฟารม 
4. ขาดทักษะในการถายทอดเทคโนโลยี 
5. เจาหนาท่ีขาดความรับผิดชอบตอการนัดหมาย 
6. การแกปญหาขาดการติดตามอยางตอเนื่อง 
7. เจาหนาท่ีปศุสัตวไมมีมนุษยสัมพันธท่ีดี 

 
22 
13 
73 
7 
33 
3 
1 

 
14.47 
8.55 
48.02 
4.60 
21.71 
1.97 
0.65 

 

 ดานสถานท่ีรับน้ํานมดิบ 
1. พนักงานขาดความใสใจเร่ืองความสะอาดของตนเอง 
2. บริเวณจุดรับซ้ือน้ํานมดิบสกปรก 
3. เคร่ืองมือและอุปกรณไมมีมาตรฐาน 
4. หองน้ําและหองสวมสกปรก 
5. สถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบไกลจากคอกรีดนม 

 
115 
11 
9 
9 
8 

 
75.65 
 7.23 
5.92 
5.92 
5.26 

 

ดานการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
1. การรับซ้ือน้ํานมดิบไมมีลําดับข้ันตอน 
2. การตรวจสอบคุณภาพน้ํานมดิบไมไดมาตรฐาน 
3. ราคาท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบมีความผันผวน 
4. ขอตกลงในสัญญาไมชัดเจน 
5. ช้ีแจงปญหาน้ํานมดิบท่ีไมไดคุณภาพ 
6. เวลารับซ้ือน้ํานมดิบไมแนนอน 

 
1 
2 

137 
6 
2 
4 

 
0.65 
1.31 
90.13 
3.94 
1.31 
2.63  
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ตารางท่ี 29  (ตอ) 

 ประเด็นปญหา จํานวน (คน) รอยละ 
 

ดานการบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
1. พนักงานขาดความชวยเหลือเอาใจใส 
2. พนักงานไมมีอัธยาศัยไมตรี 
3. พนักงานขาดความซ่ือสัตยตอการปฏิบัติงาน 
4. ไมมีการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 
5. ความลาชาในการแกปญหา 
6. ไมคํานึงถึงความรวดเร็วในการบริการ 
7. ไมมีการบริการลําดับกอน-หลัง 

 
2 
3 
2 

139 
- 

6 

- 

 
 1.31 
 1.97 
 1.31 
91.44 

  - 

 3.94 

- 

หมายเหตุ จํานวนผูตอบ 152 ราย 
    ตอบไดมากวา 1 ขอ 

จากตารางท่ี 29 ปญหาและอุปสรรคของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมของบริษัทฯ เม่ือพิจารณา
ปญหาท้ัง 4 ดาน สวนใหญพบวาดานเจาหนาท่ีปศุสัตว พบปญหาดานเจาหนาท่ีขาดความรู ความ
เขาใจในการใหคําแนะในการจัดการฟารม (รอยละ 48.02) ดานสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบ สวนใหญ
พบปญหาดานพนักงานขาดความเอาใจใสเร่ืองความสะอาดของพนักงาน (รอยละ 75.65) ดานการ
รับซ้ือน้ํานมดิบ สวนใหญพบปญหาดาน ราคาท่ีรับซ้ือมีความผันผวน (รอยละ90.13) และดานการ
บริการรับซ้ือน้ํานมดิบ สวนใหญพบปญหาดาน ความถูกตองของเอกสาร(รอยละ 91.44)  

 

 

 

 

 

 


