
บทท่ี 2  

 แนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

การคนควาแบบอิสระ เร่ือง “ความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานม
ดิบของ บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด” ไดมีการศึกษาเอกสารและงานวิจัยอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของโดย
ครอบคลุมเนื้อหาดังตอไปนี้ 

 2.1    แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
 2.2    แนวคิดเกี่ยวกับการสงเสริมปศุสัตว      
 2.3   แนวคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 
  2.4   แนวคิดเกี่ยวกับระบบการผลิตแบบมีพันธะสัญญา 
 2.5   ขอกําหนดสุขลักษณะของมาตรฐานศูนยรวบรวมน้ํานม 
 2.6   กระบวนการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 
 2.7    เอกสารงานวิจยัท่ีเกี่ยวของ 
 
2.1  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

  ความพึงพอใจเปนเร่ืองของความรูสึก การมีความสุขหรือไดรับความสําเร็จตามความมุง
หมาย ความตองการหรือแรงจูงใจ  (เปลงศรี  อิงคนินินท, 2526) 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็นท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งภายหลังจากท่ีไดรับ
ประสบการณในส่ิงนั้นมาแลว ในทางบวกคือ พอใจ นิยมชมชอบ มีเจตคติท่ีดีของบุคคลเม่ือไดรับ
การตอบสนองตามความตองการ ในทางตรงกันขามหากไมไดรับการตอบสนองตามความตองการ
จะเกิดความไมพอใจ ดังนั้นจะเห็นไดวาความพึงพอใจและไมพึงพอใจจึงมีความเก่ียวโยงกันใน
ลักษณะตรงกันขาม (ชูชีพ  ออนโคกสูง, 2523) 
  ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกดังกลาวจะลดลงหรือไมเกิดข้ึน ถาหากความตองการหรือ
เปาหมายนั้นไมไดรับการตอบสนองซ่ึงระดับความพึงพอใจจะแตกตางกันยอมข้ึนอยูกับปจจัย 
องคประกอบของการบริการ (มนตรี เฉียบแหลม, 2536) 
  ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนะคติอยางหนึ่งท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็น
เปนรูปรางได การที่เราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออก
ท่ีคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากท่ีจะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม 
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โดยการวัดความคิดเห็นของบุคคลเหลานั้น พจนานุกรรมฉบับบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 กลาวไววา 
“พึง” เปนคําชวยกริยาอ่ืน หมายความวา “ควร” เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา 
“พอ” จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจตามที่ตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ Wolman (1973) อางโดยภณิดา 
(2541 : 11)เปนความรูสึกท่ีไดรับความสําเร็จ ตามความมุงหวังและความตองการ 
  ความพึงพอใจของมนุษย เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมท่ีเปนธรรม ไมสามารถ
มองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการ
แสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน และตองมีส่ิงเราท่ีตรงตอความตองการของบุคคลจึงจะทําให
บุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้น การสรางส่ิงเราจึงจะเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิดความพึง
พอใจในงานนั้น  
         จากความหมายดังกลาวขางตน พอจะสรุปไดวา “ความพึงพอใจ” เปนการแสดงความรูสึกดีใจ 
ยินดีของเฉพาะบุคคลในการตอบสนองความตองการในสวนท่ีขาดหายไป ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัย
ตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดยปจจัยเหลานั้นสามารถสนองความตองการของบุคคลท้ังทางรางกายและจิตใจ 
ไดอยางเหมาะสม และเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆ 
         มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทําไดหลายวิธีไดแก 
         1.  การใชแบบสอบถาม โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือตองการทราบความคิดเห็น 
ซ่ึงสามารถทําไดในลักษณะท่ีกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจ
ถามความพึงพอใจในดานตางๆ เชน การบริหาร และการควบคุมงาน และเง่ือนไขตางๆ เปนตน 
         2.  การสัมภาษณ เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี 
จึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงได 
         3.  การสังเกตเปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ
แสดงออกจากการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และการสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผน 
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2.2    แนวคิดเก่ียวกับการสงเสริมปศุสัตว 
  จรัญ (2526) ใหแนวคิดวา การสงเสริมและการเผยแพรความรูทางวิชาการ เทคโนโลยี และ
บริการตางๆ ใหถึงมือเกษตรกรมีสวนสําคัญยิ่งท่ีจะปรับปรุงการผลิตปศุสัตวของเกษตรกรให
พัฒนาข้ึนไป แตวาในการบริการเกษตรกรน้ันบุคลากรสวนมากไมสนใจและไมมีความเขาใจ
ลักษณะของสภาพตลอดจนความสําคัญของการเล้ียงสัตวในชนบท อีกท้ังเจาหนาท่ีปศุสัตวใน
ทองถ่ินยังไมท่ัวถึง ขาดงบประมาณและอุปกรณท่ีเหมาะสมในการใหบริการเกษตรกรไดอยาง
ท่ัวถึง  ดังนั้นจึงควรมีการปรับปรุงระบบเจาหนาท่ีปศุสัตวใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนท้ังการ
สนับสนุนในดานงบประมาณและการใหบริการเกษตรกรอยางรวดเร็วและท่ัวถึง 
  อนึ่ง เม่ือวิชาการและเทคโนโลยีแลว ก็ตองมีการสงเสริมและเผยแพรหรือกระบวนการใน
การนําวิชาการและบริการตางๆไปใหถึงมือเกษตรกร งานสงเสริมและเผยแพรเปนหนาท่ีของกรม
ปศุสัตวโดยตรง เทาท่ีผานมาปญหาเกี่ยวกับการสงเสริมเผยแพรดานการปศุสัตวมีมากมายหลาย
ประการ การทํางานตางๆ จึงไมคอยมีประสิทธิภาพและไมทันกับความตองการรับใชเกษตรกร 
บุคลากรจํานวนมากมีคุณวุฒิและความรูความสามารถไมเพียงพอกับตําแหนงหนาท่ีท่ีจะตองรับใช
เกษตรกร นอกจากนี้เจาหนาท่ีปศุสัตวในทองถ่ินยังไมท่ัวถึง ไมเพียงพอ ขาดงบประมาณและ
อุปกรณในการเขาถึงและใหบริการเกษตรกร 
 

2.3   แนวคิดเก่ียวกับการใหบริการ 
 ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ(2541) ไดกลาววา คุณภาพการใหบริการมีลักษณะดังนี้ 
 1. การเขาถึงลูกคา (Access) ไดแก การบริการที่ใหกับลูกคาตองอํานวยความสะดวกท้ังใน
ดานเวลา สถานท่ี รวมถึงความสะดวกในการเขาพบ โดยไมตองเสียเวลาคอยนาย  
 2. การติดตอส่ือสาร (Communication) ไดแก การส่ือสารและใหขอมูลลูกคาดวยภาษาท่ี
เขาใจงาย อธิบายไดอยางถูกตองชัดเจน โดยพนักงานใชคําพูดท่ีสุภาพไพเราะเขาใจงาย มีการ
แสดงออกท่ีดีใหเกียรติแกผูท่ีมาใชบริการอยูเสมอ มีการรับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ และคําติ
ชมของลูกคาในเร่ืองตางๆ ท่ีเกี่ยวกับการใหบริการ ขอความในเอกสารมีความชัดเจนอาน เขาใจงาย
ในสํานักงานมีปายแสดงข้ันตอนในการใหบริการอยางละเอียด และมีขอความอธิบายถูกตอง เขาใจ
งาย 
 3. ความสามารถ (Competence) ไดแก บุคลากรท่ีใหบริการจะตองมีความรูความสามารถมี
ความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตองรวดเร็ว เชน การวิเคราะห เร่ืองการเกิดโรคและใช
สารเคมีปองกันกําจัดไดอยางถูกตอง และถูกกับโรค สามารถอธิบายตอบขอสงสัยหรือปญหาตางๆ 
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ไดทุกประเด็นเปนท่ีพอใจ สามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดีและเปนท่ีพอใจของลูกคา 
ท้ังนี้เพื่อใหการบริการดําเนินไปอยางตอเนื่อง 
 4. ความมีน้ําใจ (Courtesy) คือ บุคลากรตองมีมนุษยสัมพันธ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปน
กันเอง มีความสุภาพเรียบรอย นับถือและใหเกียรติลูกคา โดยสนใจเอาใจใส กระตือรือรนในการ
ใหบริการ มีวิจารณญาณใชดุลยพินิจพิจารณา ไตรตรองปญหาอยางรอบคอบกอนใหคําแนะนําท่ีดี 
ใหความชวยเหลืออยางเต็มใจกับลูกคาทุกคร้ัง รวมท้ังยินดีรับฟงความคิดเห็นและการเก็บกล้ัน
อารมณไดดีกับลูกคา 
 5. ความนาเช่ือถือ (Credibility) ไดแก บริษัทและบุคลากรตองมีการสรางความนาเช่ือถือ
โดยมีบุคลิกภาพท่ีดี แตงกายสะอาดเรียบรอย เหมาะสมกับหนาท่ีและสถานท่ี มีความซ่ือสัตย 
อดทน มีความรับผิดชอบ ใหบริการอยางเปนมาตรฐานเดียวกัน มีความรอบรูและรูจริงเกี่ยวกับการ
บริการทุกประเภทของบริษัท และมีความเช่ือม่ันในการใหบริการวาไดเสนอบริการที่ดีท่ีสุดใหกับ
ลูกคาแลว สวนเคร่ืองมืออุปกรณท่ีใชบริการมีความทันสมัย ทํางานไดอยางถูกตองและมีจํานวน
เพียงพอมีการตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมืออุปกรณอยางสมํ่าเสมอ 
 6. ความไววางใจ (Reliability) ไดแก บริการที่ใหกับลูกคามีความสม่ําเสมอและถูกตองามา
รถปฏิบัติตามสัญญาไดอยางแนนอนและแมนยํา มีการจัดสงเอกสารใหลูกคาประจําทุกเดือนอยาง
สม่ําเสมอ ในวันท่ีใกลเคียงกัน มีหลักฐานการชําระเงินท่ีถูกตองชัดเจนใหแกลูกคามุคร้ังและ
พนักงานเก็บความลับหรือขอมูลของลูกคาไดอยางดี 
 7. การตอบสนองลูกคา (Responsiveness) ไดแก บุคลากรตองใหบริการดวยความเต็มใจใน
ทันทีทันใด มีความสนใจ เอาใจใส และกระตือรือรนท่ีจะตรวจสอบแกไขขอผิดพลาดในการ
ใหบริการ มีการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วตามท่ีลูกคาตองการ อีกท้ังมีจํานวนเพียงพอกับปริมาณ
งาน เพื่อใหเกิดความรวดเร็ว ทันสมัยมาใชบริการ และกรณีปญหาเกี่ยวกับการบริการ สามารถ
ติดตอสอบถามพนักงานไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 8. ความปลอดภัย (Security) ไดแก บริการที่ใหกับลูกคาตองปราศจากอันตราย ความเส่ียง 
รวมถึงปญหาและความเคลือบแคลงใดๆ  โดยในดานอาคารสํานักงานต้ังอยูในชุมชนท่ีมี
สภาพแวดลอมท่ีดีมีความปลอดภัย มีเจาหนาท่ีท่ีรักษาความปลอดภัยอํานวยความสะดวก ดูแลความ
ปลอดภัยตลอดเวลาท้ังในสํานักงาน ท่ีจอดรถ พนักงานท่ีปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมมี
การเรียกรองคาธรรมเนียมหรือคาใชจายอ่ืนใด มีมาตรการและระบบการจัดเก็บขอมูลของลูกคาท่ี
ทันสมัย มีมาตรฐาน และความปลอดภัย 
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 9. การสรางบริการใหเปนท่ีรูจัก (Tangible) ไดแก การบริการท่ีลูกคาไดรับสามารถ
คาดคะเนถึงคุณภาพการใหบริการดังกลาวได การกําหนดเพื่อสงเอกสารไปใหลูกคาท่ีมีความ
เหมาะสม การประชาสัมพันธใหลูกคาไดรับทราบถึงการบริการตางๆ การแจงเตือนใหลูกคาทราบ 
ทุกคร้ังกอนการปรับเปล่ียนวิธีการใหการบริการ และการใชบริการทุกคร้ังไดรับการบริการที่ดี มี
คุณภาพ สะดวก รวดเร็ว ตรงตามท่ีประชาสัมพันธไว 
 10. การเขาใจและการรูจักลูกคา (Understanding and Knowing customer) ไดแก บุคลากร
ตองทําความเขาใจถึงความตองการของลูกคาและใหความสนใจกับลูกคา โดยพนักงานท่ีใหการ
บริการคํานึงถึงความเรงรีบของลูกคาเปนสําคัญ พยายามเขาใจถึงความตองการของลูกคา พนักงาน
ไมพูดคุยกันหรือรับโทรศัพทขณะปฏิบัติงานเนื่องจากทําใหเสียเวลา มีบริการหลายวิธีเพื่อเปน
ทางเลือกใหแกลูกคามากข้ึน การติดต้ังกลองรับความคิดเห็นสํารวจความตองการของลูกคา เพื่อ
นําไปปรับปรุงการใหการบริการตอไป  
2.4  แนวคิดเก่ียวกับระบบการผลิตแบบมีพันธะสัญญา 
 กรมสงเสริมการเกษตร (2542) สรุปเกี่ยวกับแนวคิด โดยความหมายของระบบการผลิต
แบบมีสัญญาผูกพัน (Contract Farming) วาเปนการจัดการทางความสัมพันธระหวางเกษตรกรที่เปน
ผูผลิตกับผูรับซ้ือผลผลิตแบบแนวดิ่ง (Vertical Integration) หมายถึง ข้ันตอนการผลิตท่ีมีการ
ตอเนื่อง ต้ังแตสองข้ันตอนข้ึนไป โดยมีลักษณะเปน Farm และ Non-Farm ซ่ึงมารวมการดําเนิน
ภายใตหนวยธุรกิจเดียวกัน โดยมีการตัดสินใจการจัดการและการประสานงานรวมกันภายใตสัญญา 
หรือขอตกลงตางๆ จากการสํารวจธุรกิจเกษตร ระหวางเกษตรกรและหนวยธุรกิจท่ีรวมกันดําเนิน
ธุรกิจภายใตสัญญาขอตกลงระหวางกันแลวสามารถจําแนก Vertical Integration ไดเปน 4 ประเภท 
คือ 
 1. Non-Integration เปนการดําเนินธุรกิจการผลิตในลักษณะท่ีไมมีการทําสัญญาผูกพันใดๆ 
ระหวางเกษตรกรกับหนวยธุรกิจท่ีเกี่ยวของกันเพียงแตมีการซ้ือขายระหวางกันเทานั้น เกษตรกรมี
อิสระอยางเต็มท่ี ในการตัดสินใจเลือกใชปจจัยการผลิต และขายผลผลิตใหใครก็ไดท่ีใหราคาท่ีดี
ท่ีสุด ผลเสียของลักษณะนี้คือ เกษตรกรจะตองเปนผูยอมรับความผันผวน (Fluctuation) ทางดาน
การผลิตและราคา 
 2. Quasi-Integration หรือ Contract Farming เปนการดําเนินธุรกิจการผลิตภายใตขอผูกพัน
ท่ีตกลงกันระหวางเกษตรกรกับหนวยธุรกิจท่ีเกี่ยวของ (Contractors) ซ่ึงสามารถจําแนกตาม
ลักษณะของการผูกพันไดเปน 2 รูปแบบดังนี้ 
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  2.1 Limited Management Contract คือ การทําธุรกิจภายใต ขอตกลงผูกพันรวมกัน
ระหวางเกษตรกรกับหนวยธุรกิจ (บริษัทฯ) โดยท่ัวไปลักษณะ การผูกพันจะจํากัดเฉพาะดานการ
ผลิต กลาวคือ บริษัทฯจะเปนผูจัดหาปจจัยการผลิตท่ีจําเปนใหกับเกษตรกร ในลักษณะท่ีเปนสินเช่ือ 
เกษตรกรจะเปนผูรับภาระเกี่ยวกับเปล่ียนทางดานราคา และปริมาณของผลผลติหรือ เกษตรกรมี
อิสระในการตัดสินใจ จัดจําหนายผลผลิตไดอยางเต็มท่ี 
  2.2 Full Management Contract คือ การทําธุรกิจภายใตขอตกลงผูกผันรวมกัน
ระหวางเกษตรกรกับหนวยธุรกิจ (บริษัทฯ) ท้ังทางดานการผลิตและการตลาด กลาวคือ บริษัทฯ จะ
เปนผูจัดหาปจจัยการผลิตท่ีจําเปนใหกับเกษตรกร ในลักษณะท่ีเปนสินเช่ือ โดยมีการประกันราคา
การรับซ้ือผลผลิต เพราะการตกลงผูกพันในกรณีนี้ เกษตรกรจะตองปฏิบัติตามสัญญาอยางเครงครัด 
และยินยอมใหบริษัทฯ เขามาดูแล ควบคุมการผลิต เพราะการตกลงผูกพันในลักษณะเชนนี้ บริษัทฯ 
จะเปนผูรับความเส่ียงตามขอตกลงและเงื่อนไขตางๆ สําหรับเกษตรกรจะมีความเส่ียงในการผลิต
ลดลง ซ่ึงเปนแรงจูงใจท่ีทําใหเกษตรกรสวนเขารวมโครงการในการผลิต ดังกลาว 
 3. Ownership Integration through Profit Type Firms หรือ เรียกวา Company Owned คือ 
บริษัทฯ (Contractors) จะเปนเจาของปจจัยการผลิตตางๆ โดยเกษตรกรเปนเพียงลูกจาง และตอง
ปฏิบัติตามคําแนะนําของทางบริษัทอยางเครงครัด วิธีการน้ีเกิดข้ึนเนื่องจากเกษตรกรไมมี
ความสามารถที่จะดําเนินกิจการไดดวยตัวเอง คือ ขาดความรูในการผลิต ขาดแคลนเงินทุน 
ตลอดจนลักษณะการผลิตท่ีมีความเส่ียงสูงตอการขาดทุน 
 4. Farmer Operating Cooperative  หรือ Ownership Integration through Cooperative คือ 
เกษตรกรจะทําการรวมกลุมกันในการจัดต้ังองคกรท่ีไมแสวงกําไรเพื่อจัดหาปจจัยการผลิตท่ีจําเปน
ตางๆ และจัดหาการตลาดใหสมาชิกของกลุมไดจําหนาย 
 

2.5  ขอกําหนดสุขลักษณะของมาตรฐานศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ 
 กรมปศุสัตว ไดนํารองการประเมินมาตรฐานศูนยรวมนมในป 2547 โดยใชรูปแบบและ
หลักเกณฑของโครงการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติตามหลักเกณฑวิธีการที่ดีในการผลิต (GMP) 
ของศูนยรวบรวมน้ํานมดิบของสหชัย ชัยชูลี และคณะ (2548) โดยดําเนินการประเมินตรวจสอบ
สภาพการจัดการศูนยรวบรวมนมทุกศูนยในพื้นท่ีเขตปศุสัตวท่ี 1-9 ซ่ึงมีหลักเกณฑประเมินหลัก
ใหญๆ ดังนี้ 
 หมวดท่ี 1 สถานท่ีต้ังและอาคารรับน้ํานมดิบ 
 หมวดท่ี 2 เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร และอุปกรณการรับนม  
 หมวดท่ี 3 การควบคุมและจัดการน้ํานมดิบ  
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 หมวดท่ี 4 การทําความสะอาดและฆาเช้ืออุปกรณ 
 หมวดท่ี 5 การควบคุมคุณภาพ 
 หมวดท่ี 6 บุคลากร 
 หมวดท่ี 7 สวนสนับสนุนการผลิตน้ํานมดิบคุณภาพดี 
  
สุขลักษณะโดยท่ัวไป  

1.บริเวณสถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณตางๆ ท่ีใชในการผลิต พื้น ผนัง เพดาน ตอง
สะอาดไมมีการสะสมของฝุนละอองหรือคราบส่ิงสกปรกตางๆ ไมมีน้ํานองทวมเปนตน 

2.ทางระบายน้ํา ไมอุดตัน สามารถระบายนํ้าไปสูระบบกําจัดน้ําเสียได อยางสะดวกรวดเร็ว 
3.มีหองสวมและอางลางมือหนาหองสวมเพียงพอกับจํานวนพนักงาน คนงาน หองสวม

จะตองถูกสุขลักษณะ มีอุปกรณเคร่ืองใชท่ีจําเปนอยางครบถวน และแยกตางหากจากบริเวณการ
ผลิต 

4.จัดใหมีน้ําสะอาด และมีปริมาณเพียงพอในการทําความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณ
บุคลากรท่ีปฏิบัติงาน 

1.หามผูท่ีมีอาการของโรค หรือมีบาดแผล ปฏิบัติงานในสถานท่ีผลิต และจัดใหมีการตรวจ
สุขภาพอยางนอยปละ 1 คร้ัง เอกสารการตรวจสุขภาพจะตองเก็บรักษาไวเปนหลักฐาน 

2.ตองทําความสะอาดรางกายใหอยูในสภาพเหมาะสม และสวมเส้ือคลุมท่ีสะอาด 
3.ถอดเคร่ืองประดับออกกอนปฏิบัติหนาท่ี 
4.ลางมือใหสะอาดทุกคร้ังกอนเร่ิมปฏิบัติงาน  
5.ใชถุงมือมีอยูในสภาพสมบูรณและสะอาดถูกสุขลักษณะ ทําดวยวัสดุท่ีไมมีสารละลาย

หลุดออกมาปนเปอน 
6.สวมหมวก หรือผาคลุม หรือตาขาย หรือแถบรัดผม 
7.ไมเก็บเส้ือผา เคร่ืองใชสวนตัว เคร่ืองดื่มและอาหารทุกชนิด ในบริเวณท่ีดําเนินการผลิต 
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2.6  กระบวนการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 

 บริษัท ที เค แดร่ี โกลด  จํากัด ต้ังอยูเลขท่ี  5 หมู  2 ต.ชมภู  อ.สารภี จ.เชียงใหม เปนบริษัท
ท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบจากเกษตรกรผูเล้ียงโคนม โดยเร่ิมแรกสมาชิกท่ีสงน้ํานมดิบใหกับทางบริษัทฯ จะ
สงน้ํานมดิบใหกับบริษัทฯ เอกชนแหงหนึ่ง แลวทางบริษัทฯ ไดไปติดตอเง่ือนไขการรับซ้ือจาก
เกษตรกรใหสงน้ํานมดิบใหกับทางบริษัทฯ โดยบริษัทไมไดเปนผูลงทุนให แตเกษตรกรเปนผู
ลงทุนท้ังหมด แตทางบริษัทฯ จะชวยสงเสริมในเร่ืองความรู เกี่ยวกับอาหารสัตว ยารักษาโรค โดยมี
เจาหนาท่ีปศุสัตว เขาไปใหความรูทางวิชาการ การถายทอดเทคโนโลยี การแกปญหาและติดตาม
อยางตอเนื่อง โดยหนาท่ีของเจาหนาท่ีปศุสัตว 
  1. การสํารวจขอมูลสัตว ไดแก การสํารวจขอมูลโคเนื้อ โคนม กระบือ สุกร และ
ทําเลเล้ียงสัตว 
  2. การปรับปรุงพันธุสัตว ไดแก การบริการสัตวพอพันธุ บริการผสมเทียม 
คัดเลือก และสงวนสัตวพันธุดี ตอนสัตวลักษณะเลว และการจัดประกวดสัตว 
  3. การปรับปรุงอาหารและพืชอาหารสัตว ไดแก การสาธิตปลูกพืชอาหารสัตว 
ปรับปรุงทําเลเล้ียงสัตว สงเสริมการปลูกพืชอาหารสัตว ปรับปรุงผลผลิตเหลือใชใหเปนอาหารสัตว 
สงเสริมการใหอาหารขนและแรธาตุ 
  4. การพัฒนาสุขภาพสัตว ไดแก การบริการฉีดวัคซีนปองกันโรคระบาด สาธิตการ
บริการรักษาโรคสัตว 
  5. การถายทอดเทคโนโลยี ไดแกการถายทอดความรูใหแกเกษตรกรโดย 
   5.1 ฝกอบรมใหเกษตรกรเกิดความกระตือรือรน สนใจการเล้ียงสัตวอยาง
ถูกหลักวิชา เพื่อเพิ่มจํานวนเกษตรกรผูเล้ียงสัตวและจํานวนสัตว 
   5.2 ฝกอบรมใหกลุมเกษตรกรพัฒนาการเล้ียงสัตวในเชิงธุรกิจรายยอย 
   5.3 ฝกอบรมใหเกษตรกรผูนําเปนอาสาพัฒนาปศุสัตวประจําตําบล เพื่อ
เปนผูชวยปศุสัตว ดูแลงานปศุสัตวในระดับตําบล หมูบาน 
   5.4 เยี่ยมเยียน ใหคําแนะนําเกษตรกรในการเล้ียงสัตว 
   5.5 สาธิตผลและสาธิตวิธีทางดานปศุสัตว เพื่อใหเกษตรกรนําไปเปนแบ
อยางปฏิบัติ 
   5.6 จัดนิทรรศการใหความรูทางดานปศุสัตว 
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สถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด มีศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ 3 ศูนยฯ ดังนี้ 
 1.ศูนยรับน้ํานมดิบแมทา จ.ลําพูน ต้ังอยูท่ี 214 ม. 7 ต.ทาปลาดุก อ.แมทา จ.ลําพูน ไดเร่ิม
กอตั้ง 1 พฤศจิกายน 2546 รับน้ํานมวันละ 11 ตันตอวัน มีจํานวนสมาชิกท้ังหมด 70 คน จํานวน        
โครีดนม 972 ตัว โคดราย 182 ตัว โครุน-สาวทอง 521 ตัว และลูกโค 428 ตัว 
 2.ศูนยรับน้ํานมดิบสันกําแพง ต้ังอยูท่ี 98 ม.1 ต.แชชาง อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม ไดเร่ิม
กอต้ัง 5 ตุลาคม 2547 รับน้ํานมวันละ 11 ตันตอวัน มีจํานวนสมาชิกท้ังหมด 65 คน จํานวนโครีดนม 
873 ตัว โคดราย 160 ตัว โครุน-สาวทอง 440 ตัว และลูกโค 411 ตัว    
 3.ศูนยรับน้ํานมดิบสันปาตอง ต้ังอยูท่ี 132 ม.3 ต.สันกลาง อ.สันปาตอง จ.เชียงใหม ไดเร่ิม
กอต้ัง 5 ตุลาคม 2547 รับน้ํานมวันละ 3 ตัน ตอวัน มีจํานวนสมาชิกท้ังหมด 17 คน จํานวนโครีดนม 
198 ตัว โคดราย 59 โครุน-สาวทอง 98 ตัว และลูกโค 66 ตัว   
 

สุขลักษณะโดยท่ัวไปของสถานท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบของบริษัทฯ  
1.บริเวณสถานท่ี เคร่ืองมือ เคร่ืองจักร อุปกรณตางๆ ท่ีใชในการผลิต พื้น ผนัง เพดาน ตอง

สะอาดไมมีการสะสมของฝุนละอองหรือคราบส่ิงสกปรกตางๆ ไมมีน้ํานองทวมเปนตน 
2.ทางระบายน้ํา ไมอุดตัน สามารถระบายนํ้าไปสูระบบกําจัดน้ําเสียได อยางสะดวกรวดเร็ว 
3.มีหองสวมและอางลางมือหนาหองสวมเพียงพอกับจํานวนพนักงาน คนงาน หองสวม

จะตองถูกสุขลักษณะ มีอุปกรณเคร่ืองใชท่ีจําเปนอยางครบถวน และแยกตางหากจากบริเวณการ
ผลิต 
 4.จัดใหมีน้ําสะอาด และมีปริมาณเพียงพอในการทําความสะอาดเคร่ืองมือและอุปกรณ 

5.หามผูท่ีมีอาการของโรค หรือมีบาดแผล ปฏิบัติงานในสถานท่ีผลิต และจัดใหมีการตรวจ
สุขภาพอยางนอยปละ 1 คร้ัง เอกสารการตรวจสุขภาพจะตองเก็บรักษาไวเปนหลักฐาน เพื่อปองกัน
การนําเช้ือจุลินทรียท่ีทําใหอาหารเปนพิษ พนักงานท่ีมีอาการจากการเจ็บปวย เชน ความผิดปกติท่ี
เกี่ยวกับลําไส หรือแสดงอาการอาเจียน หรือทองเสีย ไมควรอนุญาตใหเขาไปทํางานท่ีสัมผัสกับ
อาหาร บุคคลท่ีหายจากอาการเจ็บปวยเม่ือกลับมาทํางานจะตองไดรับการยืนยันจากแพทยท่ีชํานาญ
การ และจะตองเก็บบันทึกไว ผูตรวจประเมินจะทําการตรวจสอบโดยการสุมบันทึกท่ีเกี่ยวกับ
ประวัติการเจ็บปวย และกิจกรรมท่ีเกี่ยวเนื่องตางๆ 
 6.ตองทําความสะอาดรางกายใหอยูในสภาพเหมาะสม และสวมเส้ือคลุมท่ีสะอาด โดยจะมี
หัวหนาประจําศูนยรวบรวมน้ํานมดิบเปนผูประเมินพนักงานรับซ้ือน้ํานมดิบ โดยจะตรวจความ
สะอาดทุกเชา-ทุกเย็น ท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบจากเกษตรกรผูเล้ียงโคนมของบริษัทฯ  
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7.ถอดเคร่ืองประดับออกกอนปฏิบัติหนาท่ี 
8.ลางมือใหสะอาดทุกคร้ังกอนเร่ิมปฏิบัติงาน  
9.ใชถุงมือมีอยูในสภาพสมบูรณและสะอาดถูกสุขลักษณะ ทําดวยวัสดุท่ีไมมีสารละลาย

หลุดออกมาปนเปอน 
10.สวมหมวก หรือผาคลุม หรือตาขาย หรือแถบรัดผม ท่ีออกแบบและตัดเย็บท่ีมี

ประสิทธิผลในการปองกันการสัมผัสของผมตออาหารและอุปกรณเคร่ืองมือสะอาดและส่ิงอํานวย
ความสะดวกท่ีใชเพียงคร้ังเดียวท้ิงท่ีไมไดหอหุม 

11.ไมเก็บเส้ือผา เคร่ืองใชสวนตัว เคร่ืองดื่มและอาหารทุกชนิด ในบริเวณท่ีดําเนินการผลิต 
 

เคร่ืองมือและอุปกรณในการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
1.ภาชนะหรืออุปกรณการผลิต ตองทําจากวัสดุท่ีไมทําปฏิกิริยากับน้ํานมดิบ อันอาจเปน

อันตรายตอผูบริโภค 
2.โตะท่ีเกี่ยวของกับกระบวนการรับซ้ือน้ํานมดิบ ตองทําดวยวัสดุท่ีไมเกิดสนิม ทําความ

สะอาดงาย และไมทําใหเกิดปฏิกิริยาท่ีอาจเปนอันตรายแกสุขภาพของผูบริโภค โดยมีความสูง
เหมาะสมและมีเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

3.การออกแบบติดต้ังเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใชเหมาะสมคํานึงถึงการปนเปอนท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
รวมท้ังสามารถทําความสะอาดตัวเคร่ืองมือ อุปกรณและบริเวณท่ีต้ังไดงายและท่ัวถึง 

4.เคร่ืองมือ อุปกรณการผลิต ตองเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
 

มาตรฐานเคร่ืองชัง่ของบริษัทฯ ในการรับซ้ือน้ํานมดิบ 

เคร่ืองช่ังไฟฟา เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการช่ังน้ําหนักน้ํานมดิบ ดังนั้น การเลือกเคร่ืองช่ัง

ไฟฟาท่ีเหมาะสมมาใชงาน การใชงานเครื่องช่ังอยางถูกตอง เกณฑการพิจารณาสงเครื่องช่ังไฟฟา

สอบเทียบ การสอบเทียบเพื่อตรวจสอบความถูกตองในการอานคาน้ําหนักของเคร่ืองช่ังไฟฟาตาม

ระยะเวลาท่ีเหมาะสม การนําผลการสอบเทียบมาพิจารณาตัดสินใจการใชงานเคร่ืองช่ัง และ การ

ควบคุมคุณภาพการทํางานเคร่ืองช่ังอยางมีประสิทธิภาพ ส่ิงเหลานี้ไมควรถูกละเลยหรือมองขามไป 

เพราะเปนส่ิงสําคัญท่ีมีผลกระทบโดยตรงตอความถูกตองของผลการวิเคราะหทดสอบ 
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การรับซ้ือน้ํานมดิบ ณ ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ 
การทําสัญญาผูกพัน  
 เปนการทําสัญญาระหวางเกษตรกรกับบริษัทฯ เพื่อกระจายความเส่ียงดานราคาไปสู   
บริษัทฯท่ีรับซ้ือไดในระดับหนึ่ง ซ่ึงมีลักษณะของการทําสัญญาท้ังท่ีเปนลายลักษณอักษร โดยเปน
สัญญาท่ีประกันในเร่ืองตลาด สัญญานี้จะระบุคุณภาพของน้ํานมดิบ กําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบ 
กําหนดราคาน้ํานมดิบข ั้นตํ่า และระยะเวลาในการสงมอบน้ํานมดิบ  สัญญาน้ีทําใหเกษตรกร
พยายามปรับปรุงคุณภาพของน้ํานมดิบใหมีมาตรฐานตามท่ีศูนยรวบรวมน้ํานมดิบของบริษัทฯ ได
กําหนด 
 กําหนดเวลารับซ้ือน้ํานมดิบจากสมาชิก 
           บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด จะรับซ้ือน้ํานมดิบจากสมาชิกตามกําหนดเวลา 
            (1) ชวงเชา 07.00-08.30 น. 
            (2) ชวงเย็น 16.30-18.00 น. 
สมาชิกตองงดสงมอบน้ํานมดิบใหแก บริษัท ที เค แดร่ีโกลด ในกรณีดังตอไปนี้ 
            (1) นมน้ําเหลือง (Colostum) จากแมโคคลอดลูกใหม 
            (2) น้ํานมจากเตานมท่ีเปนโรคเตานมอักเสบ (Mastitis) 
            (3) น้ํานมจากแมโคท่ีเปนโรคเตานมอักเสบหรือโรคใด ๆ ท่ีอยู ระหวางการรักษาดวยยา
ปฏิชีวนะคร้ังสุดทายภายใน 72 ช่ัวโมง 
            (4) น้ํานมจากแมโคท่ีไดรับการรักษาดวยยาใดท่ีมีผลตกคางในน้ํานมตามท่ีเจาหนาท่ีปศุสัตว
ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ไดกําหนดและออกประกาศไว 
 

การกําหนดราคาน้ํานมดิบ 
 รัฐบาลมีนโยบายสนับสนุนใหเกษตรกรผูเล้ียงโคนม และไดรับความยุติธรรมในเรื่องของ

ราคาน้ํานมดิบ จึงไดออกขอกําหนดในการรับซ้ือน้ํานมดิบท่ีหนาโรงงานแปรรูปนม ใหเปนราคา
ข้ันตํ่า 16.40 บาท ตอ กก. และในการดําเนินธุรกิจของบริษัทฯ ทางศูนยไดลงทุนจัดต้ังศูนยรวบรวม
น้ํานมดิบ เพื่อบริการใหกลุมสมาชิกในพื้นท่ี ดังนั้น ราคารับซ้ือท่ีหนาศูนยรับน้ํานมดิบ จึงมีราคาตํ่า
กวาราคาท่ีทางรัฐบาลกําหนด ทางบริษัทฯ ไดแบงเกรดของน้ํานมดิบดังนี้ 
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จํานวนช่ัวโมงการเปล่ียนสี         เกรดนม 
มากกวา 6 ช่ัวโมง    1 
4-5 ช่ัวโมง     2 
3-4 ช่ัวโมง     3 
นอยกวา 3 ช่ัวโมง    4 
ดังนั้น บริษัทฯ จึงไดกําหนดเกรดราคารับซ้ือน้ํานมดิบ ดังนี้ 
เกรด 1 รับซ้ือราคา 14.40 บาท ตอ กก.  
เกรด 2 รับซ้ือราคา 14.30 บาท ตอ กก. 
เกรด 3 รับซ้ือราคา 14.20 บาท ตอ กก. 
เกรด 4 รับซ้ือราคา 14.10 บาท ตอ กก. 

การบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ  
 ทางบริษัทฯ จะมีพนักงานท่ีคอยบริการใหกับเกษตรกรผูเล้ียงโคนมในการสงน้ํานมดิบ
ใหกับทางบริษัทฯ โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

 

 1.พนักงานตองคอยอํานวยความสะดวกในการบริการท้ังในดานเวลา ดานสถานท่ี การ
ติดตอส่ือสาร มีความรวดเร็วในการบริการ 
 2.พนักงานมีอัธยาศัยไมตรี แสดงข้ันตอนในการใหบริการอยางละเอียด มีการอธิบาย
ถูกตอง เขาใจงาย 
 3.พนักงานตองมีความรูความสามารถมีความชํานาญในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 
สามารถอธิบายตอบขอสงสัยหรือปญหาตางๆไดทุกประเด็นเปนท่ีพอใจ สามารถแกปญหาเฉพาะ
หนาไดเปนอยางดี  
 4.พนักงานเอาใจใสกระตือรือรนในการใหบริการ ไตรตรองปญหาอยางรอบคอบกอนให
คําแนะนําท่ีดี โดยใหความชวยเหลืออยางเต็มใจทุกคร้ังในการบริการ 
 5.พนักงานตองมีความแมนยํา มีการจัดสงเอกสารใหลูกคาอยางถูกตอง มีกรประชาสัมพันธ
ใหลูกคาไดรับทราบถึงการบริการตางๆ การแจงเตือนใหทราบทุกคร้ังกอนการปรับเปลี่ยนวิธีใน
การใหบริการทุกคร้ัง  
 6.พนักงานมีความซ่ือสัตยสุจริตในการปฏิบัติงาน และมีการบริการลําดับกอน-หลังใหกับ
เกษตรกรผูเล้ียงโคนม 
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เกษตรกรรีดนมจากฟารมโค 

ใสถังขนาด 40 ลิตร ขนสงไปยัง

ศูนยรวบรวมนํ้านมดิบ 

เจาหนาที่ประจําศูนยสุมตัวอยางเบื้องตน 

ผาน 

รับนํ้านมดิบ 

ช่ังนํ้าหนัก และบันทึกผล 

ผานเครื่องทําความเย็น 

 

ดูดใสถังนมในรถ ขนสงสู

โรงงานนํ้านม 

ไมผาน 

ไมรับซื้อ 

ภาพท่ี 1 กระบวนการรับซ้ือน้ํานมดิบ ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 
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2.7  เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
กังสดาล สุทธวิรีสรรค ( 2543 ) ไดศึกษาความพึงพอใจของเกษตรผูเล้ียงโคนม ตอการ

ประเมินผลการดําเนินงานพัฒนาระบบโคนมของเกษตรกรในพื้นท่ีสํานักสุขศาสตรสัตวและ

สุขอนามัยท่ี 2 ภาคตะวันออกจังหวัดชลบุรี จันทบุรี ตราด และจังหวัดสระแกว พบวา เกษตรกรมี

ความพึงพอใจในดานการปรับปรุงโรงเรือนในระดับมาก คิดเปนรอยละ 36.6 การจัดการระบบ

รักษาความสะอาดในโรงเรือนมีความพึงพอใจระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 37.9 ในดานการ

จัดการบุคลากร และแรงงานท่ีใชในฟารม มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คิดเปนรอยละ 32.3 

สวนการประเมินคุณภาพผลผลิต เกษตรกรสวนใหญ มีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง คิดเปน

รอยละ 37.4 ดานความตอเนื่องการทําบัญชีฟารม เกษตรกร มีความพึงพอใจระดับมาก คิดเปนรอย

ละ 33.4 ในดานการจัดทําบันทึกขอมูลฟารมในทุกๆดาน เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับมาก

ท่ีสุด คิดเปนรอยละ 29.2 สําหรับการใหคําแนะนําของเจาหนาท่ีเกษตรกร มีความพึงพอใจในระดับ

ในตัวเจาหนาท่ีจากกรมปศุสัตวมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 58.5  ประเด็นสุดทายการปรับปรุง

ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง เกษตรกรไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติมจากเอกสารส่ิงพิมพมากท่ีสุด คิด

เปนรอยละ 74.4 ในการฝกอบรมเกี่ยวกับโคนม สวนใหญเคยอบรมเพิ่มเติมนานกวา 1 ป มาแลว

โดยคิดเปนรอยละ 51.3 สวนการทัศนะศึกษาดูงานเกี่ยวกับโคนมพบวา   เคยทัศนะศึกษาดูงาน

เกี่ยวกับโคนมนานกวา  1 ป โดยคิดเปนรอยละ 38.5 

พรชัย วิจิตธรรมภาณี และ มาโนชย ธนะโสธร (2548) ไดศึกษาความพึงพอใจ ของ
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมในภาคตะวันออกตอการพัฒนาระบบโคนมและความพรอมของเกษตรกร ใน
การปรับปรุงฟารมใหเขาสูระบบมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา ความพึงพอใจของเกษตรกรตอการ
ดําเนินงานในการพัฒนา ระบบโคนม ไดรับคําแนะนําในการประเมินฟารมและไดรับคําแนะนําใน
การปรับปรุงคุณภาพของฟารมในเร่ืองระบบการจัดการโรงเรือน ระบบการจัดการเล้ียงดู  ระบบ
การจัดการดานอาหารสัตว ระบบจัดการดานการจดบันทึก ระบบการจัดการดานสุขาภิบาลและ
ปองกันโรค และการจัดการคุณภาพน้ํานมดิบ อยูในระดับพึงพอใจปานกลาง ในเร่ืองทําเลที่ต้ัง
ฟารมการจัดพื้นท่ีเล้ียงโคนมในฟารม องคประกอบของโรงเรือน การจัดการระบบการรักษา  ความ
สะอาดในโรงเรือน การจัดการบุคลากรและแรงงานท่ีใชในฟารมใหเหมาะสม  จัดอยูในระดับมี
ความพรอมมากและมีความพรอมอยางมากท่ีสุดในการปรับปรุงฟารมใหเขาสูระบบมาตรฐาน  
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สมนึก เพชรชวย ( 2539) ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรท่ีเขารวมโครงการปรับ
โครงสรางและระบบการผลิตการเกษตร ศึกษากรณีอําเภอสามชุก จังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ระดับ
ความพึงพอใจดานผลตอบแทนอยูในระดับมากท่ีสุด ความพึงพอใจดานเจาหนาท่ี เร่ืองการให
คําแนะนําของเจาหนาท่ี และดานเพื่อนรวมกลุมของเกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับมาก และ
ดานประสิทธิภาพของการไดรับความสนับสนุนปจจัยการผลิต เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง 

 ประสิทธ์ิ สินธุป (2537) ศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูนําท่ีมีตอการปฏิบัติงานของ
เกษตรตําบลในอําเภอเทิง จังหวัดเชียงราย พบวาเกษตรกรผูนําสวนใหญมีท่ีทําการเกษตรเปนของ
ตนเอง สวนมากมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเกษตรตําบลจํานวน 4 กิจกรรม ไดแก       
การถายทอดความรูและเทคนิคการผลิตทางเกษตรแผนใหม  การช้ีแนะใหเกษตรกรจัดหาและใช
ปจจัยการผลิตอยางถูกตองเหมาะสม  การสงเสริมและพัฒนาสถาบันการเกษตรกร และการคัดเลือก
การใชประโยชนจากเกษตรกรผูนํา และไมมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเกษตรตําบล
จํานวน 2 กิจกรรม ไดแก การแกไขปญหาของเกษตรกร และการใหขอมูลขาวสารการเกษตรและ
การตลาดแกเกษตรกร 

 ถวิล  กาวิสุข  (2547)  ไดศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรในจังหวัดตาก ตอการปลูกมัน
ฝร่ังแบบมี สัญญาผูกพันกับบริษัท เบอรล่ี ยุคเกอร ฟูดส จํากัด แบงออกเปน 2 ดาน ไดแก ดาน
รายละเอียดในสัญญาและการปฏิบัติตามสัญญาการปลูกมันฝร่ัง ในดานของรายละเอียดในสัญญา
การปลูกมันฝร่ัง พบวาเกษตรกร มีคาเฉล่ียความพึงพอใจในเร่ืองตางๆ ในระดับมาก ยกเวน เร่ือง
ขอกําหนดเกี่ยวกับหัวพันธุ และเร่ืองภาชนะบรรจุภัณฑ ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจ ในระดับปาน
กลาง ในดานของการปฏิบัติตามสัญญาการปลูกมันฝร่ังพบวา เกษตรกร มีคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
เร่ืองตางๆ ในระดับมาก ยกเวนเร่ืองความสะอาดของจุดรับซ้ือ เร่ืองภาชนะบรรจุภัณฑท่ีจัดให
เกษตรกร และเร่ืองความปลอดภัยของจุดรับซ้ือท่ีเกษตรกร ท่ีมีคาเฉล่ียความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการ  ของบริษัทเบอรล่ี ยุคเกอร ฟูดส จํากัด แบงออกเปน 2 
ดาน ไดแก ดานความพึงพอใจการบริการ  ของพนักงาน และดานความพึงพอใจในเร่ืองการบริการ
ขอมูลขาวสารและอ่ืนๆ ในดานการบริการของพนักงาน พบวาเกษตรกรมีคาเฉล่ียความพึงพอใจใน
เร่ืองตางๆ ทุกเร่ืองในระดับมาก ในดานการบริการขอมูลขาวสารและอ่ืนๆ พบวาเกษตรกรมี
คาเฉล่ียความพึงพอใจตอคุณภาพการบริการดานขอมูลและขาวสารอ่ืนๆ ในเร่ืองตางๆ ในระดับมาก  
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 ประทับใจ ธรรมรังสี (2538) ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสงเสริมปศุสัตวของ
สัตวแพทยอําเภอในเขตภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย พบวา ระดับความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติในดานความรูเกี่ยวกับการเล้ียงโคนม ความสามารถในการถายทอดความรูแกเกษตรกร ตรง
เวลาในตรงเวลานัดหมาย ความมีมนุษยสัมพันธ มีความพึงพอใจในทุกหัวขอในระดับมาก ระดับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในดานการพัฒนาสุขภาพสัตว การปรับปรุงอาหารและพืชอาหาร
สัตวของสัตวแพทยอําเภอมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

  นรินทร ศรีวิชัย (2547) ไดศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรตอการปลูกมะเขือมวงญ่ีปุน
แบบมีพันธสัญญาในจังหวัดแมฮองสอน พบวาเกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับมาก ตอเจาหนาท่ี
สงเสริมการเกษตร การรักษาคุณภาพผลผลิต ข้ันตอนในการรับซ้ือและการกําหนดเวลารับซ้ือท่ี
แนนอน สวนประเด็น การกําหนดมาตรฐานการรับซ้ือผลผลิตตามเกรด และเอกสารการรับซ้ือ
ผลผลิต เกษตรกรมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 


