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บทท่ี 1 
                                                                         บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 

 ปจจุบันเกษตรกรมีการตื่นตัวหันมาประกอบอาชีพการเล้ียงโคนมกันอยางกวางขวาง จนทํา
ใหกลายเปนอาชีพท่ีสําคัญอยางหน่ึงของการเกษตร เพราะเห็นวาสามารถทําใหมีรายได ท่ีม่ันคง 
น้ํานมดิบท่ีผลิตได มีราคาดี และมีตลาดรองรับอยางไมจํากัด เนื่องจากปริมาณนํ้านมท่ีผลิตไดยัง   
ไมเพียงพอตอความตองการของประชาชน ซ่ึงนิยมบริโภคกันมากข้ึน ในอนาคต โดยเกษตรกร 
องคกรเกษตรกร เอกชน ตองเตรียมการรองรับ ตองมีการปรับตัว ปรับกระบวนการทํางาน 
กระบวนการผลิต เพื่อใหสามารถดําเนินอาชีพเกษตรผูเล้ียงโคนม สามารถพัฒนาอุตสาหกรรม     
โคนมไทยใหเขมแข็ง และเปนธุรกิจท่ีทําใหประเทศไทยมีความม่ันคง 

  ภาครัฐบาลไดเล็งเห็นความสําคัญของอาชีพนี้ จึงไดทําการสงเสริมและสนับสนุนการเล้ียง    
โคนมไวในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 6 ป 2542 ประกอบกับหนวยงานตางๆ 
ท้ังทางราชการและเอกชน ก็ไดใหความสนใจตอการเล้ียงโคนมของเกษตรกร เปนอยางยิ่ง 
โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมที่มี ศูนยรับน้ํานมดิบ และโรงงานแปรรูป เชน องคการสงเสริมกิจการ
โคนมแหงประเทศไทย  (อสค . )  สหกรณโคนมเชียงใหม  บริษัท  เฟรชมิลด  จํากัด  และ              
บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด  เปนตน บริษัท ที เค แดร่ี โกลด จํากัด ดําเนินกิจการ ต้ังแต ป 2545 
แนวโนมท่ีรับซ้ือน้ํานมดิบจากเกษตรกรเร่ิมมีแนวโนมมากข้ึนเร่ือยๆ โดยป 2551 การรับซ้ือน้ํานม
ดิบประมาณ 25 ตันหรือ วันละ 25,000 กก.  โดยปหนาแนวโนมการรับซ้ือน้ํานมดิบ อยูท่ีวันละ 30 
ตัน โดยปญหาท่ีมักจะพบคือ ปญหาเร่ืองคุณภาพของน้ํานมดิบ เพราะข้ึนอยูกับสมาชิก  แตละรายวา
มีการจัดการฟารม การดูแลสุขภาพวัว อาจจะไดรับน้ํานมดิบไมไดมาตรฐาน และ ปญหาเร่ือง
อาหารสําหรับโคนมมีแนวโนมราคาเพิ่มสูงข้ึน ถาเกษตรกรรายไหนมีการเล้ียงโคนมจํานวนนอย 
อาจจะตองเลิกเล้ียงโคนม เปนตน บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด จะรับน้ํานมดิบจากกลุมสมาชิก
เกษตรกรผูเล้ียงโคนมจากแหลงตางๆ เชน ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบอําเภอสันกําแพง ศูนยรวบรวม
น้ํานมดิบอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม และศูนยรวบรวมน้ํานมดิบอําเภอแมทา จังหวัดลําพูน  
เปนตน โดยบริษัทที เค แดร่ีโกลด จํากัด จะมีการทําสัญญากับกลุมสมาชิกเกษตรกรผูเล้ียงโคนม 
เปนเวลา 1 ป แตปญหาท่ีเร่ิมเห็นไดชัด สมาชิกเกษตรกรผูเล้ียงโคนมอยูไมถึงวันครบสัญญาจึงเปน
ปญหาท่ีทางบริษัทตองแกไข  เพราะแหลงรับน้ํานมดิบยังมีคูแขงขันทางธุรกิจ คือ บริษัท           
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เฟรชมิลด จํากัด ท่ีรับน้ํานมดิบจากเกษตรกรผูเล้ียงโคนม ดังนั้นบริษัทฯ จึงจําเปนท่ีตองปรับปรุง
ดานตางๆ ไมวาจะเปนดานสถานท่ี บุคลากร อุปกรณเคร่ืองมือท่ีอํานวยความสะดวกใหแก
เกษตรกรผูเล้ียงโคนม เปนตน เพื่อท่ีจะใหสมาชิกเกษตรกรผูเล้ียงโคนม มีความจงรักภักดีตอบริษัท
ฯ และไดผลิตภัณฑน้ํานมดิบตรงตอเวลาและมีคุณภาพ เพื่อท่ีจะผลิตสินคาไดทันตอเวลาเมื่อมีการ
ส่ังซ้ือสินคาจากบริษัทฯ 

 ดังนั้น ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม ตอการ
รับซ้ือน้ํานมดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด เพื่อเปนประโยชนและเปนแนวทางสําหรับ
ผูประกอบการที่เกี่ยวของและนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการดําเนินธุรกิจตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

   เพื่อศึกษาความพึงพอใจของเกษตรกรผู เ ล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ         
ของบริษัท ที เค แดร่ี โกลด จํากัด 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับจากการงานวิจัย 

               1.เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของเกษตรกรผูเล้ียงโคนมตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ
ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด 

   2.เพื่อใชเปนแนวทางในการแกปญหาและสงเสริมใหเกษตรกรผูเล้ียงโคนมมี
ความพึงพอใจตอระบบการรับซ้ือน้ํานมดิบของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด มากข้ึน 

   3.เพื่อใหผูประกอบการ ผูสนใจและผูท่ีเกี่ยวของ สามารถนําขอมูลไปใชเปน
ประโยชนตอองคกรตอไป 

นิยามศัพท 

 เกษตรกรผูเล้ียงโคนม  หมายถึง กลุมสมาชิกเกษตรกรที่มีโคนมเล้ียงเปนของตัวเอง แลวทํา
การรีดนมดิบมาสงใหบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด ตามศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ คือ ศูนยรวบรวม
น้ํานมดิบสันกําแพง ศูนยรวบรวมน้ํานมดิบสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม และศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ
แมทา จังหวัดลําพูน 
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 เจาหนาท่ีปศุสัตว หมายถึง สัตวแพทยของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด ท่ีไดรับมอบหมายให
ความรูทางวิชาการ ถายทอดเทคโนโลยีการเล้ียงโคนม ติดตามแกปญหาในการเล้ียงโคนมใหกับ
เกษตรกรผูเล้ียงโคนม โดยเดินทางไปท่ีฟารมโคนมของเกษตรกรแตละราย ตามท่ีไดรับมอบหมาย
จากบริษัทฯ    
 ความพึงพอใจ  หมายถึง ความรูสึกดีของเกษตรกรผูเล้ียงโคนม ท่ีมีตอการรับซ้ือน้ํานมดิบ
ของบริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด  ความพึงพอใจเจาหนาท่ีปศุสัตว ความพึงพอใจสถานที่รับซ้ือ
น้ํานมดิบ ความพึงพอใจการรับซ้ือน้ํานมดิบ และความพึงพอใจบริการรับซ้ือน้ํานมดิบ 
 บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด  หมายถึง บริษัทที เค แดร่ีโกลด จํากัด ต้ังอยูเลขท่ี 5 หมู 2      
ต.ชมภู อ.สารภี จ.เชียงใหม เปนบริษัท ท่ีดําเนินธุรกิจท่ีรับนมดิบจากกลุมสมาชิกเกษตรกรผูเล้ียงโค
นม และจําหนายนม ยู เอช ที และนมพาสเจอรไรสใหสวนราชการ เชน องคการบริหารสวนตําบล 
(อบต.) เทศบาลตําบล (ทต.) เทศบาลเมือง มี 2 เทศบาลเมือง คือ เทศบาลเมืองแกนพัฒนา และ
เทศบาลเมืองแมโจ สวนเทศบาลนครมี 1 เทศบาลนคร คือ เทศบาลนครเมืองเชียงใหม 
 การรับซ้ือน้ํานมดิบ หมายถึง บริษัท ที เค แดร่ีโกลด จํากัด จะรับซ้ือน้ํานมดิบจากสมาชิก
เกษตรกรผูเล้ียงโคนม ตามศูนยรวบรวมน้ํานมดิบ 3 แหลง คือ ศูนยสันปาตอง ศูนยสันกําแพง 
จังหวัดเชียงใหม และ ศูนยแมทา จังหวัดลําพูน 
  

 

 

 

 

 

 

 


