
 
บทท่ี 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาเร่ืองการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคา
ของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
ดังตอไปนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 

จากการสํารวจการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคา
ของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด  สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 จากจํานวนผูตอบแบบสอบถาม 380 ราย พบวา ผูตอบแบบสอบถามเปนเพศชาย  
คิดเปนรอยละ 50.00 เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 50.00  มีอายุ 17 ปมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 14.21 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 57.90 มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษามากท่ีสุด คิด
เปนรอยละ 88.42 มีรายไดตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท มากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 56.05 และมีการใช
รองเทากีฬายี่หอคอนเวอรสมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 39.21 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคาของ
รองเทากีฬายี่หออาดิดาส คอนเวอรส และไนก้ี 
  จากตัววัดบุคลิกภาพตราสินคาท่ีนํามาจากทฤษฎีของ Jannifer L. Aaker (1997) 
แบงบุคลิกภาพเปน 5 กลุม ประกอบดวย 

กลุมท่ี 1 บุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) 
ประกอบดวย  เปนคนติดดิน  (Down-to-Earth) เปนคนอบอุน  รักครอบครัว 

(Family-oriented) เปนคนไมคอยเปดรับส่ิงใหมๆ (Small-town) เปนคนท่ีมีความซ่ือสัตย (Honest) 
เปนคนจริงใจ (Sincere) มีความเปนตัวของตัวเอง (Real) เปนคนมีสุขภาพดี (Wholesome) เปนคนท่ี
แปลกไมเหมือนใคร (Original) เปนคนสนุกสนานราเริง(Cheerful) เปนคนมีอารมณออนไหว 
(Sentimental) และเปนคนท่ีเปนมิตร (Friendiy)  
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  กลุมท่ี 2 บุคลิกภาพแบบชอบความต่ืนเตน (Excitement) 
ประกอบดวย เปนคนท่ีชอบความทาทาย (Daring) เปนคนนําสมัย (Trendy) เปน

คนท่ีนาต่ืนเตน (Exciting) เปนคนมุงม่ัน (Spirited) เปนคนเทห (Cool) เปนวัยรุน (Young) เปนคนมี
จินตนาการ (Imaginative) มีความโดดเดนเฉพาะตัว (Unique) เปนคนทันสมัย (Up-to-date) เปนคน
ทําทุกอยางไดโดยไมพึ่งใคร (Indepentdent) และเปนคนรวมสมัย (Contemporary) 
  กลุมท่ี 3 บุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถ (Competence) 

ประกอบดวย เปนคนมีความนาเช่ือถือ (Reliable)  เปนคนขยัน (Hard-working) 
เปนคนม่ันคง (Secure) เปนคนฉลาด (Intelligent) มีความเช่ียวชาญ (Technical) เปนคนที่ชอบ
ชวยเหลือผูอ่ืน (Corporate) เปนคนท่ีประสบความสําเร็จ (Successful) มีความเปนผูนํา (Leader) 
และเปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง (Confident) 
  กลุมท่ี 4 บุคลิกภาพแบบทันสมัย มีรสนิยมสูง (Sophistication) 

ประกอบดวย เปนคนมีระดับ (Upper-class) เปนคนใชชีวิตแบบหรูหรา 
(Glamorous) เปนคนดูดี (Good-looking) เปนคนมีเสนห (Charming) มีความเปนผูหญิง ออนโยน 
(Feminine) และเปนคนเรียบงาย (Smooth) 
  กลุมท่ี 5 บุคลิกภาพแบบหาวหาญ (Ruggedness) 

ประกอบดวย เปนคนชอบกิจกรรมนอกบาน (Outdoorsy) มีความเปนชาย เขมแข็ง 
(Masculine)  มีความเปนสากล (Western) เปนคนแข็งแกรง (Tough) และเปนคนหาวหาญ 
(Rugged)   

เม่ือทําการหาการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคา
ของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด ทําโดยการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) เพื่อจัดแบง
กลุม ตัววัดท่ีไดมีการถูกจัดกลุมใหมเปน 7 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1 แบบผูมีความสามารถและจริงใจ (Competence and sincerity) 
  ประกอบดวย เปนคนอบอุน รักครอบครัว (Family-oriented) เปนคนท่ีมีความ
ซ่ือสัตย (Honest)  เปนคนจริงใจ (Sincere)   เปนคนมีสุขภาพดี (Wholesome)   เปนคนท่ีเปนมิตร 
(Friendiy) เปนคนมีความนาเช่ือถือ (Reliable) เปนคนขยัน (Hard-working) เปนคนม่ันคง (Secure) 
เปนคนฉลาด (Intelligent) มีความเช่ียวชาญ (Technical) เปนคนท่ีชอบชวยเหลือผูอ่ืน (Corporate) 
เปนคนท่ีประสบความสําเร็จ (Successful) และมีความเปนผูนํา (Leader)  

กลุมท่ี 2 แบบชอบความตื่นเตน (Excitement) 
ประกอบดวย เปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง (Confident) เปนคนท่ีชอบความ

ทาทาย (Daring) เปนคนนําสมัย (Trendy) เปนคนท่ีนาต่ืนเตน(Exciting) เปนคนมุงม่ัน (Spirited) 
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เปนคนเทห (Cool) เปนวัยรุน (Young) เปนคนมีจินตนาการ (Imaginative) มีความโดดเดน
เฉพาะตัว (Unique) เปนคนทันสมัย (Up-to-date) เปนคนทําทุกอยางไดโดยไมพึ่งใคร 
(Indepentdent) และเปนคนรวมสมัย (Contemporary)  

กลุมท่ี 3 แบบมีรสนิยมสูง (Sophistication) 
ประกอบดวย เปนคนมีระดับ (Upper-class) เปนคนใชชีวิตแบบหรูหรา 

(Glamorous) เปนคนดูดี (Good-looking) และเปนคนมีเสนห (Charming)  
กลุมท่ี 4 แบบหาวหาญ (Ruggedness) 
ประกอบดวย เปนคนชอบกิจกรรมนอกบาน (Outdoorsy) มีความเปนชาย เขมแข็ง

(Masculine) มีความเปนสากล (Western) เปนคนแข็งแกรง (Tough) และเปนคนหาวหาญ(Rugged)  
กลุมท่ี 5 แบบมีความเปนตัวของตัวเอง (Real) 
ประกอบดวย มีความเปนตัวของตัวเอง (Real) เปนคนท่ีแปลกไมเหมือนใคร 

(Original) และเปนคนสนุกสนานราเริง (Cheerful) 
กลุมท่ี 6 แบบมีความเปนผูหญิง ออนโยน (Feminine) 
ประกอบดวย มีความเปนผูหญิง ออนโยน (Feminine) และเปนคนเรียบงาย  
กลุมท่ี 7 แบบอนุรักษนิยม (Conservative) 
ประกอบดวย เปนคนไมคอยเปดรับส่ิงใหมๆ (Small-town) และเปนคนมีอารมณ

ออนไหว (Sentimental)   
ซ่ึงสามารถเปรียบเทียบการจัดกลุมในการศึกษาคร้ังนี้กับการศึกษาของ Aaker ได

ดังแสดงในตารางท่ี 44 
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ตารางท่ี 44 แสดงการจําแนกกลุมบุคลิกภาพเปรียบเทียบการศึกษาคร้ังนี้กับการศึกษาของ Aaker 
  

ลักษณะบุคลิกภาพ 
การจําแนกกลุมบุคลิกภาพ 

การศึกษาคร้ังนี้ การศึกษาของ Aaker  
เปนคนอบอุน รักครอบครัว ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนท่ีมีความซ่ือสัตย ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนจริงใจ ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนมีสุขภาพด ี ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนท่ีเปนมิตร ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนมีความนาเช่ือถือ ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

เปนคนขยนั ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

เปนคนม่ันคง ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

เปนคนฉลาด ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

มีความเช่ียวชาญ ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

เปนคนท่ีชอบชวยเหลือผูอ่ืน ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

เปนคนท่ีประสบความสําเร็จ ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

มีความเปนผูนาํ ผูมีความสามารถและจริงใจ ผูมีความสามารถ 

เปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง ชอบความตื่นเตน ผูมีความสามารถ 
เปนคนท่ีชอบความทาทาย ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนนําสมัย ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนท่ีนาต่ืนเตน ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนมุงม่ัน ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนเทห ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนวยัรุน ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนมีจนิตนาการ ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

มีความโดดเดนเฉพาะตัว ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนทันสมัย ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนทําทุกอยางไดโดยไมพึ่งใคร ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 

เปนคนรวมสมัย ชอบความตื่นเตน ชอบความตื่นเตน 
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ตารางท่ี 44 แสดงการจําแนกกลุมบุคลิกภาพเปรียบเทียบการศึกษาคร้ังนี้กับการศึกษาของ Aaker 
(ตอ) 
 

ลักษณะบุคลิกภาพ 
การจําแนกกลุมบุคลิกภาพ 

การศึกษาคร้ังนี้ การศึกษาของ Aaker 
เปนคนมีระดบั มีรสนิยมสูง มีรสนิยมสูง 
เปนคนใชชีวิตแบบหรูหรา มีรสนิยมสูง มีรสนิยมสูง 
เปนคนดดู ี มีรสนิยมสูง มีรสนิยมสูง 
เปนคนมีเสนห มีรสนิยมสูง มีรสนิยมสูง 
เปนคนชอบกจิกรรมนอกบาน หาวหาญ หาวหาญ 

มีความเปนชาย เขมแข็ง หาวหาญ หาวหาญ 

มีความเปนสากล หาวหาญ หาวหาญ 

เปนคนแข็งแกรง หาวหาญ หาวหาญ 

เปนคนหาวหาญ หาวหาญ หาวหาญ 

มีความเปนตัวของตัวเอง มีความเปนตัวของตัวเอง จริงใจ 

เปนคนท่ีแปลกไมเหมือนใคร มีความเปนตัวของตัวเอง จริงใจ 

เปนคนสนุกสนานราเริง มีความเปนตัวของตัวเอง จริงใจ 

มีความเปนผูหญิง ออนโยน มีความเปนผูหญิง ออนโยน มีรสนิยมสูง 
เปนคนเรียบงาย มีความเปนผูหญิง ออนโยน มีรสนิยมสูง 
เปนคนไมคอยเปดรับส่ิงใหมๆ  อนุรักษนยิม จริงใจ 
เปนคนมีอารมณออนไหว อนุรักษนยิม จริงใจ 

 
 ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาของรองเทากีฬา

โดยรวม ดังนี้  
กลุมท่ี 1 แบบผูมีความสามารถและจริงใจ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

บุคลิกภาพตราสินคาแบบผูมีความสามารถในระดับเห็นดวย (3.47) ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพยอยท่ีมี
คาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก คือ เปนคนมีสุขภาพดี (3.67) 
  กลุมท่ี 2 แบบชอบความตื่นเตน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพ
ตราสินคาแบบนาต่ืนเตนในระดับเห็นดวย (3.76) ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปน
อันดับแรก คือ เปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง (3.96) 
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กลุมท่ี 3 แบบมีรสนิยมสูง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตรา
สินคาแบบซับซอนในระดับเห็นดวย (3.65) ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับ
แรก คือ เปนคนดูด ี(3.74) 

กลุมท่ี 4 แบบหาวหาญ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคา
แบบหาวหาญในระดับเห็นดวย (3.69) ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก คือ 
มีความเปนสากล (3.89) 

กลุมท่ี 5 แบบมีความเปนตัวของตัวเอง ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
บุคลิกภาพตราสินคาแบบจริงใจในระดับเฉยๆ (3.61) ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปน
อันดับแรก คือ มีความเปนตัวของตัวเอง (3.78) 

กลุมท่ี 6 แบบมีความเปนผูหญิง ออนโยน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
บุคลิกภาพตราสินคาแบบมีความเปนผูหญิง ออนโยนในระดับเฉยๆ (3.05) ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพ
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับแรก คือ เปนคนเรียบงาย (3.21) 

กลุมท่ี 7 แบบอนุรักษนิยม ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตรา
สินคาแบบอนุรักษนิยมในระดับเฉยๆ (3.04) ซ่ึงลักษณะบุคลิกภาพยอยท่ีมีคาเฉล่ียมากเปนอันดับ
แรก คือ เปนคนมีอารมณออนไหว (3.17)  

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาท้ัง 7 กลุมเปรียบเทียบ

ท้ัง 3 ยี่หอ โดยใชสถิติ One–Way ANOVA ดังนี้  
กลุมท่ี 1 แบบผูมีความสามารถและจริงใจ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ

บุคลิกภาพตราสินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
บุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถของรองเทากีฬายี่หออาดิดาสสูงกวาคอนเวอรส ยี่หอคอนเวอรตํ่า
กวาไนกี้ 

กลุมท่ี 2 แบบชอบความตื่นเตน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพ
ตราสินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอบุคลิกภาพ
แบบนาต่ืนเตนของรองเทากีฬายี่หออาดิดาตํ่ากวาคอนเวอรสและไนกี้ 

กลุมที่ 3 แบบซับซอน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคิดเห็นตอบุคลิกภาพแบบ
ซับซอนของรองเทากีฬายี่หออาดิดาสสูงกวาคอนเวอรส ยี่หอคอนเวอรตํ่ากวาไนกี้ 
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กลุมท่ี 4 แบบหาวหาญ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคิดเห็นบุคลิกภาพแบบหาว
หาญของรองเทากีฬายี่หออาดิดาสสูงกวาคอนเวอรส ยี่หอคอนเวอรตํ่ากวาไนกี้ 

กลุมท่ี 5 แบบจริงใจ ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคา
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคิดเห็นบุคลิกภาพแบบจริงใจ
ของรองเทากีฬายี่หออาดิดาสต่ํากวาคอนเวอรส ยี่หอคอนเวอรสูงกวาไนกี้ 

กลุมท่ี 6 แบบมีความเปนผูหญิง ออนโยน ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอ
บุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 

กลุมท่ี 7 แบบอนุรักษนิยม ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตรา
สินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูตอบแบบสอบถามมีคาเฉล่ียความคิดเห็นบุคลิกภาพแบบ
อนุรักษนิยมของรองเทากีฬายี่หออาดิดาสต่ํากวาไนกี้ 

 
ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาท้ัง 7 กลุมเปรียบเทียบ

ระหวางเพศชายและเพศหญิงท้ัง 3 ยี่หอ โดยใชสถิติ Independent-Samples T Test ดังนี้ 
กลุมท่ี 1 แบบผูมีความสามารถและจริงใจ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศ

หญิงมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ  
กลุมท่ี 2 แบบชอบความตื่นเตน ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความ

คิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
กลุมท่ี 3 แบบมีรสนิยมสูง ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความ

คิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
กลุมท่ี 4 แบบหาวหาญ ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็น

ตอบุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
กลุมท่ี 5 แบบมีความเปนตัวของตัวเอง ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมี

ความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
กลุมท่ี 6 แบบมีความเปนผูหญิง ออนโยน ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศ

หญิงมีความคิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ โดยผูตอบแบบสอบถาม
เพศชายมีคาเฉล่ียความคิดเห็นบุคลิกภาพแบบมีความเปนผูหญิง ออนโยน นอยกวาเพศหญิง 

กลุมท่ี 7 แบบอนุรักษนิยม ผูตอบแบบสอบถามเพศชายและเพศหญิงมีความ
คิดเห็นตอบุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 
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อภิปรายผลการศึกษา 
การศึกษาการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคาของ

รองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด สามารถนํามาอภิปรายโดยอางอิงจากการศึกษาของ Jannifer L. Aaker 
(1997) ซ่ึงเปนตนแบบในการวัดบุคลิกภาพตราสินคาไดดังนี้ 

การรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคาของรองเทากีฬา
ที่เปนผูนําตลาด สามารถจําแนกออกไดเปน 7 กลุม คือ แบบผูมีความสามารถและจริงใจ แบบชอบ
ความต่ืนเตน แบบมีรสนิยมสูง แบบหาวหาญ แบบมีความเปนตัวของตัวเอง แบบมีความเปนผูหญิง 
ออนโยนและแบบอนุรักษนิยม ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ Aaker ท่ีแบงได 5 กลุม คือ แบบ
จริงใจ แบบชอบความตื่นเตน แบบผูมีความสามารถ แบบซับซอน และแบบหาวหาญ  

เม่ือพิจารณาลักษณะยอย พบวา มี 10 ลักษณะบุคลิกภาพท่ีมีการเปล่ียนยายกลุม
บุคลิกภาพ ดังแสดงในตารางท่ี 45  
 
ตารางท่ี 45 แสดงการจําแนกกลุมบุคลิกภาพ 
  

ลักษณะบุคลิกภาพ 
การจําแนกกลุมบุคลิกภาพ 

การศึกษาคร้ังนี้ การศึกษาของ Aaker  
เปนคนอบอุน รักครอบครัว ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนท่ีมีความซ่ือสัตย   ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนจริงใจ ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนมีสุขภาพด ี ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนท่ีเปนมิตร ผูมีความสามารถและจริงใจ จริงใจ 
เปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง ชอบความตื่นเตน ผูมีความสามารถ 
มีความเปนผูหญิง ออนโยน มีความเปนผูหญิง ออนโยน มีรสนิยมสูง 
เปนคนเรียบงาย มีความเปนผูหญิง ออนโยน มีรสนิยมสูง 
เปนคนไมคอยเปดรับส่ิงใหมๆ  อนุรักษนยิม จริงใจ 
เปนคนมีอารมณออนไหว อนุรักษนยิม จริงใจ 
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เม่ือพิจารณาการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคา
ของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาดแยกเปนรายยี่หอ พบวา 

กลุมบุคลิกภาพของรองเทากีฬายี่หออาดิดาสที่มีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มี
ดังนี้ กลุมท่ี 3 แบบมีรสนิยมสูง (3.81) กลุมท่ี 4 แบบหาวหาญ (3.76) กลุมท่ี 2 แบบชอบความ
ต่ืนเตน (3.66) และกลุมท่ี 1 แบบผูมีความสามารถและจริงใจ (3.66)  ตามลําดับ และเม่ือพิจารณา
ลักษณะยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย มีดังนี้ มีความเปนสากล (3.96) เปนคนมีระดับ (3.93) เปน
คนดูดี (3.90) เปนคนนําสมัย (3.88) เปนคนชอบทํากิจกรรมนอกบาน (3.87) เปนคนมีสุขภาพดี 
(3.83) เปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง (3.83) เปนคนทันสมัย (3.83) เปนคนเทห (3.81) มีความ
เปนผูนํา (3.77) เปนคนท่ีชอบความทาทาย (3.77) เปนคนใชชีวิตแบบหรูหรา (3.76) เปนคนมีความ
นาเช่ือถือ (3.75) เปนคนม่ันคง (3.73) เปนคนแข็งแกรง (3.73) เปนวัยรุน (3.72) เปนคนท่ีประสบ
ความสําเร็จ (3.71) เปนคนรวมสมัย (3.68) เปนคนมีเสนห (3.65) เปนคนหาวหาญ (3.64) เปนคน
มุงม่ัน (3.63) มีความเปนตัวของตัวเอง (3.61) มีความเปนชาย เขมแข็ง (3.60) มีความเช่ียวชาญ 
(3.59) มีความโดดเดนเฉพาะตัว (3.56) เปนคนสนุกสนานราเริง (3.56) เปนคนท่ีนาต่ืนเตน (3.53) 
และเปนคนท่ีเปนมิตร (3.50) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับบทความของเทเรสซา (2552) ท่ีวา แบรนด
อาดิดาสไดวางตําแหนงทางการตลาดของใหอยู ณ ระดับ Premium Brand ในทุกตลาดท่ัวโลก 
นอกจากนี้ยังกลาวอีกวา  อาดิดาสเล็งเห็นความสามารถและพลังในตัวของวัยรุนซ่ึงเปนวัยแหงการ
สรางสรรค พรอมรับและเรียนรูในส่ิงใหม มีความคิดสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง อาดิดาสจึง
ตองการสะทอนพลังและศักยภาพท่ียิ่งใหญของวัยรุนผานทางผลิตภัณฑภายใตช่ือ “adidas Style 
Essentials” ท่ีมุงหวังในการสรางแรงบันดาลใจใหวัยรุนสามารถ แสดงออกซ่ึงความเปนตัวตน และ
ตอบสนองในทุกไลฟสไตลท่ีไมหยุดนิ่งของวัยนี้ไดอยางม่ันใจ เจาะตลาดวัยรุนท่ีชอบสปอรตและ
สไตล และสอดคลองกับบทสัมภาษณของมาเก็ตเธียร (2545) ท่ีกําหนดภาพลักษณวา ดู
กระฉับกระเฉง ทันสมัย แตไมสอดคลองกับบทความของ Brand Repulic (2003) ที่วา ตําแหนงทาง
การตลาดของอาดิดาสไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจนและแตกตางจากคูแขงขัน กลาวคือ อาดิดาสเปน
ยี่หอท่ีเนนความจริงใจ (Genuine) เปนท่ียอมรับอยางแพรหลายในดานกีฬา (Far-reaching respect 
for sport) 

กลุมบุคลิกภาพของรองเทากีฬายี่หอคอนเวอรสท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย 
มีดังนี้ กลุมท่ี 2 แบบกลุมชอบความต่ืนเตน (3.78) กลุมท่ี 5 แบบมีความเปนตัวของตัวเอง (3.77) 
และกลุมท่ี 4 แบบหาวหาญ (3.52) ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาลักษณะยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็น
ดวย มีดังนี้ เปนวัยรุน (4.15) เปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง (4.01) มีความเปนตัวของตัวเอง 
(3.97) มีความโดดเดนเฉพาะตัว (3.91) เปนคนท่ีชอบความทาทาย (3.88) เปนคนนําสมัย (3.82) เปน
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คนเทห (3.80) เปนคนชอบกิจกรรมนอกบาน (3.76) เปนคนทันสมัย (3.75) เปนคนมีจินตนาการ 
(3.72) เปนคนท่ีนาต่ืนเตน (3.70) เปนคนท่ีแปลกไมเหมือนใคร (3.69) และเปนคนสนุกสนานราเริง 
(3.66) มีความเปนสากล (3.65) เปนคนรวมสมัย (3.62) และเปนคนมุงม่ัน (3.52) เปนคนท่ีเปนมิตร 
(3.51) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับบทความของนาราตา ปญญาวงษและขนิษฐา อดิศรมงคล (2551) 
ท่ีวาตําแหนงทางการตลาดของรองเทากีฬายี่หอคอนเวอรสวาเปน Contemporary Art Design คือ 
การวางตัวใหอยูในศิลปะรวมสมัย และยังเพิ่มคุณคาเขาไปดวย Music and Art โดยมีคุณคาท่ีสําคัญ 
คือ การเปนงานดีไซนสําหรับคนรุนใหม ท่ีอยูรวมสมัยไดอยางแทจริง และสอดคลองกับบทความ
ของประชาชาติธุรกิจ (2551) ท่ีวา กลุมลูกคาของคอนเวอรส คือ กลุมวัยรุนหัวดื้อท่ีมองโลกในแงดี
และชอบความแตกตาง ไมยําเกรงผูอ่ืน และมีความคิดสรางสรรค กลุมคนเหลานี้ตองการใชสินคาท่ี
สะทอนถึงความเปนตัวตนของพวกเขา  

กลุมบุคลิกภาพของรองเทากีฬายี่หอไนกี้ท่ีมีความคิดเห็นในระดับเห็นดวย มีดังนี้ 
กลุมท่ีกลุมท่ี 3 แบบมีรสนิยมสูง (3.88) กลุมท่ี 2 แบบชอบความต่ืนเตน (3.83) กลุมท่ี 4 แบบหาว
หาญ (3.79) กลุมท่ี 1 แบบผูมีความสามารถและจริงใจ (3.62) และกลุมท่ี 5 แบบมีความเปนตัวของ
ตัวเอง (3.60) ตามลําดับ และเม่ือพิจารณาลักษณะยอยท่ีมีคาเฉล่ียในระดับเห็นดวย มีดังนี้ มีความ
เปนสากล (4.06) คนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง (4.04) เปนคนนําสมัย (4.03) เปนเปนคนทันสมัย 
(3.99) เปนคนเทห (3.97) เปนคนมีระดับ (3.97) เปนคนท่ีชอบความทาทาย (3.95) เปนคนดูดี (3.94) 
เปนคนใชชีวิตแบบหรูหรา (3.92) เปนคนชอบกิจกรรมนอกบาน (3.90) สุขภาพดี (3.89) เปนคนมี
ความนาเช่ือถือ (3.85) เปนวัยรุน (3.84) มีความเปนผูนํา (3.83) เปนคนท่ีประสบความสําเร็จ (3.80) 
เปนคนมุงม่ัน (3.80) มีความโดดเดนเฉพาะตัว (3.79) มีความเปนตัวของตัวเอง (3.75) เปนคนรวม
สมัย (3.74) เปนคนแข็งแกรง (3.73) เปนคนท่ีนาต่ืนเตน (3.71) มีความเช่ียวชาญ (3.71) เปนคนมี
เสนห (3.70) เปนคนสนุกสนานราเริง (3.67) มีความเปนชาย เขมแข็ง (3.66) เปนคนม่ันคง (3.63) 
เปนคนท่ีเปนมิตร (3.61) เปนคนมีจินตนาการ (3.58) เปนคนหาวหาญ (3.58) เปนคนฉลาด (3.55) 
เปนคนทําทุกอยางไดโดยไมพึ่งใคร (3.53) และเปนคนขยัน(3.53) ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
บทความของ Block, Richard. (2003) ซ่ึงไดกลาวถึงบุคลิกภาพตราสินคาของไนกี้วา ไนกี้ตองการ
สรางบุคลิกภาพใหตราสินคาใหมีลักษณะเดนในดานการเขาสังคม (Outgoing) ความสนุกสนานรา
เริง (Playful) ความเปนธรรมชาติ (Spontaneous) ความเฉลียวฉลาด (Clever) ความแข็งแรง (Firm) 
และความม่ันใจในตัวเอง (Certain)  
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ขอคนพบ 
  จากการศึกษาพบวา รองเทากีฬาท้ัง 3 ยี่หอท่ีนํามาศึกษาการรับรูบุคลิกภาพตรา
สินคาเปน 3 ตรายี่หอหลักท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกใช 3 อันดับแรก เรียงตามลําดับคือ คอน
เวอรส อาดิดาส และไนก้ี โดยมีผูใชยี่หอดังกลาวคิดเปนรอยละ 39.21,  34.21 และ 31.58 ตามลําดับ 
สวนยี่หออ่ืนๆ พบวาผูตอบแบบสอบถามเลือกใชตํ่ากวารอยละ 5 
  จากการเปรียบเทียบการรับรูบุคลิกภาพตราสินคาของรองเทากีฬา 3 ยี่หอ จําแนก
ตาม 7 กลุมบุคลิกภาพ พบวา ผูตอบแบบสอบถามรับรูความแตกตางของบุคลิกภาพ 6 กลุม ซ่ึงมี
เพียง 1 กลุมท่ีผูตอบแบบสอบถามไมรับรูความแตกตาง ไดแก กลุมบุคลิกภาพแบบมีความเปน
ผูหญิง ออนโยน 
  สําหรับบุคลิกภาพท่ีมีความแตกตางท้ัง 3 ยี่หอ สามารถสรุปยี่หอท่ีมีลักษณะเดน 
ไดดังนี้ 
  กลุมท่ี 1 แบบผูมีความสามารถ ตรายี่หอท่ีมีความโดดเดนคือ อาดิดาสและไนกี้ 
  กลุมท่ี 2 แบบนาต่ืนเตน ตรายี่หอท่ีมีความโดดเดนคือ คอนเวอรสและไนกี้ 

กลุมท่ี 3 แบบซับซอน ตรายี่หอท่ีมีความโดดเดนคือ อาดิดาสและไนกี้ 
กลุมท่ี 4 แบบหาวหาญ ตรายี่หอท่ีมีความโดดเดนคือ อาดิดาสและไนกี้ 
กลุมท่ี 5 แบบจริงใจ ตรายี่หอท่ีมีความโดดเดนคือ คอนเวอรสและไนกี้ 
กลุมท่ี 7 แบบอนุรักษนิยม ตรายี่หอท่ีมีความโดดเดนคือ ไนกี้ 

  ซ่ึงสรุปจุดเดนในแตละยี่หอท่ีวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมรับรูตอบุคลิกภาพตรา
สินคาของรองเทากีฬาไดวา อาดิดาสเดนในเร่ืองผูมีความสามารถและจริงใจ มีรสนิยมสูงและหาว
หาญ คอนเวอรสเดนในเร่ืองชอบความต่ืนเตนและมีความเปนตัวของตัวเอง ไนกี้เดนในเร่ืองผูมี
ความสามารถและจริงใจ ชอบความต่ืนเตน มีรสนิยมสูง หาวหาญ มีความเปนตัวของตัวเองและ
อนุรักษนิยม  
  การเปรียบเทียบการรับรูบุคลิกภาพตราสินคาของรองเทากีฬา 3 ยี่หอ ในเร่ืองเพศ 
พบวา เพศชายและเพศหญิงรับรูบุคลิกภาพตราสินคาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ 6 กลุม ซ่ึงมี
เพียง 1 กลุมท่ีเพศชายและเพศหญิงรับรูบุคลิกภาพตราสินคาแตกตางกัน คือ กลุมบุคลิกภาพแบบมี
ความเปนผูหญิง ออนโยน โดยเพศหญิงรับรูถึงความเปนผูหญิง ออนโยนสูงกวาเพศชาย 
  รองเทากีฬายี่หออาดิดาสเปนท่ีนิยมในกลุมนักศึกษาชาย มีรายไดตอเดือนระดับ
ปานกลาง 

รองเทากีฬายี่หอคอนเวอรสเปนท่ีนิยมใชในนักเรียนชายและหญิง มีอายุระหวาง 
15-17 ป กําลังศึกษาระดับช้ันมัธยม มีรายไดตอเดือนไมมาก 
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  รองเทากีฬายี่หอไนกี้เปนท่ีนิยมใชในกลุมวัยทํางานท้ังชายและหญิง มีรายไดตอ
เดือนคอนขางสูง 
   
ขอเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเร่ืองการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตรา
สินคาของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด ผูศึกษามีขอเสนอแนะดังนี้   

1. ขอเสนอแนะตอผูผลิตรองเทากีฬา 
ผูผลิตควรมีการตรวจสอบการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพ

ตราสินคาของรองเทากีฬาวามีการรับรูตรงกับท่ีผูผลิตกําหนดไวหรือไม หากวัยรุนมีการรับรูตรงกับ
ท่ีผูผลิตกําหนดไวแลว ก็แสดงวาผูผลิตสามารถทําการส่ือสารการตลาดไดดีเยี่ยมและควรพัฒนาใน
ดานอ่ืนๆ ใหดียิ่งข้ึน เชน พัฒนาในดานผลิตภัณฑ พัฒนาในดานราคา พัฒนาในดานชองทางการจัด
จําหนาย พัฒนาในดานการสงเสริมการตลาด เปนตน แตถาวัยรุนมีการรับรูไมตรงกับท่ีผูผลิต
กําหนดไว ผูผลิตจะตองปรับปรุงสินคาใหสอดคลองกับตําแหนงทางการตลาดหรือบุคลิกภาพตรา
สินคาท่ีกําหนดไว หรืออาจจะทําการส่ือสารการตลาดเพื่อปรับเปลี่ยนการรับรูของวัยรุนใหมีความ
สอดคลองกับตําแหนงทางการตลาดหรือใหมีความสอดคลองกับบุคลิกภาพตราสินคาท่ีผูผลิตได
กําหนดไวแตเดิม ยกตัวอยางเชน 

รองเทากีฬายี่หออาดิดาสวางตําแหนงทางการตลาดไวในระดับพรีเม่ียม เนน
บุคลิกภาพแบบความจริงใจ (Genuine)  เปนท่ียอมรับอยางแพรหลายในดานกีฬา (Personal athletic 
achievement) ดูกระฉับกระเฉง  ทันสมัย แตวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมยังไมรับรูถึงบุคลิกภาพ
แบบความจริงใจ (Genuine)  เปนท่ียอมรับอยางแพรหลายในดานกีฬา (Personal athletic 
achievement) ดังนั้นทางผูผลิตเองควรส่ือสารการตลาดท่ีบงช้ีถึงลักษณะบุคลิกภาพแบบความ
จริงใจ (Genuine)  เปนท่ียอมรับอยางแพรหลายในดานกีฬา (Personal athletic achievement) ใหมาก
ข้ึน เชน การจัดทําภาพยนตรโฆษณาโดยมีพรีเซนเตอรเปนนักกีฬาวัยรุน มีช่ือเสียง เปนท่ีรูจักอยาง
แพรหลายและเปนท่ียอมรับในเร่ืองของความจริงใจ การมีน้ําใจเปนนักกีฬา ความเอ้ือเฟอเผ่ือแผท้ัง
ในสนามและนอกสนาม หรืออาจจัดกิจกรรม ทําโปสเตอรท่ีมีเนื้อหากระตุนใหวัยรุนรับรูวา 
รองเทากีฬายี่หออาดิดาสแสดงออกถึงความจริงใจ (Genuine)  เปนท่ียอมรับอยางแพรหลายในดาน
กีฬา (Personal athletic achievement) เปนตน 

รองเทากีฬายี่หอคอนเวอรสวางตําแหนงทางการตลาดวาเปน Contemporary Art 
Design คือ การวางตัวใหอยูในศิลปะรวมสมัย ซ่ึงจะเนนบุคลิกภาพแบบหัวดื้อท่ีมองโลกในแงดี
และชอบความแตกตาง ไมยําเกรงผูอ่ืน และมีความคิดสรางสรรค มีความเปนตัวของตัวเอง ซ่ึงตรง
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กับการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม แสดงวาคอนเวอรสสามารถสื่อสารการตลาดไดดี
เยี่ยม ตรงกับท่ีกําหนดไว 

รองเทากีฬายี่หอไนกี้วางตําแหนงทางการตลาดวาเปนยี่หอท่ีเนนถึงความสําเร็จ
ทางดานกีฬาเฉพาะบุคคล (Personal athletic achievement) นอกจากนี้ไนกี้ยังมีการสรางบุคลิกภาพ
ตราสินคาใหมีลักษณะเดนในดานการเขาสังคม (Outgoing) ความสนุกสนานราเริง (Playful) ความ
เปนธรรมชาติ (Spontaneous) ความเฉลียวฉลาด (Clever) ความแข็งแรง (Firm) และความมั่นใจใน
ตัวเอง (Certain) ซ่ึงตรงกับการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม แสดงวาไนกี้สามารถส่ือสาร
การตลาดไดดีเยี่ยม ตรงกับท่ีกําหนดไว 

สําหรับผูผลิตรองเทากีฬารายใหมท่ีจะเขามาเจาะตลาดวัยรุนในอําเภอเมือง
เชียงใหม ควรมีการสรางตราสินคา ผลิตสินคาและส่ือสารการตลาดใหสอดคลองกับบุคลิกภาพตรา
สินคาท้ัง 7 กลุม กลาวคือ ควรมีการสรางตราสินคา ผลิตสินคาและส่ือสารการตลาดท่ีเนน
บุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถและจริงใจ แบบชอบความต่ืนเตน แบบมีรสนิยมสูง แบบหาวหาญ 
แบบมีความเปนตัวของตัวเอง แบบความเปนผูหญิง ออนโยน และแบบอนุรักษนิยม  
  2. ขอเสนอแนะตอผูจําหนายรองเทากีฬาในอําเภอเมืองเชียงใหม 
  ผูจําหนายรองเทากีฬาในอําเภอเมืองเชียงใหมสามารถกําหนดกลยุทธการตลาด
เพื่อสรางความแตกตางไดโดยการเลือกรองเทากีฬาเขารานใหตรงกับความตองการ ความนิยม และ
ลักษณะบุคลิกภาพของลูกคาเปาหมาย โดยการจัดตกแตงรานและการจัดพื้นท่ีในรานควรมีการจัด
หมวดหมูรองเทากีฬายี่หอตางๆ ตามกลุมบุคลิกภาพ เชน จัดแบงพื้นท่ีเปนรองเทากีฬาท่ีเนนกลุม
บุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถและจริงใจ เนนกลุมบุคลิกภาพแบบชอบความตื่นเตน เนนกลุม
บุคลิกภาพแบบมีรสนิยมสูง เปนตน เพื่อสรางประสบการณท่ีดีใหกับลูกคา และเปนการงายตอ
ลูกคาในการตัดสินใจเลือกซ้ือรองเทากีฬาท่ีสอดคลองกับลักษณะบุคลิกภาพของตนเอง อยางไรก็
ตามรานคาท่ีเปนผูจําหนายรองเทากีฬาในอําเภอเมืองเชียงใหมควรมีการศึกษาลักษณะของลูกคาใน
พื้นท่ี รวมถึงความตองการของลูกคา เพื่อจะไดสามารถพัฒนากลยุทธทางการตลาดท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการของลูกคาในดานอ่ืนๆไดดีข้ึน  
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ขอจํากัดการศึกษา 
  ในการศึกษาเร่ืองการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตรา
สินคาของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด มีขอจํากัดในการศึกษาดังนี้ 

1. แบบวัดบุคลิกภาพตราสินคาตามแนวคิดของ Jannifer L. Aaker ท่ีนํามาใช แปล
จากภาษาอังกฤษมาเปนภาษาไทย อาจทําใหความหมายคลาดเคล่ือน ประกอบกับผูศึกษาไมไดมี
การทดสอบการแปลความหมายจากแบบสอบถาม ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไปควรตองมีการ
ปรับปรุงและทดสอบแบบสอบถามเพ่ิมเติม 

2. ในการวิเคราะหสถิติโดยใชเทคนิคการวิเคราะหองคประกอบ (Factor Analysis) 
การศึกษาคร้ังนี้มีขอจํากัดเกี่ยวกับคาความสัมพันธของตัวแปร Reliability Analysis – Scale (Alpha) 
ซ่ึงในการศึกษาคร้ังนี้จัดแบงได 7 กลุม แตมี 2 กลุมท่ีมีคา Alpha ตํ่ากวา 0.6 ซ่ึงคา Alpha ท่ีดีนั้นควร
มีคามากกวา 0.6  จึงจะถือวาขอมูลมีความนาเช่ือถือ ดังนั้นผูใชขอมูลตองมีการระมัดระวังในการนํา
ขอมูลไปใช 


