
 
บทท่ี 2 

แนวคิด ทฤษฎี และทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ 
 

 การศึกษาการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคาของ
รองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาดมีแนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของในการศึกษา  เอกสารและวรรณกรรมที่
เกี่ยวของมาใชเปนแนวทางในการศึกษา โดยมีรายละเอียดดังนี้  

 
แนวคิดและทฤษฎี 
1. ทฤษฎีเก่ียวกับตราสินคา (Brand) 

ความหมายของตราสินคา 
ศรีกัญญา มงคลศิริ (2547: 245) ใหความหมายวา ตราสินคา (Brand) หมายถึง 

ทรัพยสินทางปญญาของกิจการ คือ องครวมของตัวแปรทุกอยางท่ีประกอบกันเพื่อสรางความหมาย
ใหแกสินคา เปนความหมายท่ีอยูในใจและความรูสึกของผูบริโภค 

ดลชัย บุณยะรัตเวช (2545: 27) ใหความหมายเกี่ยวกับตราสินคา (Brand) วา ตรา
สินคาคือประสบการณของผูบริโภค จากส่ิงท่ีตราสินคานําเสนอ รวมไปถึงการส่ือสารอ่ืนๆ ทุก
อยางท่ีออกจากตราสินคา และยังไดขยายความตอไปวา ตราสินคาคือการสะสมรวบรวมของการ
รับรู เปนผลของความเขาใจและความรูสึกรวมๆ เปนส่ิงท่ีสะสมมาเร่ือยๆ เปนการรับรูท่ียังอยูในหัว
สมองคน 

Aaker, David A. (1991:7) กลาววา ตราสินคา (Brand) หมายถึง ความแตกตางของ
ช่ือ และหรือสัญลักษณ เชน โลโก (Logo) เคร่ืองหมายการคาหรือบรรจุภัณฑ ซ่ึงเปนเอกลักษณของ
สินคาหรือบริการใหมีความแตกตางจากคูแขง 

การส่ือความหมายของตราสินคา 
ธนวรรณ  แสงสุวรรณ และคณะ (2546: 538) อธิบายวา ตราสินคาเปนสัญลักษณท่ี

มีความสลับซับซอน สามารถส่ือความหมายได 6 ระดับ ดังนี้ 
1. คุณสมบัติ (Attributes)  ตราสินคาทําใหนึกถึงคุณสมบัติ หรือคุณลักษณะท่ีแน

ชัดของผลิตภัณฑ เชน Mercedes ทําใหนึกถึงรถยนตราคาแพง การผลิตยอดเย่ียม ทนทานและ
เกียรติภูมิศักดิ์ศรีสูง 
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2. คุณประโยชน (Benefits) คุณสมบัติตองแปลออกมาเปนคุณประโยชนตาม
หนาท่ีและคุณประโยชนทางอารมณ  เชน  ความทนทาน แสดงใหเห็นคุณประโยชนตามหนาท่ีการ
ใชงาน หรือคุณสมบัติราคาแพง  แสดงใหเห็นคุณประโยชนทางอารมณ 

3. คุณคา (Value)  ตราสินคาบงบอกบางส่ิงบางอยางเกี่ยวกับคุณคาของผูผลิต 
4. วัฒนธรรม (Culture)  ตราสินคาอาจเปนตัวแทนของวัฒนธรรม  เชน  Mecedes 

เปนตัวแทนของวัฒนธรรมเยอรมันท่ีมีระเบียบ  ประสิทธิภาพ  และคุณภาพสูง 
5. บุคลิกภาพ (Personality)  ตราสินคาบงช้ีถึงบุคลิกภาพของสินคา 
6. ผูใช (User)  ตราสินคาช้ีใหเห็นถึงประเภทของผูบริโภคที่ซ้ือหรือใชผลิตภัณฑ  

เราอาจคาดไดวาจะเปนผูบริหารระดับสูงอายุ 55 ป อยูหลังพวงมาลัยรถยนตเมอรซิเดส ไมใช
เลขานุการอายุ 20 ป 

 
2. ทฤษฎีเก่ียวกับบุคลิกภาพตราสินคา (Brand  Personality) 

ความหมายและลักษณะบุคลิกภาพตราสินคา 
ศรีกัญญา  มงคลศิริ (2547: 92)  อธิบายวา  บุคลิกภาพตราสินคา (Brand  

Personality)  หมายถึง ลักษณะตางๆท่ีเปรียบเสมือนตราสินคามีตัวตนและจิตวิญญาณเหมือนคน 
บุคลิกภาพตราสินคา คือองคประกอบสําคัญของ ภาพลักษณตราสินคา (Brand  Image)  ท่ีทําให
ภาพลักษณโดยรวมของตราสินคามีชีวิตชีวา  แมวาบุคลิกภาพตราสินคาเปนส่ิงท่ีเจาของตราสินคา
กําหนด  แตโดยท่ัวไปแลวผูบริโภคจะพัฒนาความรูสึกตางๆเพื่อสะทอนบุคลิกภาพตราสินคา ของ
ตราสินคานั้นข้ึนมาเอง 

Aaker, David A. (1996: 85-87, 141) อธิบายวา บุคลิกภาพตราสินคา (Brand  
Personality) เปนกลุมของลักษณะทางบุคลิกภาพของมนุษยท่ีผสมผสานอยูในตราสินคา เปน
สวนประกอบหน่ึงของโครงสรางของเอกลักษณ (Identity Structure) ซ่ึงโครงสรางของเอกลักษณ
นั้นจะมีแกนอยูตรงกลางและสวนท่ีหุมอยูรอบๆ ประกอบดวย 2 สวนคือ (1) Core Identity คือ สวน
ท่ีเปนเอกลักษณหลัก ซ่ึงเปนสวนท่ีแสดงถึงความเปนแกนแทของตราสินคา จะคงอยูและติดแนน
กับตราสินคาตลอดไป เปรียบไดกับหัวใจของตราสินคา บงบอกถึงตําแหนงของตราสินคา (Brand 
Positioning) บงบอกถึงความเปนจิตวิญญาณของตราสินคา พื้นฐานของความเช่ือและคุณคาท่ีเปน
แรงผลักดันใหตราสินคา ความมีศักยภาพหรือความสามารถขององคกรท่ีเปนเจาของตราสินคา และ
จุดยืนตราสินคาท่ีเปนความมุงม่ันขององคกร (2) Extened Identity คือ สวนท่ีเปนเอกลักษณเสริม
หรือสวนขยายของเอกลักษณ เปนสวนชวยเสริมใหตราสินคามีลักษณะรูปแบบที่เฉพาะตัวและมี
ความสมบูรณยิ่งข้ึน เปนการสรางจิตวิญญาณใหกับตราสินคา ซ่ึงไดแก บุคลิกภาพตราสินคา 
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(Brand Personality) ท่ีเปนการกําหนดบุคลิกลักษณะและอุปนิสัยของตราสินคาท่ีเปรียบเสมือนตัว
บุคคลวาเปนอยางไร รวมถึงสวนประกอบอ่ืนๆ ซ่ึงไดแก ตัวผลิตภัณฑ โลโก สโลแกน สัญลักษณ 
อารมณและความรูสึกตางๆ การใชบุคคลมีช่ือเสียง หรือประวัติความเปนมาของตราสินคาท่ีเปน
มรดกสืบตอกันมา เปนตน 

ความสัมพันธของบุคลิกภาพตราสินคากับภาพลักษณตราสินคา 
ศิริกาญจน ยิ้มประยัติ (2551: 24-27) อธิบายวา ภาพลักษณตราสินคาเปนการแสดง

ถึงความเปนตราสินคา ผานการส่ือสารในรูปแบบตางๆที่อยูรายลอมผูบริโภค โดยผูบริโภคจะเปนผู
ตีความหมายและเช่ือมโยงความคิดและความรูสึก มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เนื่องจากเปนการรับรู 
เช่ือมโยงทุกส่ิงทุกอยางเก่ียวกับตราสินคา เพื่อทําการประเมินความรูสึกท่ีผูบริโภคมีตอตราสินคา 
องคประกอบท่ีสําคัญสวนหนึ่งของภาพลักษณของตราสินคา ก็คือ ลักษณะบุคลิกภาพของตรา
สินคา 

บุคลิกภาพตราสินคา พัฒนามาจากลักษณะทางบุคลิกภาพของมนุษยท่ีเช่ือมโยงกับ
ตราสินคา ซ่ึงจะรวมถึงลักษณะทางประชากรท่ัวไป เชน เพศ อายุ ระดับช้ันในสังคม ตลอดจน
ลักษณะทางบุคลิกและอุปนิสัย เชน ความเปนคนจริงจัง ความเปนคนชอบความต่ืนเตน ความเปน
คนมีความสามารถ ความเปนคนซับซอนและความเปนคนกลาหาญ ซ่ึงจะมีสวนผลักดันใหเกิด
คุณคาตราสินคาซ่ึงสามารถแสดงออกมาไดใน 3 ลักษณะ คือ (1) บุคลิกภาพตราสินคาจะทําหนาท่ี
เปนเคร่ืองมือในการแสดงเอกลักษณ หรือความเปนตัวตนของผูบริโภค ผานการซ้ือและใชตรา
สินคา ผูบริโภคมีแนวโนมท่ีจะชอบตราสินคาท่ีเหมาะสม และสอดคลองกับภาพลักษณท่ีแทจริง
ของตนเองหรือสอดคลองกับภาพลักษณท่ีผูบริโภคตองการจะเปน (2) บุคลิกภาพตราสินคาจะสราง
ความสัมพันธพื้นฐานบางอยางกับผูบริโภค เชน ลักษณะบุคลิกภาพบางอยางของตราสินคาอาจทํา
ใหผูบริโภคนึกถึงบุคลิกภาพของเพื่อน ของพอแม ของสมาชิกในครอบครัว ของบุคคลที่ช่ืนชอบ 
(3) บุคลิกภาพตราสินคาจะทําหนาท่ีเปนเคร่ืองมือในการแสดงถึงคุณประโยชนและลักษณะของ
สินคาโดยอาจแสดงผานการใชสัญลักษณ เชน การใชชางเปนสัญลักษณ ในการโฆษณากระเบ้ือง
หนาตราชาง ซ่ึงเปนสัญลักษณแสดงถึงความแข็งแรง ความหนา ความใหญ ซ่ึงสามารถเปนตัว
แทนท่ีแสดงถึงคุณลักษณะของสินคาไดอยางชัดเจน โดยตัวอยางของลักษณะทางบุคลิกภาพท่ีเห็น
ไดอยางชัดเจน เชน เม่ือพิจารณาถึงสินคาประเภทคอมพิวเตอรอยางตราสินคา Apple และ IBM จะ
พบวา ถาสมมติใหตราสินคา Apple เปนคน นาจะมีอายุประมาณ 20-30 ป มีลักษณะของความเปนผู
มีทักษะเกี่ยวกับคอมพิวเตอร มีบุคลิกเทห ติดดิน เต็มไปดวยอารมณขัน และมีความคิดสรางสรรค 
ขณะท่ีตราสินคา IBM จะพบวา นาจะอยูในวัยประมาณ 40 ป มีบุคลิกภาพท่ีเปนทางการกวาตรา 
Apple มีความเปนมืออาชีพคอนขางสูง และมีทักษะในการเขาสังคมอยางดีเยี่ยม ดังนั้นบุคลิกภาพ
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ตราสินคาจึงเปนส่ิงท่ีบงบอกถึงลักษณะท่ีเดนชัดและถาวรของตราสินคา ซ่ึงจะเปนส่ิงท่ีสรางความ
แตกตางเม่ือเปรียบเทียบกับตราสินคาอ่ืน  

การวัดบุคลิกภาพตราสินคา 
Aaker, Jannifer. (1997: 347-356) กลาววา ในการตรวจสอบความสัมพันธระหวาง

บุคลิกภาพตราสินคาและบุคลิกภาพของผูบริโภความีผลกับความชอบของผูบริโภคอยางไรนั้น ท่ี
ผานมานักวิจัยไดวัดบุคลิกภาพตราสินคาดวยการใชมาตรวัดอยู 2 ชนิด คือมาตรวัดท่ีเรียกวา Ad-
hoc Scale ซ่ึงเปนมาตรวัดท่ีประกอบดวยกลุมลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ (Trait) ประมาณ 20-
300 ลักษณะ ลักษณะมาตรวัดดังกลาวมักจะเปนการทําข้ึนเพื่อศึกษาเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ 
ดังนั้นลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพบางตัวจึงอาจขาดหายไป รวมท้ังลักษณะเฉพาะทางบุคลิกภาพ
บางตัว ยังอาจถูกนํามาจากมาตรวัดท่ีขาดความเช่ือม่ัน (Reliability) และความเท่ียงตรง (Validity) 
อยางเพียงพอ สวนมาตรวัดลักษณะท่ีสอง เปนมาตรวัดท่ีพัฒนามาจากมาตราวัดแบบ Ad-hoc Scale 
อีกทีหนึ่ง โดยทําการวิจัยการรับรูบุคลิกภาพตราสินคาของผูบริโภคและทําการพัฒนาเปนมาตรวัด
ทางบุคลิกภาพตราสินคา (Brand Personality Scale) ข้ึน ซ่ึงมาตราวัดดังกลาวมีกระบวนการในการ
กําหนดโครงสรางของการวัดอยางเปนระบบและมีความนาเช่ือถือ จึงทําใหมาตรวัดนี้เปนท่ียอมรับ 
และสามารถนําไปใชเปนเกณฑในการวัดบุคลิกภาพตราสินคาไดอยางแพรหลาย โดยมาตรวัด
สามารถแบงไดเปน 5 กลุม คือ 

กลุมท่ี 1 บุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) 
ประกอบดวย  เปนคนติดดิน  (Down-to-Earth) เปนคนอบอุน  รักครอบครัว 

(Family-oriented) เปนคนไมคอยเปดรับส่ิงใหมๆ (Small-town) เปนคนท่ีมีความซ่ือสัตย (Honest) 
เปนคนจริงใจ (Sincere) มีความเปนตัวของตัวเอง (Real) เปนคนมีสุขภาพดี (Wholesome) เปนคนท่ี
แปลกไมเหมือนใคร (Original) เปนคนสนุกสนานราเริง(Cheerful) เปนคนมีอารมณออนไหว 
(Sentimental) และเปนคนท่ีเปนมิตร (Friendiy)  
  กลุมท่ี 2 บุคลิกภาพแบบชอบความต่ืนเตน (Excitement) 

ประกอบดวย เปนคนท่ีชอบความทาทาย (Daring) เปนคนนําสมัย (Trendy) เปน
คนท่ีนาต่ืนเตน (Exciting) เปนคนมุงม่ัน (Spirited) เปนคนเทห (Cool) เปนวัยรุน (Young) เปนคนมี
จินตนาการ (Imaginative) มีความโดดเดนเฉพาะตัว (Unique) เปนคนทันสมัย (Up-to-date) เปนคน
ทําทุกอยางไดโดยไมพึ่งใคร (Indepentdent) และเปนคนรวมสมัย (Contemporary) 
  กลุมท่ี 3 บุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถ (Competence) 

ประกอบดวย เปนคนมีความนาเช่ือถือ (Reliable)  เปนคนขยัน (Hard-working) 
เปนคนม่ันคง (Secure) เปนคนฉลาด (Intelligent) มีความเช่ียวชาญ (Technical) เปนคนที่ชอบ
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ชวยเหลือผูอ่ืน (Corporate) เปนคนท่ีประสบความสําเร็จ (Successful) มีความเปนผูนํา (Leader) 
และเปนคนท่ีมีความม่ันใจในตนเองสูง (Confident) 
  กลุมท่ี 4 บุคลิกภาพแบบมีรสนิยมสูง (Sophistication) 

ประกอบดวย เปนคนมีระดับ (Upper-class) เปนคนใชชีวิตแบบหรูหรา 
(Glamorous) เปนคนดูดี (Good-looking) เปนคนมีเสนห (Charming) มีความเปนผูหญิง ออนโยน 
(Feminine) และเปนคนเรียบงาย (Smooth) 
  กลุมท่ี 5 บุคลิกภาพแบบหาวหาญ (Ruggedness) 

ประกอบดวย เปนคนชอบกิจกรรมนอกบาน (Outdoorsy) มีความเปนชาย เขมแข็ง 
(Masculine)  มีความเปนสากล (Western) เปนคนแข็งแกรง (Tough) และเปนคนหาวหาญ 
(Rugged)  

  
ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ 

พรทิพย เลือดจีน (2544) ไดศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพผูบริโภค บุคลิกภาพตราสินคา 
และความต้ังใจซ้ือของผูบริโภค พบวา บุคลิกภาพผูบริโภคมีความสัมพันธกับบุคลิกภาพตราสินคา
ในเชิงบวก ท้ังในสินคาท่ีใชการไตรตรองในการซ้ือ และสินคาท่ีใชความรูสึกในการซ้ือ รวมท้ัง
บุคลิกภาพผูบริโภค และบุคลิกภาพตราสินคามีความสัมพันธในเชิงบวก กับความตั้งใจซ้ือของ
ผูบริโภคเชนกัน สําหรับความแตกตางของบุคลิกภาพตราสินคาพบวา บุคลิกภาพตราสินคาใน
สินคาท่ีใชการไตรตรองในการซ้ือ มีความแตกตางจากบุคลิกภาพตราสินคา ในสินคาท่ีใชความรูสึก
ในการซ้ือ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติเพียง 3 กลุมบุคลิกภาพเทานั้นคือ กลุมบุคลิกภาพแบบนาต่ืนเตน 
กลุมบุคลิกภาพแบบซับซอน กลุมบุคลิกภาพแบบหาวหาญ นอกจากนี้ ผลการวิจัยยังแสดงใหเห็น
แนวทางเบ้ืองตนวา การศึกษาคร้ังนี้ซ่ึงเปนการนํามาตรวัดบุคลิกภาพตราสินคาของ J. Aaker มาใช
ในศึกษากับผูบริโภคท่ีเปนคนไทยนั้น ควรมีการปรับปรุงมาตรวัดเพื่อใหมีความสอดคลองกับ
สภาพสังคม และวัฒนธรรมของไทยดวย 

เนตรชนก พึ่งเกษม และคณะ (2545) ไดศึกษาเร่ือง การกําหนดบุคลิกภาพกับการ
ส่ือสารการตลาดแบบผสมผสานของหางสรรพสินคา  และการรับรูของผูบริโภค  พบวา 
หางสรรพสินคาเซ็ลทรัลจัดอยูในกลุมบุคลิกภาพมีความสามารถ (Competence) และบุคลิกภาพโก
หรู (Sophistication) หางสรรพสินคาเซ็นจัดอยูในกลุมบุคลิกภาพนาต่ืนเตน (Excitement) นําสมัย 
(Trendy) เปนตัวของตัวเอง (Independent) ไมเหมือนใคร (Unique) และเปนผูนําแฟช่ัน (fashion) 
และหางสรรพสินคาดิ เ อ็มโพเรียมจัดอยูในกลุมบุคลิกภาพโกหรู  (Sophistication) หรูหรา 
(Glamorous) มีเสนหดึงดดูใจ (Charming) มีระดับ (Upper Class)     
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มาเก็ตเธียร (2545) ไดตีพิมพบทสัมภาษณ วรวิทย เสรีสุทธิกูลชัย ผูจัดการฝาย
ส่ือสารการตลาด บริษัท อาดิดาส (ประเทศไทย) จํากัด วา นอกจากการใหความสําคัญกับการจัด
กิจกรรมกีฬาตาง ๆ แลว อาดิดาสยังใหความสําคัญกับการเปดตัวสินคาท่ีมีเทคโนโลยีใหมๆ เขาสู
ตลาดอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เพื่อยกระดับภาพลักษณของอาดิดาสใหเปนสินคาระดับบนและเพ่ือดึงดูด
ความสนใจของวัยรุน กลุมเปาหมายใหมท่ีอาดิดาสใหความสําคัญ เพราะท่ีผานมาอาดิดาสยัง
คอนขางเปนรองคูแขงอยางไนกี้ ท้ังในเร่ืองภาพลักษณของสินคาและการเขาถึงกลุมวัยรุน   
นอกจากนี้ยังมีการกลาวเพ่ิมเติมอีกวา อาดิดาสมีจุดยืนในเร่ือง Authentic Sport ไมเปล่ียนแปลง 
เพียงแตวารูปแบบตางๆ ของสินคาท่ีนําเสนอเขาไปในตลาดจะสามารถจับกลุมเปาหมายไดกวางข้ึน 
ท้ัง Serious Athlete, Occasional Athlete และกลุม Lifestyle Product ท่ีสําคัญจะใชส่ือท่ีเขาถึง
กลุมเปาหมายท่ีมีอายุ 18-24 ปเปนหลัก หรือในชวงท่ีมีการจัดกิจกรรมก็ใสกิจกรรมดานเอ็นเตอร
เทนเขาไปดวย เพื่อเขาถึงกลุมวัยรุน และทําใหภาพลักษณดูกระฉับกระเฉง ทันสมัย ซ่ึงม่ันใจวา
ปจจัยท้ังหมดนี้จะทําใหข้ึนมาเปนผูนําตลาดได  

วรุต ศรีสมัย (2545) ไดศึกษาเร่ือง ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนใน
ประเทศไทย พบวา ภาพลักษณตราสินคาของสถานีโทรทัศนชอง 3 ท่ีผูบริโภครับรูนั้นมีความ
ใกลเคียงกับภาพลักษณท่ีผูบริหารของสถานีกําหนดไวคือ การที่สถานีโทรทัศนชอง 3 มีภาพลักษณ
ของการเปนสถานีบันเทิงและวาไรต้ี สําหรับบุคลิกภาพของชอง 3 ในสวนของทางผูบริหารมองวา
ชอง 3 มีบุคลิกภาพเหมือนเปนนักแสดง มีความทันสมัย ขณะท่ีทางผูบริโภคมองวา ชอง 3 มีบุคลิก
ท่ีเหมือนกับวัยรุน มีความราเริง ทันสมัย สวนสถานีโทรทัศนชอง 5 เม่ือเปรียบเทียบกันระหวาง
ภาพลักษณท่ีผูบริหารกําหนด กับภาพลักษณท่ีผูบริโภครับรูนั้นพบวา คอนขางมีความใกลเคียงกัน
โดยมองวา ชอง 5 เปนสถานีโทรทัศนแหงวาไรตี้และเกมสโชว และสถานีทหาร ในสวนของ
บุคลิกภาพของทางชอง 5 นั้นพบวา ความคิดเห็นของผูบริโภคไมตรงกับส่ิงท่ีผูบริหารกําหนดไว 
โดยผูบริหารมองวา สถานีชอง 5 เปนนักกิจกรรม มีความกระตือรือรน แตทางผูบริโภคมองวา
สถานีชอง 5 เปนเหมือนผูใหญวัยกลางคน ท่ีมีบุคลิกเครงขรึม สุภาพ สําหรับสถานีโทรทัศนชอง 7 
ภาพลักษณท่ีเกิดจากการรับรูของผูบริโภคคอนขางมีความใกลเคียง กับท่ีทางผูบริหารสถานีกําหนด
ไวคือ การเปนสถานีโทรทัศนท่ีมีรายการเอาใจคนสวนใหญท้ังประเทศ สวนการรับรูในบุคลิกภาพ
ของสถานีชอง 7 คือ การเปนผูใหญวัยกลางคนท่ีมีความอนุรักษนิยม รูจักกาลเทศะ ซ่ึงตรงกับท่ี
ผูบริหารกําหนด 
  วิฑูรย สิงหคําปอง (2550) ไดศึกษาเร่ือง บุคลิกภาพตราสินคารถจักรยานยนตยามา
ฮา : การเปรียบเทียบการรับรู ระหวางผูท่ีเปนลูกคาและผูท่ีไมไดเปนลูกคา พบวา ผูท่ีเปนลูกคาและ
ผูท่ีไมไดเปนลูกคามีการรับรูตอบุคลิกภาพตราสินคารถจักรยานยนตยามาฮาแตกตางกันอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวนท้ังส้ิน 23 ลักษณะบุคลิกภาพ ไดแก ลักษณะบุคลิกภาพมี
ตัวตนจับตองได จริงใจ มีความเปนคนรุนใหม ทันสมัย ยอดเยี่ยม มีเอกลักษณเปนของตนเอง เปน
ตัวของตัวเอง นําสมัย มีความมุงม่ัน ชางจินตนาการ มีความเปนผูนํา ประสบความสําเร็จ ม่ันใจใน
ตนเอง มีระดับ มีเสนห ดูดี หรูหรา เรียบหรู เขมแข็งบึกบึนแบบผูชาย แข็งแกรง ดูลุยๆ ดุดัน และ
ชอบกิจกรรมโลดโผน โดยทุกลักษณะบุคลิกภาพท่ีแตกตางกัน พบวา ผูท่ีเปนลูกคามีคาเฉล่ียของ
การรับรูบุคลิกภาพตราสินคารถจักรยานยนตยามาฮามากกวาผูท่ีไมไดเปนลูกคา 

นาราตา ปญญาวงษและขนิษฐา อดิศรมงคล (2551) ไดเขียนบทความเร่ือง The 51 
brand asix ซ่ึงไดกลาวถึงตําแหนงทางการตลาดของรองเทากีฬายี่หอคอนเวอรสวาเปน 
Contemporary Art Design คือ การวางตัวใหอยูในศิลปะรวมสมัย และยังเพิ่มคุณคาเขาไปดวย 
Music and Art โดยมีคุณคาท่ีสําคัญ คือ การเปนงานดีไซนสําหรับคนรุนใหม ท่ีอยูรวมสมัยไดอยาง
แทจริง 

ประชาชาติธุรกิจ (2551) ไดตีพิมพบทความเร่ือง ภาพลักษณใหมบนรากฐานเดิม
ของ Converse สรุปไดวา คอนเวอรสกําลังอยูในตําแหนงร้ังทายในเร่ืองกลยุทธดานการตลาด ท้ังยัง
ไมสามารถแขงขันกับคูแขงท่ีมีความเช่ียวชาญทางเทคโนโลยีได ทําใหคอนเวอรสตองปรับเปล่ียน
กลยุทธทางการตลาดใหม โดยยังคงความสวยแบบคลาสสิกของรองเทาผาใบสนยางท่ีเปน
เอกลักษณของคอนเวอรส คอนเวิรสจึงมีกลยุทธมากมายท่ีสามารถสรางความแปลกใหมทาง
การตลาดเชน การจัดทํารองเทารุน Limited Edition ท่ีมีภาพวาดและงานเขียนของ Kurt Cobain 
สลักอยูบนรองเทา หรือรองเทาท่ีออกแบบโดยนักออกแบบชื่อดัง John Varvatos รวมถึงการเลือก
ให Dwayne Wade นักบาสเกตบอลจากทีม Miami Heat มาเปนผูนําเสนอสินคา และอีกหนึ่งกลยุทธ
ท่ีสอดคลองกับวิถีชีวิตของผูบริโภคยุคปจจุบัน นั่นคือ การใหผูซ้ือออกแบบรองเทาไดดวยตัวเอง
บนเว็บไซต ซ่ึงผลจากการเปล่ียนแปลงกลยุทธทางการตลาดนี้ ทําใหรายไดของบริษัทเพิ่มมากข้ึน
ถึงรอยละ 23 ในป ค.ศ.2007 และรอยละ 40 ในป ค.ศ.2008 นอกจากนี้ในบทความยังกลาวไวอีกวา
กลุมลูกคาของคอนเวอรส คือ กลุมวัยรุนหัวดื้อท่ีมองโลกในแงดีและชอบความแตกตาง ไมยําเกรง
ผูอ่ืน และมีความคิดสรางสรรค กลุมคนเหลานี้ตองการใชสินคาท่ีสะทอนถึงความเปนตัวตนของ
พวกเขามากกวาที่จะถูกมองวาเปนตัวแทนของสินคานั้นๆ และคอนเวอรสอาจเปนรองเทาท่ีเหมาะ
กับผูชายทุกคน แตเหนือ ส่ิงอ่ืนใดคอนเวอรสยังสามารถใชเปนจุดเร่ิมตนในการแสดงความเปนตัว
ของตัวเองผานรูปแบบท่ีเรียบงาย และราคาท่ีไมแพงเกินไป จึงทําใหคอนเวอรสกลายเปนท่ีนิยมใน
กลุมวงดนตรีสมัครเลนและ กลุมวัยรุนอายุ 15-18 ป 

Block Richard (2003) ไดเขียนบทความเร่ือง Where is advertising heading? ซ่ึง
ไดกลาวถึงบุคลิกภาพตราสินคาของไนกี้วา ไนกี้ตองการสรางบุคลิกภาพใหตราสินคาใหมีลักษณะ
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เดนในดานการเขาสังคม  (Outgoing) ความสนุกสนานราเริง  (Playful) ความเปนธรรมชาติ 
(Spontaneous) ความเฉลียวฉลาด (Clever) ความแข็งแรง (Firm) และความม่ันใจในตัวเอง (Certain)  

Brand Repulic (2003) ไดตีพิมพบทความเร่ือง Superbrands case studies:Adidas 
โดยตําแหนงทางการตลาดของอาดิดาสไดถูกกําหนดไวอยางชัดเจนและแตกตางจากคูแขงขัน 
กลาวคือ อาดิดาสเปนยี่หอท่ีเนนความจริงใจ (Genuine) เปนที่ยอมรับอยางแพรหลายในดานกีฬา 
(Far-reaching respect for sport) 

ABA Bank Marketing (2008) ไดตีพิมพบทความเร่ือง Tag lines that stick: here's 
how to create an effective brand summation line. How long should it be? Is it the same as your 
brand positioning? How often do you need to refresh it? ซ่ึงในบทความไดกลาวถึงตําแหนง
ทางการตลาดของย่ีหอไนกี้วาเปนยี่หอท่ีเนนถึงความสําเร็จทางดานกีฬาเฉพาะบุคคล (Personal 
athletic achievement) ไมวาจะเปนการวิ่ง ปนจักรยาน เดิน ปนเขา หรือการเคล่ือนไหวใดๆ ซ่ึงไนกี้
ตองการที่จะส่ือสารถึงเปาหมายของความสําเร็จ ดวยสโลแกน “แคทํามัน”  

Tereza (2009) ไดเขียนบทความเร่ือง Positioning adidas วา ส่ิงท่ีอาดิดาสคอย
ปอนเขาสูตลาดโลกอยูเสมอคือ ผลิตภัณฑและการทําตลาดท่ีโฟกัสการส่ือสารและกิจกรรมทางการ
ตลาดเพ่ือถายทอด Brand Attitude ท่ีมีอยูวา “Impossible is nothing” พรอมวางตําแหนงทางการ
ตลาดของแบรนดอาดิดาสใหอยู ณ ระดับ Premium Brand ในทุกตลาดท่ัวโลก นอกจากนี้ยังกลาว
อีกวา  อาดิดาสเล็งเห็นความสามารถและพลังในตัวของวัยรุนซ่ึงเปนวัยแหงการสรางสรรค พรอม
รับและเรียนรูในส่ิงใหม มีความคิดสรางสรรคและเปนตัวของตัวเอง อาดิดาสจึงตองการสะทอน
พลังและศักยภาพท่ียิ่งใหญของวัยรุนผานทางผลิตภัณฑภายใตช่ือ “adidas Style Essentials” ท่ี
มุงหวังในการสรางแรงบันดาลใจใหวัยรุนสามารถ แสดงออกซ่ึงความเปนตัวตน และตอบสนองใน
ทุกไลฟสไตลท่ีไมหยุดนิ่งของวัยนี้ไดอยางม่ันใจ” เจาะตลาดวัยรุนท่ีชอบสปอรตและสไตล  
 
สรุปตําแหนงทางการตลาดของรองเทากีฬาท้ัง 3 ยี่หอ 

จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของสามารถสรุปตําแหนงทางการตลาด
ของรองเทากีฬาท้ัง 3 ยี่หอไดดังนี้ 

อาดิดาส วางตําแหนงทางการตลาดไวในระดับพรีเม่ียม มีความสามารถ มีพลังใน
ตัวของวัยรุนซ่ึงเปนวัยแหงการสรางสรรค พรอมรับและเรียนรูในส่ิงใหม มีความคิดสรางสรรคและ
เปนตัวของตัวเอง (Tereza, 2009: Online)  

คอนเวอรส วางตําแหนงทางการตลาดวาเปน Contemporary Art Design คือ การ
วางตัวใหอยูในศิลปะรวมสมัย ซ่ึงจะเนนบุคลิกภาพแบบหัวดื้อท่ีมองโลกในแงดีและชอบความ
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แตกตาง ไมยําเกรงผูอ่ืน และมีความคิดสรางสรรค มีความเปนตัวของตัวเอง (นาราตา ปญญาวงษ
และขนิษฐา อดิศรมงคล, 2551: ออนไลน) 

ไนก้ี วางตําแหนงทางการตลาดวาเปนยี่หอท่ีเนนการเขาสังคม (Outgoing) ความ
สนุกสนานราเริง (Playful) ความเปนธรรมชาติ (Spontaneous) ความเฉลียวฉลาด (Clever) ความ
แข็งแรง (Firm) และความม่ันใจในตัวเอง (Certain) (Block, 2003: Online)  
 


