
 
บทท่ี 1 
บทนํา 

    
หลักการและเหตุผล 

ปจจุบันรัฐบาลมีนโยบายสงเสริมสุขภาพโดยเฉพาะการออกกําลังกาย เชน 
โครงการขยับกายสบายชีวี โครงการแคขยับเทากับการออกกําลังกาย คนไทยไรพุง เปนตน ทําให
ประชาชนหันมาออกกําลังกายและดูแลรักษาสุขภาพมากขึ้น (กระทรวงสาธารณสุข, 2551: 
ออนไลน)  อุปกรณท่ีสําคัญอยางหน่ึงท่ีใชในการออกกําลังกายคือ รองเทากีฬา ซ่ึงในป พ.ศ.2550 
ตลาดรองเทากีฬาในประเทศมีมูลคาตลาดรวมประมาณ 4,000 ลานบาท (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550: 
ออนไลน) ผูนําตลาดคือ อาดิดาส คิดเปน 34% รองลงมาคือ คอนเวอรส 17% และไนกี้ 16%
ตามลําดับ โดยรองเทากีฬาท้ัง 3 ยี่หอมีกลุมเปาหมายคือ วัยรุน (เอ็กซทีน, 2550: ออนไลน) 
นอกจากนี้ยังมียี่หอท่ีขายในตลาดอีกเปนจํานวนมาก เชน รีบ็อกซ พูมา บรูก นันยาง บาจา แพน ดี-
แมค เปนตน รองเทากีฬาถูกแบงออกเปน 3 ระดับ คือ รองเทากีฬาระดับลาง มีราคาตํ่ากวา 1,000 
บาท สัดสวนประมาณรอยละ 30  เชน รองเทานันยาง บาจา แพน ดี-แมค เปนตน รองเทากีฬา
ระดับกลาง มีราคาประมาณ 1,000 – 2,000 บาท มีสัดสวนประมาณรอยละ 50 และรองเทากีฬา
ระดับบน มีราคาต้ังแต 2,000 บาทข้ึนไป มีสัดสวนประมาณรอยละ 20 (สํานักวิจัยและวางแผนไทย
ธนาคาร, 2547: ออนไลน) ปจจุบันรองเทากีฬาระดับกลางขึ้นไป พบปญหายอดจําหนายลดลง 
เนื่องจากผูซ้ือรองเทากีฬาเปนลูกคาเฉพาะกลุมและตลาดมีการแขงขันสูง นอกจากนี้ยังพบวาเร่ือง
ของราคาไมใชเร่ืองหลักในการพิจารณาเลือกซ้ือรองเทา แตช่ือเสียงของตราสินคาท่ีไดรับการ
ยอมรับจะเปนตัวเลือกในการตัดสินใจซ้ือรองเทากีฬา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550: ออนไลน)  

จากการท่ีตลาดรองเทากีฬาในประเทศป 2550 ชะลอตัวลง ทําใหผูผลิตและผูจัด
จําหนายตองมีความพรอมในทุกดาน ตลอดจนพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑใหมีคุณภาพทําใหเกิด
ความเช่ือถือของลูกคา เปนการสรางภาพลักษณท่ีดีใหเกิดกับลูกคา (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 2550: 
ออนไลน) เพราะภาพลักษณท่ีดีจะทําใหเกิดความแตกตางภายในจิตใจของลูกคา ทําใหลูกคาเกิด
ความยึดเหนี่ยวกับคุณคาโดยรวมของตราสินคา ทําใหลูกคาเกิดความมั่นใจในคุณภาพของสินคา
และสงผลใหลูกคาเกิดการซ้ืออยางตอเนื่อง (จิระเสกข ตรีเมธสุนทร, 2549: ออนไลน) โดย
บุคลิกภาพตราสินคาเปนองคประกอบหน่ึงของภาพลักษณตราสินคา พัฒนามาจากบุคลิกภาพของ
มนุษยท่ีเช่ือมโยงกับตราสินคา จะมีสวนผลักดันใหเกิดคุณคาตราสินคา ชวยสรางเอกลักษณท่ี
แตกตางใหกับตราสินคา ใหมีลักษณะโดดเดนเฉพาะตัว ทําใหคูแขงขันไมสามารถลอกเลียนแบบ
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ได ซ่ึงนักการตลาดตองสรางสรรคบุคลิกภาพตราสินคาในแบบท่ีบริโภคช่ืนชอบให ตรงกับ
บุคลิกภาพของผูบริโภคมากที่สุดเทาท่ีจะเปนไปได (ศิริกาญจน ยิ้มประยัติ, 2551) อาทิเชน ไนกี้
ตองการสรางบุคลิกภาพใหตราสินคาเปนแบบผูเขาสังคม สนุกสนานราเริง เปนธรรมชาติ เฉลียว
ฉลาด ความแข็งแรง และม่ันใจในตัวเอง (Block, 2003: Online) ดวยกลยุทธพรีเซ็นเตอรช่ือดัง โดย
ตองสวมใสเส้ือผาและใชอุปกรณกีฬาท้ังหมดของไนกี้เทานั้น เพื่อตองการสื่อสารภาพลักษณและ
บุคลิกภาพตราสินคาของกิจการผานทางพรีเซ็นเตอรอยางไมเคิล จอรแดน อองลีและโรนัลโด (ธีร
ยุส วัฒนาศุภโชค, 2548: ออนไลน)  

จังหวัดเชียงใหมถือวาเปนจังหวัดใหญ  เปนตลาดที่ มีกําลังซ้ือสูง  รองจาก
กรุงเทพมหานครและมีรูปแบบการดําเนินชีวิต (Life Style) ใกลเคียงกับคนกรุงเทพมหานคร 
(วัฒนะชัย ยะนินทร, 2550: ออนไลน) นอกจากน้ีจังหวัดเชียงใหมยังมีประชากรมากเปนอันดับ 5 
ของประเทศ รองจากกรุงเทพมหานคร นครราชสีมา อุบลราชธานี และขอนแกน ตามลําดับ มี
ประชากรทั้งส้ิน 1,689,023 คน ในอําเภอเมืองเชียงใหมมี 78,703 คน เปนวัยรุน 7,050 คน (กรมการ
ปกครอง, 2551: ออนไลน) มีรานจําหนายรองเทาเปนจํานวนมาก เชน ซูปเปอรสปอรตสปอรตเวิรล 
รานขายอุปกรณกีฬา โดยวัยรุนในเชียงใหมจะนิยมซ้ือรองเทากีฬาท่ีมียี่หอตามหางสรรพสินคามาก
ท่ีสุด รองลงมาคือ รานขายอุปกรณกีฬา (กฤษฎ จิตพินิจยล, 2544)  

ดวยเหตุนี้ทําใหผูศึกษาสนใจที่จะศึกษาการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหม
ตอบุคลิกภาพตราสินคาของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด โดยการศึกษาคร้ังนี้จะทําการศึกษาในกลุม
วัยรุน ยึดตามนโยบายเยาวชนแหงชาติและแผนพัฒนาเด็กและเยาวชนระยะยาว คือ มีอายุระหวาง 
15-25 ป (พันธุทิพย กาญจนะจิตรา, 2551: ออนไลน) เนื่องจากกลุมเปาหมายของผูผลิตรองเทากีฬา
เปนวัยรุน ท่ียึดติดในดานคุณภาพและตราสินคาประเภทรองเทากีฬา (สตารคอม, 2543: ออนไลน) 
ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้จะเปนประโยชนใหผูผลิตรองเทากีฬาไดทราบถึงการรับรูบุคลิกภาพตราสินคา
รองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาดของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมและสามารถนําขอมูลท่ีไดจาก
การศึกษาไปใชในการปรับกลยุทธดานการสรางภาพลักษณของผลิตภัณฑรองเทากีฬาใหเหมาะสม
กับการรับรูของผูบริโภคกลุมดังกลาวในจังหวัดเชียงใหม  

 
วัตถุประสงคของการศึกษา 

เพื่อศึกษาการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคาของ
รองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด 
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ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1. ทําใหทราบถึงการรับรูของวัยรุนในอําเภอเมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคา

ของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด 
2. สามารถนําขอมูลท่ีไดจากการศึกษาไปใชในการปรับกลยุทธดานการสราง

ภาพลักษณรองเทากีฬาของผูผลิตรองเทากีฬา 
 

นิยามศัพท 
การรับรู หมายถึง กระบวนการซ่ึงแตละบุคคลเลือกสรร จัดองคประกอบ และแปล

ความหมายส่ิงกระตุนออกมาเพื่อใหมีความหมายเขาใจได ในท่ีนี้คือ การรับรูของวัยรุนในอําเภอ
เมืองเชียงใหมตอบุคลิกภาพตราสินคาของรองเทากีฬาท่ีเปนผูนําตลาด 

บุคลิกภาพตราสินคา หมายถึง ลักษณะของตราผลิตภัณฑ หากเปรียบตรา
ผลิตภัณฑเปนบุคคล โดยมีลักษณะการวัด 5 ลักษณะตามแนวคิดของ Jannifer L. Aaker 
ประกอบดวยบุคลิกภาพแบบจริงใจ (Sincerity) บุคลิกภาพแบบนชอบความตื่นเตน (Excitement) 
บุคลิกภาพแบบผูมีความสามารถ (Competence) บุคลิกภาพแบบมีรสนิยมสูง (Sophistication) และ
บุคลิกภาพแบบหาวหาญ (Ruggedness) 
  รองเทากีฬา หมายถึง รองเทาท่ีหอหุมสวนของเทาท้ังหมด ผลิตจากวัสดุท่ีมี
คุณสมบัติในการยืดขยาย มีความทนทาน สามารถระบายความช้ืนและความรอนไดดี ใชใสในการ
ออกกําลังกายหรือเลนกีฬา ในท่ีนี้ศึกษาเฉพาะ 3 ตรายี่หอท่ีเปนผูนําตลาด คือ อาดิดาส คอนเวอรส 
และไนกี้ 
  ผูนําตลาด หมายถึง ตรายี่หอรองเทากีฬาระดับพรีเม่ียม มีราคาสูง และมีสวนแบง
ตลาดมากเปน 3 ลําดับแรก ในท่ีนี้ไดแก ยี่หออาดิดาส คอนเวอรส และไนกี้ 

วัยรุน หมายถึง ผูท่ีมีอายุระหวาง 15-25 ป ในอําเภอเมืองเชียงใหม รูจักรองเทากีฬา
ยี่หออาดิดาส คอนเวอรส และไนกี้ ท้ังสามยี่หอ 
 


