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2.1 ����� ����	
���������	�������� 
  ����������	�
�� ������������������������������������������������ ����
��!"��	#��� (e-LAAS) ��$�����	�% ��!� �%& '(������)��*�����!��� �+�,% #���$�	�����*��
�� �������$� �%�	�%� ���� ���%&  

 1. �-$$� ���!�.�	�/$ 

 2. *��������������	���������0�% 
 3. *�����!����12����2���������0�% 
 4. �-$$� �%�!%'�#��������3�4�"����5���#�����6��*��!�.�	�/$�(���������0�% 
 5. *�������������� *������!�2����������������������� 

 6. *����� ����.�	�����*����������������������������������������
���������� ������!"��	#��� (e-LAAS) 

 1 �!�����
�"#$���%� 
  1.1 �-$$� �%��.�)��(����!�.�	�/$���������	��%� �������0�%	�27�	���� 	�8�
	�27����� (�4�"� 2 	�% ��!�, 2549: 16 – 17) *��	�8� 5 �-$$�  �
� 

 1. ��	�&����� �1�����!%���!�(����!��!��� !%���!�(����!	����$	�%� ����
���$���.���0�%#�!	�27����� 	�
������)� 3 !�#���������� )��	������������!���$���.���0�%
#�!	�27�����	"% �� )��������"�9��������!"��	#���*��	��6�6� %��!�	"% �� !%���
�����������:;� #�� < 	��� ���	��*��"���1	�8�� ���%��
�)!� *��!%���!�(����!	����$
	�%� �������$���.���0�%#�!	�27�������������� 6� 	�
�����!�(����!	���	�
��	�������&�#�� 

	�
�����!�(����!	����$	�
���� ��#�� < *��	�
�����!�(����!	����$	�
���!1���0�%*����	�% ��%�
����������������0�%	"% �� 

 2. ��	����#	��#	&	���'(���������)�� 	$�������%�������%����'����� *��
��$�� ��%�������!���� ���  )��������������1�$��'(�������	"% �� )��������������1�
�1���2�*������!�2	"% �� 	$�������%������!����� ��� !%���!���$�����*���-0������
��0�%	"% "� )��������������1�$����$�� ��%����������������� *��'(�������)��	�/�
���!�.���0��������0�%	"% �� 
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 3. ��	���*	*��� !%��!"��	#�����
��1���2���� ������.���� ��	"% "�
*��	�8���!"��	#���*���1���2���!�	"��!�%����!��!����(!%6��*��!�.�	�/$�(�������0�%��� 
������5���#���*������� ��6� ���������0�% 3 !�#�	"% �� 

 4. ��	����
	��� ������0�%* �#�!	�27�����!%��&�#���%����	$� )��$��
	��������������.���0�����������0�%� ��	�!���! !%���$���.��!1�*����	�% �	�!���! 

�.����#��$������!�(�#��)�� ��� (���������%� �!���)�� �������� �����	��)��	�/����	��� 
)!�'��"���� (�	�!� 

 5. ��	�(+",� !%�(�!
�����������.��� 6� �(�!
�����*���	����$��  �(�!
�!%
���!������� !%#��� ��������� ��	"% "� �-0���(�!
�)!�!%���"�9��� ��#��	�
�� �(�!
�!%
���!��	�% ��� *���������� 
  1.2 Heather Thompson (www.cartac.com.bb/CAPFA%20Presentation%20-

Thompson%20-%20Accrual %20accounting.ppt, 10 !%���! 2548) ����� �4�"� 2 	�% ��!� 
*��6=!���% ���6� 	�
�� �-$$� �%��.�)��(����!�.�	�/$���������	��%� �������0�%	�27�	���� 

	�8�	�27����������� ����!����� ��� 	�% ��!� )��������� �-$$� ���!�.�	�/$�����
����	��%� �������0�%$��	�27�	����	�8�	�27����� ��&�� (�����-$$� #��)��%& 
  1. ���)��������������1�$��'(��.������� �������� 

  2. ���!#�&�$*�����!��!�����"�����������%�$�"�9��*��	��%� �*��
�������0�% 
  3. ���!	�8����������&�#�������#�&!�#�>������5���#��� 

  4. �� 1�3������#��#���
����� 

  5. ������.�������$�������� *������ ��#�� <  

  6. 	��������! 1� ������&�#��	���!*�������	��%� �*�� ��	�
�������
���1������" �:;� �1�*�����#%���� �������(��� )��$��	���� )������#�� < �%�	�% �	�/� 

  7. ���������� ���������
�� <  

  8. ���!��!��������������!(���:;� ������ 

  9. �124�"�����#��$���*������� ��#�� <  

  10. �������� ����'(�!%����)��	�%  

  ���$���%& Hickling Corporation (http://www.tbs-sct.gc.ca/fin/sigs/FIS-SIF/ord-

adp/LESSONS_e.asp, 10 !%���! 2548) )��������� �-$$� �.�	�/$���������	��%� �������0�%$��
	�27�	����	�8�	�27�	���������>���*����� ��&�� (�����-$$� #��)��%& 
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  1. ���)��������������1�$����>�������.��������	��%� �*�� 

  2. �%!���%�	�%� ����������	��%� �*�����������)���� '(�$������%�!%�.���$
�����#������$ !%��������2������������6����� *�����$���.���0�%#�!	�27����� 

  3. !%�6 �� ���$���.���0�%#�!	�27�	������%����	$� *��!%������*�������%�
#�����*���.�������	�
��������0�%�%���!���#�����#�����!#�����	������&� 

  4. !%���������" ��� 	��� �.�����!����&������*�������	��%� �*�� 

  5. !%���:?����!"�������0�% ���	�� "������.�	������ *��:;� ��������&
�������	��%� �*�� �����������	��%� �*�� *�����$�����	��%� �*��*���   

  2.  �	
�������
�������#��#	�����������)�� (Romney and Steinbart, 2009: 28-29) 

���������	���������0�% (Information System) �
� ��������������!
���������	�/������ *�����!�����!(����)�������	�� 	"
���.�)���������#������$����
�����	���������0�%�%����	��6�6� %��!"��	#��� $�!%��3%����.���	�!
��������0�%������
��������� �!1�   6� !%��������!���!(�����.�	��� ������!��'� ���	�/������*������� ��
���!(�*�������	�� !%�����������.���0 6 ������ �
�  

  1.  �� (People)  �.������%��5���#���������*���.����������%�#�� < 

2. ��	�% ��5���#�*���(�!
��5���#���  (Procedure and Instructions)  	�%� �������
��������!������!��'� ���	�/���������!(�����$���!#�� < ������� 

3. ���!(� (Data) 	�%� �������������!��'����$����	�% ������ *��
�����������31���$ 

 4.6��*��! (Software) ��������������*�����$����	�% ����!(� 

 5. 	��6�6� %�����	��  (Information Technology Infrastructure)  ��!�� 

��!"��	#����1���2� 	��
��!
�	��
�����*������
�����*��	��
���� �%�!%���!$.�	�8�������	�/�
�����! ���	�/������ ������!��'� *�����	�
��!#�����!(���������	�� 

6. �������1!4� ��  *���������!����4�   (Internal controls and security 

measures) 	"
�����!����4� ���!(������������	���������0�%�������������& 6 

��������&� ��!���*�������%��%��.���0��31���$)�� 3 ���� )��*�� 
6.1 ��������!*�����	�/���������!(� (Collect and store data) 

�!� �� ���%�	�%� ���������$���!#�� < ������� ���" ��� *���1����� 
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6.2 ���*�����!(� ���	�8����������	�� (Transform data into 

Information) �!� �� ����.�������!(���&�	�8����6 ���#�����#������$�����������*'� ���
����1! ����.�	����� *��������	!������$���!#�� < �����" ���*�����1����� 

6.3 ���!%�������1!�%�	"% "� 	"
�����������" ���������!%���!
����4�  (Provide  adequate controls to safeguard  the  organization’s  assets) �!� �� ���!(��%�
�����!)��!%���!*���$��� ������" �*�����!(��%��%#�!���!#��������!(�!%���!�!�(�2�*��
	�
���
�)�� 

  �12����2������!(�����0�% ���������  7 ��������� �
� 

  1. 	�%� ���� (Relevant)  ���!(�$�!%���!	�%� ������������	�8�����%���� ��
���!)!�*����� 	"��!���!��!�������������	��������2�������'(��%�#��#������$ ��
� 
� ��
��
�*��)�����%�!%'(�������2�������� 

2. 	�
���
�)�� (Reliable) ���!(�$�	�
���
�)���/#��	!
������$�������"�����
���#�
*��*��	�#1���2���
���$���!�������� ��#�)�#�!� 

  3. ������� (Complete)  ���!(�$���������/#��	!
�����!(���&�< !�)����	���*�!1!
�.���0�%�@���� (���	�#1���2���
���$���!�%��.������	!��� (� 

  4. ���#��	�#1���2� (Timely)  ���!(�$��
�������#��	�#1���2��/#��	!
��'(�!%���3�A
#������$)��������!(���&������.����#������$ 

  5. 	����$)��(Understandable)  ���!(�$�	����$)�� �/#��	!
��)���������.�	�����    

�(�*���%���!����.�)����)��*����!���	����$)���% 
   6. #��$���)��  (Verifiable) ���!(�$�#��$���)�����'(�	����$���!(���&�����
* �����.���$���!��&�< *���)�����'�	���	�% ���� 

  7. 	�����)�� (Accessible) ���!(�$�	�����)�� ���!����!�������5#��'(������	���
�%�#�����*�����(�*���%���!��������)�� 

 3  �	
���&-����-����������)�� 
  �12����2���������0�%����)��%��.�!����������0�%��&� ���!%�12����2���

���������	���������0�%�%��.���0 (����"� #��#�����, 2539, ���� 139) ���%& 
  �
�"/(�0��� (Correct) �
� '���"3��������0�% 	��� ��1� ��.�)�����1� �
�.�)����! �*�����	��%� �*��>��������	�� *���	��% �	�% �*����#������#�� < 

@��'���������������!��'�6� ������!������'���"3��%��(�#��	�
���
�)�� 
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   �
�"#������ (Consistent) �
� ������������!"��	#������������0�%#��!%
���!	������)�� *��)!������� 6� ��!����.������ ������3�4�"�%���%� 

  ��	�
�� (Timely) �
� ���!(�!%�12�����	���	���!�	�%� �������������)!���!��� 

�����!(�)�����	��� �������/��$$�	�% 6����)� ����6��*��!�%�!%������3�4�"�
� ����
$�#��$��������)�������	��	!
��'(����#�������	����%�#����� 

  #�"��/��,��"0+���������,�	6� (Connection) 	"
��������������	�������
��0�%!%������3�4�"�(�1� 	��� ���������	��'(������� 

  �
�"��7	�!��&��	 (Current) ���!(���$!%�������	��%� �)�)��	�
��  < #�!���!(��%�
	��%� �*�� 	������!(�	�%� �������'��#������ ������	���*��������������� $�#��	��%� �)�
	�
��  < ��*#������	��� ���!(��%�#�#�!���!	�8�$�����-$$1���$�!%���!���������!(��%�	�8���%#
����6��*��!�.�	�/$�(��%��% #����!��� 
�� 1�����!%���	��%� �������-$$1��� 

  �!�������"�'�0+����#��8�9�:����$���	�����	�����)��  
     �-$$� �%�!%'�#��������3�4�"������5���#��������������0�% !%

���%& 
1. ��3%���'����� ��� 

2. ����>�����#��$��� 

3. ���!�����������0�%* ����	4�*���!1��� ��� 

4. ���!��!"��3�	�
��!6 �����!(���6!�(���������0�%*#���
6!�(� 

5. ���!��!��������$���.��� �� 

6. �������1!4� �� 

7. �(�!
�����5���#��� ���:?����! *���������.������� 
8. ���!�� *�����!����#������������ 

9. ������6��*��!�.�	�/$�(�����0�% 
  ���"�$��2�����.�6��*��!�.�	�/$�(��������0�%!������	"
�����!����� 

���	�/�!%�-$$� #�� < �%�#���.�"�$��2�	"
�����)�� �������%�	�!���!��������	�
��$��
6��*��!����0�%*#������!%����%���	�% �%�*#�#����� @��!%*���������"�$��2��12�!��#���
*#����-$$� ���%& 
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1. ���!�������������!#���������� (Function Included) 

2. ���! 
�� 1�� (Flexibility) 

3. ���! �!���$��'(���� (User- Friendliness) 

4. ���!#���������B����*��� *��@�C#�*��� (Hardware and Software 

Resource) 

5. ����2�>�����!(���
�*CD!���!(� (Database/File Characteristic) 

6. ���! ���� �����#��#�& (Installation Effort) 

7. ����.��1����� (Maintenance) 

8. 	��������������� (Documentation) 

9. �124�"��'(����:?����!*��'(����������!� (Vendor Quality) 

10. #���1�������.���#�!������!� (Cost) 

  4  �!�������"�'�0+����#��8�9�:����;���0���	���*�����"#$���%��(������	��)�� 
���������  8 �������.���0 ���%& (����%"� 	���>���6�, 2545 : 203-212) 

  1. ��3%���'����� ��� ��3%���'����� ��������������	���������0�%�%�
���!��'���� ��!"��	#���*��	�8� 2 ���	4� �
� ���'����� ���*����1�! (Batch Posting 

Transactions) *�����'����� ���*��	�
��!#� (Real Time Posting Transactions) 

  2. ����>�����#��$��� 6��*��!�.�	�/$�(�����0�%�%��%���!%�1��.�����%�
��!���$���.�����>�����#��$���	"
�����'(������0�%*��'(�#��$���4� ����!���#��#�!��
����>������������� ������$������$���.��� �������	����
� ����� ��������6� 	���!#��
$���� �����	������)�������>������������� ������)�� 
   3. ���!�����������0�%* ����	4�*���!1��� ��� 6��*��!���!%��0�%* �
���	4�*���!1��� �������������	�!���!������� *�����	4�����$����%�������$�� � #��
#��)�������# 	��� ����$����%��.�	���31���$@
&�!��� )� *#����������#��$���!%*'����	"��!
�� 31���$ 6� �.�	���31���$���'��#��� 6��*��!�.�	�/$�(� �/���$���!���	"��!�� �����'��#�%�
	"��!��&���&�)�� !�	�����&���	����%�#���������� ������	"��!��&�6��*��!�%�!%� (���$)!���!������
��)��#��)��.����#��!%���"�9����!���
�$��@
&���!��.����	�% 	���*��������$�� 6� )!�$.�	�8� 

  4. ���!��!"��3�	�
��!6 �����!(���6!�(���������0�%*#���6!�(� 6!�(�
��������0�%*#���6!�(����	�
��!6 ���!(������)�� 	"
�������$�����!�����������)��� ��        

���	�/�*��!%������3�4�" 	��� 6!�(�������	$����%&	�8�#�� ���!��!��������	�
��!6          

���!(�������6!�(���������0�%*#���6!�(���&� ���$��$�!%���6 ����.������������   *��
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���#������$	�8�)�� �����	�/�*���  �!%���6 �����*���	�8�����>�����#��$���$��        

'(������0�% '(�#��$���4� �� *��	$�������%���!���"����%����  

   5. �������1!4� �� 6��*��!�.�	�/$�(�����0�%�%��%���!%�����������1!
4� ����&�����������1!����.�	��� �������1!������!��'� *���������1!'���"3��%�)��$��
������!��'� 	"
��	"��!���!�(�#�� ������� *��	�
���
�)���������	���������0�% ��!��&
#��������!!����$���)��!%���������������!����4� �%�!%������3�4�" 	��� ���!%���#��$���
����D����)!����'(��%�)!�!%���3���!����.�	������!(�	��������!(���
�*CD!���!(� *��)�	��%� �*��
���!(���
�*CD!���!(�)��6� ����.��������	��������!(� ��!��&���!%���#��$������!�(�#��
�� ���!(��.�	������  ������6��*��!���#��$��� 	��� ��������3% Zero-Balance Check, Validity 

Check, Limit Check, Field Check, Self-Checking Digit, Range Check 	�8�#�� ����.�������        
!%���#��$�������������.���*#�����&�#�� (Electronic Checklists) � (�#���	���	"
�����	���
���!!����$��� '(����$�)����������	��@��	�8�'���"3��%�)��$��������!��'��%��(�#��������� 

*��	�
���
�)�����!%���#��$�����*������!�(�#���������	���%�)���������(�#���������
��
�)!� 	��� �� �������	����!���"�!"����!�)����*!���� �)!�!%���'����� �����
�)!� 
   6. ���!��!��������$���.��� ��  '���"3��%�)��$��������!��'���
�����	������0�%��&�*��)��	�8� 2 ���� �
� �����%��.�	���������'(����4� ���*�������%���
	�8������%�          $���.�*���.�	���#��'(����4� ����$��� )��*�� '(������� *��"������%�	�%� ���� 

*����1�!�.�	���������'(����4� ��� 	��� ���"��� '(��
��1�� '(��%����$ 	�8�#�� 6��*��!�.�	�/$�(�
����0�%�����!����.����!(�$��*���	�% ����!�$���.��� ������(�#�� �������*��	�!���!
*��'(������&��������!��&���!%���! 
�� 1�����������*#��(�*������ ��*#������	4� �%�
��$!%���	��%� �*��)�#�!	�#1���2�������#)�����  

   7. �(�!
�����5���#��� ���:?����! *���������.������� 6� $�#���� #�����
���� *���5���#�#�!  6��*��!�.�	�/$�(����!%�(�!
�����5���#���������'(���� ��!��&���!%#��� ��
*���� ��	�% �����5���#�����*#�������$�4�" ���$���%&���!%����3��� �����!�!� ��
������!�%�*����$�4�"�%��%&���	�/����'��"���������5���#��� *����3%���*��)��%�	�!���!
���   ���� 6��*��!�.�	�/$�(�����0�%�%�!%� (����-$$1�����$!%�.���� �3��� ����5������$�4�" 

(On-line Help Screen) 	"
���.��� ���!��������*��'(�������$���%&���!����������#��#�����
#��*��$.����� 6��*��!	"
���������-0������2%=1�	=���/	�8��-$$� �����%��.���0��� 	������ 

������#��#�����#��*��$.����� 	�8�)�� �� ���.������$�.����'(����)!���!���*��)��-0��
�.���0	="������)�� *����'�������.����	������!������������.����%����  
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  8. ���!�� *�����!����#������������  6��*��!�.�	�/$�(����!%�����%����
��	��� ������*�������!���������� Windows )�� !%�.���� �3��� ��$�4�" ��!��&!%
�����%� '(������!����
��������#��	��
����!"��	#��� *��)��������#�����6� ����%� ��
���	�/� ���$���%&6��*��!���!%���!����#�� ����������#�!���!#������%�	��%� �)���
��$��� ���	��%� �*���6 �� ��0�%��
����	��%� �*�����,�!� 4��%������� ���	�% �
6��*��!��	�
�� (Option) 	��)�����'(��������!���	�
�����)��#�!#����� 

 5  �	
�������
���������	���� ��������"�-������<��������#+
	����/��	 
(����������������$�����	�% ��!�, 3�����! 2551:3-5) 
  ���������	�8�����������5���#����%�	�����&�������E����!�2    

 (1 #1���! – 30 ��� � �) @��$�������)����� ������#�� < �%�#���5���#�#�!��&�#������ –

��� #�!�.������!*��� 6 ��&�#�� #�!4�"�$���������� *������!�2�������
���������������� (���.)  


���������	���������������"�-��� ���.
*'�"�9��

������	!��'�

��

�������1!4� ��
*�����#��$���

�����0�%

���	��

���"���1

���$��	�/��� )��*��
������$�� 	������!�2

*'��5���#�������$.��E*��$���������!�2
���������� ��#��<

����!�2�%�'������!	�/����*���

$���.�*'��5���#����*������!�2�� $�� ���$.��E

���������"�$��2�����!�2
#�!�,�!� 

���!�2����� )��
-$��	�/�	�
-��>*�����
- 	���1���1�

*'�*!���
�6 �� :;� ������

���!%�������!���������
�6 �� 	�%� ������ )��

���!%�������!��
�������

$�� 	��
	�/������/:��	��

������	��

"���1�����&�	��
�

������" �����

- #��$���6� 	$�������%�

- #��$���6� '(�#�� ���4� ��

-#��$���6�  �#.

--#��$���6� $�����

- #��$���6� �������

���	��

	��

:;� ������

:;� ��#���00�#�

���!%�������!���������

'�����.�	�����'���

#9�

'(�
+����������=
�

���"�#+
	�+
"���������	

���"�#+
	�+
"���������	

 
9�:��� 1 �#�
���������	������������"�-������<��������#+
	����/��	 

$��4�"�%� 1 *���$����������*������!�2����������������
������� ��>	0�	��� 1 ���������"�- 6� 	���!$�����$���.�*'��5���#�������$.��E��&�%& ���
$���.�*'��5���#�������$.��E$�#���������)��������	�% ����*'�*!�����
�*'�

��&�#���%� 1 

��&�#���%� 2 

��&�#���%� 3 

��&�#���%� 4 

��&�#���%� 6 

��&�#���%� 5 
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 1�3���#�����"�9�� @��	�8�*'��� � �� 3-5 �E �����$���.�*'��5���#������$.��E$�	���!�%����
���!�2����� ���@��*�����	�8� 3 ��1�!��0�< )��*��  

1. �� ����%�$��	�/�)��	� ������)����  �!��4��%���� 	��� 4��%�.��1
$�����������%� ��(�*���&.�!��  �!�����3��!	�% ! �������*������10�# �!���� )��$��
���" ���� 	��� ���	�%& 	��:��3����� �!���� )��	�/�	#�/� 	��� ����� *��*��� *���!��
�� )��$���1� 	��� ����� ���#������" ���� 	�8�#�� 

2. �� )���%���>���	�/�*���$����������������������������� * �	�8� 

4��%*�����3��!	�% !�� �#���
����	�
��� 4��%!(����	"��! 4��%�.��1��$. *�����4�����*�� 
3. �� )���%���>����1���1������������������������� 

	!
��������!�2����� ���	��/$��&�*����/$�	�8����$���.�*'��5���#����*��
����!�2�� $�� ���$.��E 6� �.������ ��	�% ���*'��� $�� #�!*'�������#��< *��
�� $�� #�!�!���� $��  ���$����&�$��.�*'��5���#����*������!�2�� $�� �������	����(�
���������"�$��2�����!�2#�!�,�!�  (��&�#�������1!�#�����!�2) 6� :;� ������
�����. $��.����*'�F ������� 	����(����������"�$��2����4� ���. 	!
���4� ���. ���
���!	�/����*���$�#���.����*'�F �������	���#��'(����������$�������
��� �.�	4� 	"
�����
���!	�/�������  *���$�$���!������������	�8������00�#�����!�2�� $�� ���$.��E  

��>	0�	��� 2 ����:�#& �.������%�$�������" ���� 	��
��!
� ����1 �1���2� *��
��14�27�#��< ���#�*�����#�!���!#����������� ��#��< 4� �������	"
��������
�5���#��������. 	�8�)�#�!	�D��!� �%���)�� 6� ��������������������"���1���!%
������3�4�" �
� ���$����"���1���#�#�!���!#����� ���	����%��.���� *����� #���1�#�.��1�  

��>	0�	��� 3 ����������	 �.������%�$���.����!�2����� ���-�� $�� 	�� *��
������	������*#������	�
�����!%	��	"% "��%�$��.�)����$��  ��&�%& ������������������
���	�����!%������3�4�" �
� �����*'�������-$�� 	��#�!	���������>��$����&4� ��*��
4� ������������(�#��#�!��	�% �� ��6����� ���� �� !%���!����#�� *��!%���!	�%� 
��� �%��1� 

��>	0�	��� 4 ������)�� �.������%��������� ���31����!�����	��#�!����>��
�����	��������E����!�2����������*���(�#��#�!������0�%�%��.���� 6� $.�*��#�!
���	4��� ��� ��
�'���0�% @����������� �� ����.���0< 4 ���	4� �
� ������" � ��%&��� �1� 

�� )�� *��������$��  *�����1�	�8�����	�����$.��E ���������  �*��>������	�� �
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*��'�����.�	����� *������*�	���� *���.�	���#��'(�������	"
��������6 ��������
���	!���4�����2������	�� �-0��*��*��6��!�%�$�	�����&�������#  

��>	0�	��� 5 �����
��&"9���	���0�
�#�� !%�����%����������	�8�	��
��!
�
#��$��������3��!�4��������������� ������
� ���������#��$���4� ��������� 

$�����1!����5���#����������#��< ���	�8�)�#�!��	�% �*���.���$�%��.����)��� ��!%
������3�4�" *���������!���	�
���
�������5���#������������ ��#��< ��!�� *��)�
���	�/��%�)!�	�8�)�#�!��	�% �����������������#��< �%�	�����&� � ��)��/#�! �������1!
4� ������.�!����)!��(�#�� 	��� �,��	�% �	�������!��	���)���$$���'��������5���#���
	������!������ )!�����#�� ����&� �����������1!4� ��$�#��	�8�����������!�!�1�������
���!����#��������5���#������������������1!4� ���%�!%������3�'�	"% "� 

��>	0�	��� 6 ��������"�	'� !%�����%����������	�8���)���
�	��
��!
������
���'�'��# (Output) *�����'���"3� (Outcomes) ��6������%��.�	���������E����!�2 6� 
	��% �	�% ����#���%&���������3�4�" (Key Performance Indicators) ��
� ��#�1������*��
	�D��!� ��6�����   

 6  �	
�� ���$��	�	��	����������������=���������������<��������#+
	
����/��	�
�������":�
�0��< (e-LAAS)  $.���� 5 ���� 6�  ������ ��'(������� $�� (��%�
������� ������4(!�4��!%� (� 4 ���� �
� ��������!�2 �������!(��� ��� �������!(�
�� $��  *��������0�% ����&�$�������� 4 ��������&�!� 5 ���� (�� ��	�% �����5� (���
4��'��� �.) 
 

2.2 ���#�������	
������������
���� 
  �&"���:�< 0�>�"�	����  (2550)  )���.���������	�
��   “'�������.���������
*�������!3��3�!������31���$���� �������� 	�% ��!�3��3� $.����” $����������"���� 
�-$$� �%�!%'������#�����!"���!������.���������*�������!3��3�!����  *��
����������.����������
�  �-$$� �����1����� ���$�����!��������*�������!3��3� 

*��$�����! Microsoft Office ������"����� 	"
�����"����������)������*�������#��#���
������"�����     �-$$� ����������� 	��
� ���$�����(�!
���������������"����� 6� * �
	�8���*#���:;� ������"�����	"
����������#������5���#���     

  	9�:� - ������="+ ��� *E"#�	� ���*#" (2549) )���.���������	�
�� “�-$$� �%�
�.�)��(����!�.�	�/$���������	��%� �������0�%	�27�	����	�8���0�%	�27������.�����
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���� ����!����� ��� 	�% ��!�” $����������"���� '(�#��*�������!!%���!�(����!	����$
	�%� �������$���.���0�%#�!	�27����� ������� ������ *��!�� ������!�1�*����-0����
���$���.���0�%#�!	�27����� ������� ���  *�������� 


	��  
��-��0	<  (2548)  �����	�
���-0������5���#�����0�%��������
����������#.�����	�#$������������.�4( '���������"���� �-$$� �������!�(����!	����$��
������0�% �%���'�#������5���#�����0�% �
� ����������������� )!�!%���!	����$���������$���.�
�� �����	�� ��!��)!�!%���!	����$��	�����������������0�% 6� ��	�#1	���$���������
����������)��������:?����!	�%� ��������5���#������  �����-$$� �����
�� < �%���'�#�����
�5���#�����0�%�
� �����������������������!!1�!���������.��� ������!����*���� *��
���!��	�% ��%����� ��!��������!���$�����"�9��#�	� )!�� ��	�% ��(���� #�	� ��&�%&
��	�#1��$	�
��!�$������������	�8������1���!4� *��	�8�����#�!�.������&� ��'����)!�!%
*�������������%������  

�-0���%�"�������5���#�����0�%������������������#.������������  

�-0����������!�2 �
� ���$�� 	������!�2��*#����!����*#���6�����)!�	�8�)�
#�!����!�2�%�#�&)�� �-0������������	��*�����	�/������	�� �
� ���!����%��5���#������%���
���	�/������	��)!�)���.����#��$���	���	��
����$.���� *��)!�$���.���	�% ��1!������
��	��/$ �-0���������$�� 	�� �
� )!�)��������#�����$�� 	����	����� *��)!���!���	�% �
	�/���	��/$���	��$��'(����	�� �-0������	������������0�% �
� �� ��������	�����)!�#�
#�!��	�% ��5���#��%��.����)�� ��!���-0��	�����������������0�%!%!��	���)� �-0������
�����������0�% �
� !%�����������0�%	���	����%��.���� *����������0�%����	��
��� �-0������
���$���.��� �� �
� �� �	��������$���.��� ���������$.���� *���� �������	��)!�)�����
���#��$��� �-0���
��< �%�	�%� �����������0�% �
� ���!�2���������!��	���)� �������
���������� !%���!���'������������ ���� '(���� �����$���.���0�%!%$.����)!�	"% "� *��
��	�% ��5���#��������0�%	��%� �*��� (�	�!� ��!���(�!
�����5���#�)!��!�(�2� 


�-�  �&)������ (2548) �����	�
�������������������������	��	"
�����
$��	�/�4��%���� ��$�����	�% ��!� '���������"���� ������!"��	#���*���1���2� "��-0��
�������!��	�%� ����$.����	��
����!"��	#���*���1���2�)!�	"% "� ��������	��
����  "�
�-0���������!��	�%� �������!�����������	��������������)����%����'����� �.���������
������!"��	#���	�%� ���������.�����(*� ������4��%���� ����	�����$.�#��'(�	�% 4��%���� 

*��������	�% ��1!�� ��� *��$���.���0�%'(�	�% 4��% 6� ��!*���!%�-0���������������



16

�.���������������������!����4� ��!"��	#���*�������1�����'(���������� "��-0����
����������� 

-�H
&I� �9�#��8����� (2545) )�������	�
�� “����.�����6��*��!�.�	�/$�(� 

Navision Financials !�������������	���������0�%�������� �� �� �*����	�	�%  (���	��
)� ) $.���� 6� !%��#�1������	"
�����������.�����6��*��!�.�	�/$�(�   Navision Financials    

!�������������	���������0�% *��	"
������������-0��$������.�����6��*��!
�.�	�/$�(��������!�������������	���������� �� �� �*����	�	�%  (���	��)� ) $.���� 6� 
������������������	���������0�%�������� @��������)����  ���!(����$�������$��  

���!(����$��� )�� *�����!(����$����'��# *���$���0�%* ����	4�����)� 6� ����+�,%
"
&�>���������	���������0�%	�8�*������%��.�!�����������$�  	"
�����������'���"3���
����������.���*���-0��������.�6��*��! Navision Financials !����������� 


�#	� 
��<#��8�J (2543) )�������	�
�� ������6��*��!�.�	�/$�(� SAP ��
3�������!���������	�#4�� 5 "�����-0���%�"�!���%��1� �
� ���!������*�������!	�����
����	��
���� 	�
��!6 ���!(� (Network) ���$���%& �!%�-0�������1������������*��)!�!%
���!�(�"
&�>��������!"��	#��� �-0������6��*��!�.�	�/$�(� SAP �.���)�����)!����	��� !%
��&�#������5���#����%� 1� ��@��@��� !��	����-0��������.������ ���& �-0�����!��������
������ 	��
�	!
��	����-0���%����� �(�!
�������������	����$ �� )!�!%�� ������ 	��
� (Help 

Menu)  ��#������ *���-0��������!"��	#���*���1���2�!%�%����!��!������  $.����)!�
	"% "�#���������� 

�����  
��� (2542) )�������	�
�� �����	�������-$$� �%�!%'�#�����!�.�	�/$��
����.�	�����������	��6����� POLIS ����!#.���$!���������� ��#.���$4(3� $�����
�.�"(� "���� 

�-$$� �%�!%'�#�����!�.�	�/$������.�	�����������	��6����� POLIS !����
������ �� �
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