
 
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ  ธนาคารกรุงไทย    จํากัด  
(มหาชน) สาขาพะเยา  สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 3  สวน ดังนี ้
                      สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 
รายได ระยะเวลาท่ีใชบริการท่ีธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา ความถ่ีท่ีทานใชบริการกับธนาคาร 
กรุงไทย สาขาพะเยา วันท่ีมาใชบริการธนาคารมากท่ีสุด  ชวงเวลาท่ีมาใชบริการธนาคารมากท่ีสุด 
เหตุผลท่ีเลือกใชบริการกับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา การทราบบริการของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา การเคยใชบริการกับธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืน
ในอําเภอเมืองพะเยา นอกจากธนาคารกรุงไทยธนาคารท่ีใชบริการในอําเภอเมืองพะเยา นอกจาก
ธนาคารกรุงไทย 

สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะ
ทางกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ปจจัยดานราคา ปจจัย
ดานชองทางจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ และปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  จําแนกตามเพศ  อาชีพและรายได 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 184 46.0 
หญิง 216 54.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 54.0 
รองลงมา เปนเพศชาย รอยละ 46.0 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 20 ป 20 5.0 
21-35 ป 123 30.7 
36-50 ป 194 48.5 
51-60 ป 51 12.8 
มากกวา 60 ป 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุระหวาง 36-50 ป รอยละ 
48.5 รองลงมา 21-35 ป รอยละ 30.7 51-60 ป รอยละ 12.8 ตํ่ากวา 20 ป รอยละ 5.0 และมากกวา 60 
ป รอยละ 3.0  
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย 24 6.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช. 38 9.5 
อนุปริญญา / ปวส. 53 13.3 
ปริญญาตรี 239 59.7 
สูงกวาปริญญาตรี 46 11.5 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษา คือปริญญาตรี 
รอยละ 59.7 รองลงมา อนุปริญญา / ปวส. รอยละ 13.3 สูงกวาปริญญาตรี รอยละ 11.5 มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/ ปวช. รอยละ 9.5 และตํ่ากวามัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 6.0  
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศึกษา 52 13.0 
ขาราชการ 141 35.2 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 74 18.5 
พนักงานบริษทั 55 13.7 
รับจาง 28 7.0 
ธุรกิจสวนตัว 35 8.8 
อาชีพอิสระ เชน (ทนายความ, แพทย, 
สถาปนิก) 

15 3.8 

รวม 400 100.0 
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 จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีอาชีพขาราชการ รอยละ 35.2 
รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ รอยละ 18.5 พนักงานบริษัท รอยละ 13.7 นักเรียน/นักศึกษา   
รอยละ 13.0 ธุรกิจสวนตัว รอยละ 8.8 รับจาง รอยละ 7.0 อาชีพอิสระ เชน (ทนายความ, แพทย, 
สถาปนิก) รอยละ 2.8 และอ่ืนๆ รอยละ 1.0 
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพ 
 

สถานภาพ จํานวน รอยละ 
โสด 157 39.3 
สมรส 198 49.4 
หมาย/หยาราง 45 11.3 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดมีสถานภาพ สมรส รอยละ 49.4 
รองลงมา โสด รอยละ 39.3 และหมาย/หยาราง รอยละ 11.3 
 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ตํ่ากวา 10,000 บาท 68 17.0 
10,000-30,000 บาท 209 52.3 
30,001-60,000 บาท 69 17.3 
60,001 บาท ข้ึนไป 54 13.4 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ มีรายไดรวมเฉลี่ยตอเดือน  
10,000-30,000 บาท รอยละ 52.3 รองลงมา  30,001-60,000 บาท รอยละ 17.3 ตํ่ากวา 10,000 บาท 
รอยละ 17.0 รายไดรวมเฉล่ียตอเดือน 60,001 บาท ข้ึนไปรอยละ 13.4   
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ตารางท่ี 7  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาท่ีใชบริการที่
ธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา 
 

ระยะเวลาท่ีใชบริการท่ีธนาคารกรุงไทย 
สาขาพะเยา 

จํานวน รอยละ 

นอยกวา 1 ป 31 7.8 
1-3 ป 134 33.5 
4-6 ป 174 43.5 
7-10 ป 18 4.5 
มากกวา 10 ป 43 10.7 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี  7 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดระยะเวลาท่ีใชบริการท่ี
ธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา คือ 4-6 ป รอยละ 43.5 รองลงมาคือ 1-3 ป รอยละ 33.5 มากกวา 10 ป 
รอยละ 10.7 นอยกวา 1 ป รอยละ 7.8 และ7-10 ป รอยละ 4.5  
 
 
ตารางท่ี  8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีท่ีใชบริการกับ
ธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา 
 
ความถ่ีท่ีใชบริการกับธนาคารกรุงไทย สาขา
พะเยา 

จํานวน รอยละ 

1-2 คร้ัง/เดือน 43 10.8 
3-4 คร้ัง/เดือน 295 73.7 
5-6 คร้ัง/เดือน 18 4.5 
มากกวา 6 คร้ัง/เดือน 40 10.0 
ทุกวัน 4 1.0 

รวม 400 100.0 
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 จากตาราง ท่ี8 พบวา  ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญความถ่ี ท่ีใชบริการกับ
ธนาคารกรุงไทย สาขาพะเยา คือ 3-4 คร้ัง/เดือน รอยละ 73.7 รองลงมาคือ 1-2 คร้ัง/เดือน รอยละ 
10.8 มากกวา 6 คร้ัง/เดือน รอยละ 10.0 5-6 คร้ัง/เดือน รอยละ 4.5 และทุกวัน รอยละ 1.0 
  
 

 
ตารางท่ี  9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวันท่ีมาใชบริการธนาคาร
มากท่ีสุด 
 

วันท่ีมาใชบริการธนาคารมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
วันจนัทร 202 50.5 
วันอังคาร 48 12.0 
วันพุธ 27 6.7 
วันพฤหัสบด ี 16 4.0 
วันศุกร 69 17.3 
วันเสาร 26 6.5 
วันอาทิตย 12 3.0 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 9 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญวันท่ีมาใชบริการธนาคารมาก
ท่ีสุด คือ วันจันทร รอยละ 50.5 รองลงมาคือ วันศุกร รอยละ 17.3 วันอังคาร รอยละ 12.0 วันพุธ 
รอยละ 6.7 วันเสาร รอยละ 6.5 วันพฤหัสบดี รอยละ 4.0 และวันอาทิตย รอยละ 3.0 
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ตารางท่ี  10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามชวงเวลาท่ีมาใชบริการ
ธนาคารมากท่ีสุด 
 
ชวงเวลาท่ีมาใชบริการธนาคารมากท่ีสุด จํานวน รอยละ 
8.30 น.-10.00 น. 104 26.0 
10.01 น.- 12.30 น. 158 39.5 
12.31 น. - 14.30 น. 55 13.7 
14.31 น. - 16.30 น. 51 12.8 
16.31-18.30 น. 32 8.0 

รวม 400 100.0 
  
 จากตารางท่ี 10 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดชวงเวลาท่ีมาใชบริการธนาคาร 
คือ เวลา 10.01 น.- 12.30 น. รอยละ 39.5 รองลงมา เวลา 8.30 น.-10.00 น. รอยละ 26.0 เวลา 12.31 
น. - 14.30 น. รอยละ 13.7 เวลา 14.31 น. - 16.30 น. รอยละ 12.8 และเวลา16.31-18.30 น. รอยละ 
8.0 
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ตารางท่ี  11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
กับธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา 
 
เหตุผลท่ีเลือกใชบริการกับธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา 
จํานวน รอยละ 

ช่ือเสียงและความม่ันคงของสถาบัน 260 65.0 
ไดรับคําแนะนําจากพนักงาน 167 41.8 
การใหบริการท่ีดีของพนักงาน 128 32.0 
วัน, เวลาเปดใหบริการ 127 31.8 
มีบริการที่หลากหลายประเภท 68 17.0 
ภาพลักษณใหม ทันสมัย 45 11.3 
มีพนักงานเพียงพอใหบริการ 40 10.0 
มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 38 9.5 
มีบริการสินเช่ือท่ีตรงกับความตองการ 29 7.3 
มีความปลอดภัยในการใชบริการ 19 4.8 
มีการแจกของท่ีระลึก ท่ีนาสนใจ 12 3.0 
มีสถานท่ีจอดรถสะดวก 5 1.3 
มีอัตราดอกเบ้ียท่ีนาพอใจ 4 1.0 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 
 จากตารางท่ี 11 พบวา เหตุผลท่ีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกใชบริการกับ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา คือ ช่ือเสียงและความม่ันคงของสถาบัน รอยละ 65.0 
รองลงมาคือ ไดรับคําแนะนําจากพนักงาน รอยละ 41.8 การใหบริการที่ดีของพนักงาน รอยละ 32.0 
วัน, เวลาเปดใหบริการ รอยละ 31.8 มีบริการที่หลากหลายประเภท รอยละ 17.0 ภาพลักษณใหม 
ทันสมัย รอยละ 11.3 มีพนักงานเพียงพอใหบริการ รอยละ 10.0 มีรายการสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ 
รอยละ 9.5 มีบริการสินเช่ือท่ีตรงกับความตองการ รอยละ 7.3 มีความปลอดภัยในการใชบริการ 
รอยละ 4.8 มีการแจกของท่ีระลึกท่ีนาสนใจ รอยละ 3.0 มีสถานท่ีจอดรถสะดวก รอยละ 1.3 และมี
อัตราดอกเบ้ียท่ีนาพอใจ รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี  12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการทราบบริการของ
ธนาคารกรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาพะเยา 
 

การทราบบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาพะเยา 

จํานวน รอยละ 

เพื่อน/คนรูจกั 286 71.5 
พนักงานธนาคาร 232 58.0 
ปายหนาธนาคาร 73 18.3 
แผนพับ/ใบปลิว 32 8.0 
เว็บไซดของธนาคารกรุงไทย 22 5.5 
จดหมายสงตรงจากธนาคาร 18 4.5 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 400 ราย 
 

 จากตารางท่ี12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดจําแนกตามการทราบบริการของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา คือ เพื่อน/คนรูจัก รอยละ 71.5 รองลงมาคือ พนักงาน
ธนาคาร รอยละ 58.0 ปายหนาธนาคาร รอยละ 18.3 แผนพับ/ใบปลิว รอยละ 8.0 เว็บไซดของ
ธนาคารกรุงไทย รอยละ 5.5 และจดหมายสงตรงจากธนาคาร รอยละ 4.5   
 
ตารางท่ี  13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเคยใชบริการกับ
ธนาคารหรือสถาบันการเงินอ่ืนในอําเภอเมืองพะเยา นอกจากธนาคารกรุงไทย 
 

การเคยใชบริการกับธนาคารหรือสถาบัน
การเงินอ่ืนในอําเภอเมืองพะเยา นอกจาก

ธนาคารกรุงไทย 

จํานวน รอยละ 

ไมเคยใชบริการ 257 64.3 
เคยใช บริการ 143 35.7 

รวม 400 100.0 
 
 จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญไมเคยใชบริการกับธนาคารหรือ
สถาบันการเงินอ่ืนในอําเภอเมืองพะเยา นอกจากธนาคารกรุงไทย คือ รอยละ 64.3  และเคยใช
บริการ รอยละ 35.7 
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ตารางท่ี  14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามธนาคารท่ีใชบริการใน
อําเภอเมืองพะเยา นอกจากธนาคารกรุงไทย 
 

ธนาคารท่ีใชบริการ จํานวน รอยละ 
ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 53 37.1 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 44 30.8 
ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 32 22.4 
ธนาคารออมสิน 31 21.7 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากดั (มหาชน) 30 21.0 
ธนาคารอาคารสงเคราะห 23 16.1 
ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 20 14.0 
ธนาคารนครหลวงไทย จํากัด (มหาชน) 13 9.1 
สถาบันการเงินอ่ืนๆท่ีไมใชธนาคารพาณิชย 
ไดแก  อิออน, ควิกแคช นิ่มซ่ีเส็ง 13 9.1 
ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ
การเกษตร (ธกส.) 7 4.9 
ธนาคาร SMEs 7 4.9 
หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 143 ราย 
 
 จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดธนาคารท่ีใชบริการในอําเภอเมือง
พะเยา นอกจากธนาคารกรุงไทยคือ ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) รอยละ 37.1 รองลงมาคือ 
ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) รอยละ 30.8 ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 22.4 
ธนาคารออมสิน รอยละ 21.7 ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) รอยละ 21.0 ธนาคารอาคาร
สงเคราะห รอยละ 16.1 ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) รอยละ 14.0 ธนาคารนครหลวงไทย 
จํากัด (มหาชน) สถาบันการเงินอ่ืนๆท่ีไมใชธนาคารพาณิชย ไดแก  อิออน, ควิกแคช นิ่มซ่ีเส็ง 
เทากัน   รอยละ 9.1 และธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร (ธกส.) ธนาคาร SMEs 
เทากัน     รอยละ 4.9 
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สวนท่ี 2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 
สาขาพะเยา 
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                     จําแนกตามปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ 

 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ที่ 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริการเงินฝากประเภทออม
ทรัพย 

36 
(9.0) 

146 
(36.5) 

218 
(54.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.55 
(มาก) 

14 

บริการเงินฝากประเภท
กระแสรายวัน 

8 
(2.0) 

22 
(5.5) 

34 
(8.5) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

331 
(82.8) 

3.48 

(ปานกลาง) 
17 

บริการเงินฝากประเภท 
KTB 15 Bonus 

13 
(3.3) 

3 
(0.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

387 
(96.8) 

3.23 

(ปานกลาง) 
19 

บริการเงินฝากประเภท
ประจํา 3 เดือน 

63 
(15.8) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

331 
(82.8) 

4.91 

(มากท่ีสุด) 
1 

บริการเงินฝากประเภท
ประจํา 6 เดือน 

9 
(2.3) 

20 
(5.0) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

369 
(92.3) 

4.23 
(มาก) 8 

บริการเงินฝากประเภท
ประจํา 12 เดือน 

15 
(3.8) 

31 
(7.8) 

9 
(2.3) 

6 
(1.5) 

0 
(0.0) 

339 
(84.8) 

3.90 
(มาก) 12 

บริการเงินฝากประเภท
ประจํา 12 เดือนขึ้นไป 

2 
(0.5) 

22 
(5.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

376 
(94.0) 

4.08 
(มาก) 

10 

บริการประกันชีวิต 
69 

(17.3) 
67 

(16.8) 
10 

(2.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
254 

(63.5) 

4.34 
(มาก) 6 

บริการสินเช่ือเพ่ือที่อยู
อาศัย 

20 
(5.0) 

31 
(7.8) 

2 
(0.5) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

337 
(84.3) 

3.97 
(มาก) 

11 

บริการสินเช่ือสวัสดิการ / 
เอนกประสงค 

19 
(4.8) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

378 
(94.5) 

4.86 

(มากท่ีสุด) 2 

บริการสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฏ 

19 
(4.8) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

378 
(94.5) 

4.86 

(มากท่ีสุด) 2 
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ตารางท่ี 15  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                     จําแนกตามปจจยัดานผลิตภณัฑและบริการ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการ 

 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริการสินเช่ือธุรกิจ 31 
(7.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

359 
(89.8) 

3.76 
(มาก) 

13 

บริการสินเช่ือเพ่ืออิสระชีพ 9 
(2.3) 

13 
(3.3) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

368 
(92.0) 

3.97 
(มาก) 

11 

บริการบัตรประเภทตาง ๆ 
ATM/Visa Debit 

122 
(30.5) 

212 
(53.0) 

60 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(1.5) 

4.16 
(มาก) 

9 

บริ ก า ร ชํ า ร ะค า บ ริ ก า ร 
(ไฟฟา, นํ้าประปา, โทร
ศั พ ท ,บั ต ร เ ค ร ดิ ต ,Pay 
Point) 

59 
(14.8) 

66 
(16.5) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

265 
(66.3) 4.29 

(มาก) 

7 

บริการเก่ียวกับกองทุนรวม 
/ ตราสารหน้ี 

9 
(2.3) 

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

378 
(94.5) 

3.41 

(ปานกลาง) 
18 

บริการโอนเงินตางสาขา 120 
(30.0) 

22 
(5.5) 

14 
(3.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

242 
(39.5) 

4.65 

(มากท่ีสุด) 
3 

บริการโอนเงินตางธนาคาร 10 
(2.5) 

12 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

378 
(94.5) 

4.45 
(มาก) 

4 

บริการโอนเงินตางประเทศ 0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

387 
(96.8) 

2.46 

(นอย) 
20 

บริการแลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศ 

9 
(2.3) 

3 
(0.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

378 
(94.5) 

3.50 
(มาก) 

16 

บริการเชาตูนิรภัย 0 
(0.0) 

3 
(0.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

387 
(96.8) 

2.46 
(นอย) 

20 

บริการเงินกู กยศ. 42 
(10.5) 

10 
(2.5) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

338 
(84.5) 

3.52 
(มาก) 

15 

บริการฝาก-ถอนเงิน 207 
(51.8) 

145 
(36.3) 

36 
(9.0) 

12 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.37 
(มาก) 

5 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.93 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 15 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.93) ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด คือ บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน (คาเฉล่ีย 4.91) บริการสินเช่ือสวัสดิการ / 
เอนกประสงค และ บริการสินเช่ือธนวัฎ (คาเฉล่ีย 4.86)  บริการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.65)  
และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมาก เรียงลําดับคือ บริการเงินโอนตางธนาคาร (คาเฉล่ีย 
4.45) บริการฝาก-ถอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.37)  บริการประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 4.34)  บริการชําระ
คาบริการ (ไฟฟา, น้ําประปา, โทรศัพท,บัตรเครดิต,Pay Point) (คาเฉล่ีย 4.29)  บริการเงินฝาก
ประเภทประจํา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 4.23)  บริการบัตรประเภทตาง ๆ ATM/Visa Debit (คาเฉล่ีย 4.16) 
บริการเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือนข้ึนไป (คาเฉลี่ย 4.08)  บริการสินเช่ือเพื่อที่อยูอาศัย และ
บริการสินเช่ือเพื่ออิสระชีพ  เทากัน (คาเฉล่ีย 3.97) บริการเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือน (คาเฉล่ีย 
3.90) บริการสินเช่ือธุรกิจ (คาเฉล่ีย 3.76)   บริการเงินฝากประเภทออมทรัพย (คาเฉล่ีย 3.55)  
บริการเงินกู กยศ. (คาเฉล่ีย 3.52) บริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ (คาเฉล่ีย 3.50)  

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก  บริการเงินฝากประเภท
กระแสรายวัน (คาเฉล่ีย 3.48)  บริการเกี่ยวกับกองทุนรวม / ตราสารหนี้ (คาเฉล่ีย 3.41) บริการเงิน
ฝากประเภท KTB 15 Bonus (คาเฉล่ีย 3.23)  และมีความพึงพอใจในระดับนอย ไดแก บริการโอน
เงินตางประเทศ และบริการเชาตูนิรภัย เทากัน (คาเฉล่ีย 2.46)  
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ตารางท่ี 16  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                     จําแนกตามปจจัยดานราคา 

ปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย  
8 

(2.0) 
262 

(65.5) 
110 

(27.5) 
20 

(5.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.65 

(มาก) 
17 

 ดอกเบี้ยเงินฝากกระแส
รายวัน  

0 
(0.0) 

9 
(2.3) 

60 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

331 
(82.8) 

3.13 

(ปานกลาง) 
22 

 ดอกเบี้ยเงินฝาก KTB 15 
Bonus  

1 
(0.3) 

2 
(0.5) 

9 
(2.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

387 
(96.8) 

3.23 

(ปานกลาง) 
21 

 ดอกเบี้ยเงินฝากประเภท
ประจํา 3 เดือน  

50 
(12.5) 

15 
(53.8) 

4 
(1.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

331 
(82.8) 

4.67 

(มากท่ีสุด) 
3 

 ดอกเบี้ยเงินฝากประเภท
ประจํา 6 เดือน  

5 
(1.3) 

24 
(6.0) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

369 
(92.3) 

4.10 
(มาก) 

13 

 ดอกเบี้ยเงินฝากประเภท
ประจํา 12 เดือน  

10 
(2.5) 

36 
(9.0) 

5 
(1.3) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

339 
(84.8) 

3.75 
(มาก) 

16 

 ดอกเบี้ยเงินฝากประเภท
ประจํา 12 เดือนขึ้นไป  

1 
(0.3) 

15 
(3.8) 

6 
(1.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

376 
(94.0) 

3.63 
(มาก) 

18 

 คาเบี้ยประกันชีวิต  
60 

(15.0) 
72 

(18.0) 
14 

(3.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
254 

(63.5) 
4.32 

(มาก) 
8 

 ดอกเบี้ยสินเช่ือเพ่ือที่อยู
อาศัย  

30 
(7.5) 

21 
(5.3) 

7 
(1.8) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

337 
(84.3) 

4.21 
(มาก) 

11 

 ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือ
สวัสดิการ/เอนกประสงค  

14 
(3.5) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

378 
(94.5) 

4.64 

(มากท่ีสุด) 
4 

 ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือ
กรุงไทยธนวัฏ  

19 
(4.8) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

378 
(94.5) 

4.86 

(มากท่ีสุด) 
1 

 ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือธุรกิจ  
20 

(5.0) 
11 

(2.8) 
10 

(2.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
359 

(89.8) 
4.24 

(มาก) 
9 

 ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ืออิสระ
ชีพ  

7 
(1.8) 

12 
(3.0) 

13 
(3.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

368 
(92.0) 

3.81 
(มาก) 

15 

 คาธรรมเนียม ATM/Visa 
Debit  

120 
(30.0) 

114 
(28.5) 

160 
(40.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

6 
(1.0) 

3.90 
(มาก) 

14 
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ตารางท่ี 16  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                     จําแนกตามปจจยัดานราคา 

ปจจัยดานราคา 
 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ไมเคยใช

บริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 คาธรรมเนียมชําระ
คาบริการ (ไฟฟา, 
นํ้าประปา, โทรศัพทบัตร
เครดิต,Pay Point)  

59 
(14.8) 

 
76 

(19.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
265 

(66.3) 
4.44 

(มาก) 

5 

 คาธรรมเนียมบริการ
เก่ียวกับกองทุนรวม ตรา
สารหน้ี  

8 
(2.0) 

4 
(1.0) 

3 
(0.8) 

7 
(1.8) 

0 
(0.0) 

378 
(94.5) 

3.59 
(มาก) 

18 

 คาธรรมเนียมบริการโอน
เงินตางสาขา  

127 
(31.8) 

26 
(6.5) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

242 
(60.5) 

4.77 

(มากท่ีสุด) 
2 

 คาธรรมเนียมบริการโอน
เงินตางธนาคาร  

10 
(2.5) 

12 
(3.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

378 
(94.5) 

4.45 
(มาก) 

6 

 คาธรรมเนียมบริการโอน
เงินตางประเทศ  

3 
(0.8) 

2 
(0.5) 

8 
(2.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

387 
(96.8) 

2.85 

(ปานกลาง) 
23 

 คาธรรมเนียมแลกเปล่ียน
เงินตราตางประเทศ  

6 
(1.5) 

3 
(0.8) 

3 
(0.8) 

9 
(2.3) 

1 
(0.3) 

378 
(94.5) 

3.18 

(ปานกลาง) 
20 

 คาธรรมเนียมบริการเชาตู
นิรภัย  

3 
(0.8) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

387 
(96.8) 

3.23 

(ปานกลาง) 
21 

 คาธรรมเนียมชําระบริการ
เงินกู กยศ.  

42 
(10.5) 

10 
(2.5) 

10 
(2.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

338 
(84.5) 

3.52 
(มาก) 

19 

 คาธรรมเนียมการ
ใหบริการสินเช่ือ  

3 
(0.8) 

5 
(1.3) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

391 
(97.8) 

4.22 
(มาก) 

10 

 คาธรรมเนียมการประเมิน
ราคาหลักทรัพย  

6 
(1.5) 

9 
(2.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

385 
(96.3) 

4.40 
(มาก) 

7 

 คาธรรมเนียมการไถถอน
เงินกูกอนกําหนด  

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

11 
(2.8) 

1 
(0.3) 

0 
(0.0) 

388 
(97.0) 

2.92 

(ปานกลาง) 
24 

 เง่ือนไขสินเช่ือที่ไดรับเชน 
วงเงิน ระยะเวลาผอนชําระ  

16 
(4.0) 

11 
(2.8) 

2 
(0.5) 

5 
(1.3) 

0 
(0.0) 

366 
(91.5) 

4.12 
(มาก) 

12 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.92 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.92) ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด คือ ดอกเบ้ีย
เงินกูสินเช่ือธนวัฎ (คาเฉล่ีย 4.86)  คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.77) ดอกเบ้ีย
เงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน (คาเฉล่ีย 4.67) ดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือสวัสดิการ/เอนกประสงค 
(คาเฉล่ีย 4.64)   และมีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ คาธรรมเนียมชําระคาบริการ 
(ไฟฟา, น้ําประปา, โทรศัพทบัตรเครดิต,Pay Point) (คาเฉล่ีย 4.44)  คาธรรมเนียมบริการโอนเงิน
ตางธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.45) คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 4.40) คาเบ้ีย
ประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 4.32) ดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธุรกิจ (คาเฉล่ีย 4.24) คาธรรมเนียมการใหบริการ
สินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.22) ดอกเบ้ียสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.21) เง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับเชน 
วงเงิน ระยะเวลาผอนชําระ (คาเฉล่ีย 4.12) ดอกเบ้ียเงินฝากประเภทประจํา 6 เดือน (คาเฉล่ีย 4.10) 
คาธรรมเนียม ATM/Visa Debit (คาเฉล่ีย 3.90) ดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ืออิสระชีพ (คาเฉล่ีย 3.81) 
ดอกเบ้ียเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือน (คาเฉล่ีย 3.75) ดอกเบ้ียเงินฝากออมทรัพย (คาเฉล่ีย 3.65) 
ดอกเบ้ียเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือนข้ึนไป (คาเฉล่ีย 3.63) คาธรรมเนียมบริการเกี่ยวกับกองทุน
รวม ตราสารหนี้ เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.59) คาธรรมเนียมชําระบริการเงินกู กยศ. (คาเฉล่ีย 3.52)  
ตามลําดับ 

สําหรับปจจัยยอยท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ไดแก  คาธรรมเนียม
แลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  (คาเฉล่ีย 3.18) คาธรรมเนียมบริการเชาตูนิรภัย  ดอกเบ้ียเงินฝาก 
KTB 15 Bonus และดอกเบ้ียเงินฝากกระแสรายวัน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.23) คาธรรมเนียมการไถถอน
เงินกูกอนกําหนด  (คาเฉล่ีย 2.92) และคาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางประเทศ (คาเฉล่ีย 2.85)   
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ตารางท่ี 17  แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                     จําแนกตามปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

ไมเคยใช
บริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีสิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับ
ในการยกเวนคาธรรมเนียม
ในการทําบัตร ATM และ
VISA DEBIT  

96 
(24.0) 

74 
(18.5) 

15 
(3.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

215 
(53.75) 

4.44 
(มาก) 

4 

 มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ
ในการยกเวนคาธรรมเนียม
ในการใหบริการสินเช่ือ  

5 
(1.3) 

3 
(0.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

392 
(98.0) 

4.63 

(มากท่ีสุด) 
2 

 มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับ
ในการยกเวนคาธรรมเนียม
ใ น ก า ร ป ร ะ เ มิ น ร า ค า
หลักทรัพย  

16 
(4.0) 

7 
(1.8) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

375 
(93.8) 

4.56 

(มากท่ีสุด) 

3 

 มีสิทธิพิเศษในการไดรับ
อัตราดอกเบ้ียคงที่พิเศษใน
ปแรกสําหรับลูกคาเพ่ือที่
อยูอาศัย  

18 
(4.5) 

2 
(0.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

380 
(95.0) 

4.90 

(มากท่ีสุด) 

1 

 มีสิ ทธิ พิ เ ศษในการลด
ดอกเบี้ยเงินกูสําหรับลูกคา
เดิมช้ันดี  

7 
(1.8) 

14 
(3.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

379 
(94.8) 

4.33 
(มาก) 

5 

 มีการโฆษณาผานสื่อ เชน 
โทรทัศน วิทยุ 
หนังสือพิมพ  

55 
(13.8) 

281 
(70.3) 

64 
(16.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

9 

 มีแผนพับประชาสัมพันธ
ใหขอมูลดานการบริการ
ของธนาคาร  

55 
(13.8) 

291 
(72.8) 

54 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

8 

 มีการใหขอมูลขาวสารของ
ธน า ค า ร ค รบถ ว นแล ะ
ทันสมัย  

108 
(27.0) 

238 
(59.5) 

54 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 

7 

 มีพนักงานธนาคารออก
เยี่ยมลูกคา ชุมชนตางๆ เพ่ือ
ช้ีแจงขอมูลแกชุมชนและ
ใหคําแนะนํา  

172 
(43.0) 

174 
(43.5) 

54 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.30 
(มาก) 

6 
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ตารางท่ี 17  (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                     จําแนกตามปจจยัดานการสงเสริมการตลาด 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

ไมเคยใช

บริการ 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 มี ข อ ง ที่ ร ะ ลึ ก ม อบ ให
ในช วง เทศกาลหรื อ วัน
สําคัญ เชน วันเกิด วันเด็ก 
สัปดาหออมทรัพย เปนตน  

108 
(27.0) 

238 
(59.5) 

54 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 7 

 มี บ ริ ก า ร ข า ว ส า ร ท า ง
เศรษฐกิจ และความรูตางๆ
ใหกับลูกคา  

108 
(27.0) 

238 
(59.5) 

54 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 7 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.32 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 17 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม มีความ

พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.32) ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด  คือ มีสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคาเพื่อท่ีอยูอาศัย 
(คาเฉล่ีย 4.90) มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการใหบริการสินเช่ือ  
(คาเฉล่ีย  4.63)   มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคา
หลักทรัพย  (คาเฉล่ีย 4.56)   และมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับคือ  มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคา
ไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และVISA DEBIT (คาเฉล่ีย 4.44)มีสิทธิ
พิเศษในการลดดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี (คาเฉล่ีย 4.33)  มีพนักงานธนาคารออกเยี่ยม
ลูกคา ชุมชนตางๆ เพื่อช้ีแจงขอมูลแกชุมชนและใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.30) มีการใหขอมูล
ขาวสารของธนาคารครบถวนและทันสมัย  มีของท่ีระลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญ เชน 
วันเกิด วันเด็ก สัปดาหออมทรัพย เปนตน มีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ และความรูตางๆใหกับ
ลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลดานการบริการของธนาคาร เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.00) มีการโฆษณาผานส่ือ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.98) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                     จําแนกตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

 วันเปดทําการของธนาคาร 
(เปดทุกวัน)  

291 
(72.8) 

109 
(27.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.73 
(มากที่สุด) 1 

 เ ว ล า เ ป ด -ป ด ทํ า ก า ร ข อ ง
ธนาคาร 8.30 น.-18.30  

236 
(59.0) 

164 
(41.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.59 
(มากที่สุด) 2 

สถานที่ ต้ั ง สะดวก ในก า ร
เดินทางมาใชบริการ  

227 
(56.8) 

173 
(43.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 
(มากที่สุด) 3 

 ชองบริการดานฝาก-ถอนมี
เพียงพอ  

174 
(43.5) 

226 
(56.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 
(มาก) 4 

 มีเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ  108 
(27.0) 

238 
(59.5) 

54 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 5 

 มีเครื่องปรับสมุดอัตโนมัติ  108 
(27.0) 

238 
(59.5) 

54 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.14 
(มาก) 5 

 มีเครื่อง ATM มากท่ีสุดใน
จังหวัด  

53 
(13.3) 

347 
(86.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 6 

 การใหบริการทางโทรศัพท 
1551  

53 
(13.3) 

229 
(57.3) 

118 
(29.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.84 
(มาก) 7 

 มีการใหบริการทางอินเทอร
เนต  

108 
(27.0) 

174 
(43.5) 

54 
(13.5) 

64 
(16.0) 

0 
(0.0) 

3.82 
(มาก) 8 

 มีการใหบริการทางมือถือ 
KTB@Mobile  

53 
(13.3) 

229 
(57.3) 

54 
(13.5) 

64 
(16.0) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 9 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.75 
(มาก)  
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จากตารางท่ี 18 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม มีความ
พึงพอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.75) ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับ
มาก คือ วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุกวัน) (คาเฉล่ีย 4.73)  เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 
8.30 น.-18.30 (คาเฉล่ีย 4.59) สถานท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.57)  และมี
ความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับคือ  ชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.44) มี
เคร่ืองฝากเงินอัตโนมัติ มีเคร่ืองปรับสมุดอัตโนมัติ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.14) มีเคร่ือง ATM มากท่ีสุด
ในจังหวัด (คาเฉล่ีย 4.13) การใหบริการทางโทรศัพท 1551 (คาเฉล่ีย 3.84) มีการใหบริการทางอิน
เทอรเนต (คาเฉล่ีย 3.82) และมีการใหบริการทางมือถือ KTB@Mobile (คาเฉล่ีย 3.68) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                     จําแนกตามปจจัยดานบุคลากร 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพ
และอัธยาศัยที่ดี  

347 
(86.8) 

53 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.87 
(มากที่สุด) 1 

พนักงานใหคําแนะนําปรึกษา
อยางถูกตอง ใชภาษาที่สุภาพ
และเขาใจงาย  

347 
(86.8) 

53 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.87 
(มากที่สุด) 1 

พนักงานมีความซื่อสัตย 
นาเช่ือถือวางใจได  

347 
(86.8) 

53 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.87 
(มากที่สุด) 1 

พนักงานมีความรู 
ความสามารถ มีความชํานาญ
ในวิชาชีพ และมีความสามารถ
ในการใหบริการ  

347 
(86.8) 

53 
(13.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.87 
(มากที่สุด) 1 

พนักงานมีความกระตือรือรน
ในการใหบริการ  

283 
(70.8) 

117 
(29.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.71 
(มากที่สุด) 2 

พนักงานใหบริการแกลูกคา
อยางเทาเทียม  

228 
(57.0) 

172 
(43.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 
(มากที่สุด) 3 

จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับ
การใหบริการ  

228 
(57.0) 

172 
(43.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 
(มากที่สุด) 3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.76 
(มากท่ีสุด)  

 
จากตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยดานบุคลากรผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ 

โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.76)  ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี พนักงานใหคําแนะนําปรึกษาอยาง
ถูกตอง ใชภาษาท่ีสุภาพและเขาใจงาย พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได พนักงานมี
ความรู ความสามารถ มีความชํานาญในวิชาชีพ และมีความสามารถในการใหบริการ เทากัน 
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(คาเฉล่ีย 4.87) รองลงมาคือ พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉลี่ย 4.71) และ
จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.57) ตามลําดับ 
 
 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                     จําแนกตามปจจยัดานลักษณะทางกายภาพ 
 
 

 
ปจจัยดานลักษณะทาง

กายภาพ 
 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือ
ของธนาคาร  

281 
(70.3) 

119 
(29.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 1 

มีบริเวณสําหรับน่ังรอรับ
บริการเพียงพอ  

281 
(70.3) 

119 
(29.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.70 
(มากที่สุด) 1 

ภายในธนาคารมีบรรยากาศที่ดี 
ตกแตงสวยงามทันสมัย  

117 
(29.3) 

283 
(70.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 2 

มีสิ่งอํานวยความสะดวก
เพียงพอขณะรอรับบริการ เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ  นํ้าด่ืม  

110 
(27.5) 

290 
(72.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.28 
(มาก) 3 

มีปายแสดงจุดบริการของ
ธนาคารมองเห็นไดชัดเจน  

107 
(26.8) 

293 
(73.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 4 

ความทันสมัยของเครื่องมือ 
อุปกรณที่ใหบริการ  

117 
(29.3) 

229 
(57.3) 

54 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 5 

แสงสวาง อุณหภูมิ ความดัง
ของเสียงภายใน  

172 
(43.0) 

119 
(29.8) 

109 
(27.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 5 

ระบบรักษาความปลอดภัยของ
ธนาคาร  

172 
(43.0) 

119 
(29.8) 

109 
(27.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.16 
(มาก) 5 

ความเปนระเบียบของเอกสาร,
อุปกรณตางๆ  

115 
(28.8) 

231 
(57.8) 

54 
(13.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 6 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ  170 
(42.5) 

121 
(30.3) 

109 
(27.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 6 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก)  
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จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพผูตอบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.30)  ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับมาก
ท่ีสุด คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคาร มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.70)  และมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับคือ  ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี 
ตกแตงสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.29) มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน 
โทรทัศน หนังสือพิมพ  น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย 4.28) มีปายแสดงจุดบริการของธนาคารมองเห็นไดชัดเจน 
(คาเฉล่ีย 4.27) ความทันสมัยของเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใหบริการ แสงสวาง อุณหภูมิ ความดังของ
เสียงภายใน ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร เทากัน (คาเฉล่ีย 4.16) และความเปนระเบียบ
ของเอกสาร, อุปกรณตางๆ มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.15) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ  คาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม  
                     จําแนกตามปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการ 

ระดับความพงึพอใจ  
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 

 
ลําดับ 
ท่ี 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

มีความสะดวกรวดเร็วในการ
ติดตอ  

282 
(70.5) 

118 
(29.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.71 
(มากที่สุด) 1 

ระยะเวลารอคอยในการรับ
บริการมีความเหมาะสม  

282 
(70.5) 

118 
(29.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.71 
(มากที่สุด) 1 

ระยะเวลาในการทํารายการ
หนาเคาทเตอรมีความรวดเร็ว  

165 
(41.3) 

235 
(58.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 2 

ขั้นตอนการแกไขปญหาให
ลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน  

162 
(40.5) 

238 
(59.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.41 
(มาก) 2 

มีเครื่องมืออุปกรณเพียงพอตอ
การใหบริการ  

108 
(27.0) 

292 
(73.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 3 

เอกสารแบบฟอรมตางๆ ใน
การใชบริการไมยุงยาก
ซับซอน  

108 
(27.0) 

292 
(73.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 3 

ขั้นตอนการใหบริการ ไม
ยุงยาก ซับซอน  

108 
(27.0) 

292 
(73.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 3 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง 
แมนยํา เช่ือถือได  

108 
(27.0) 

292 
(73.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.27 
(มาก) 3 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.41 
(มาก)  

 

จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจ โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.41)  ในปจจัยยอยมีความพึงพอใจในระดับ
มากท่ีสุด คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ระยะเวลารอคอยในการรับบริการมีความ
เหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.71)  และมีความพึงพอใจในระดับมากเรียงลําดับคือ ระยะเวลาในการ
ทํารายการหนาเคาทเตอรมีความรวดเร็ว ข้ันตอนการแกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.41) และมีเคร่ืองมืออุปกรณเพียงพอตอการใหบริการ เอกสารแบบฟอรมตางๆ ในการใช
บริการไมยุงยากซับซอน ข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง 
แมนยํา เช่ือถือได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.27) ตามลําดับ 



 36

ตารางท่ี 22 สรุปคาเฉล่ียและระดับความพงึพอใจตอปจจยัสวนประสมการตลาดบริการของผูตอบ
แบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ คาเฉล่ีย ระดับความพงึพอใจ ลําดับท่ี 
ปจจัยดานบุคลากร 4.76 มากท่ีสุด 1 
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 4.41 มาก 2 
ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 4.30 มาก 4 
ปจจัยดานสงเสริมการตลาด 4.32 มาก 3 
ปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ 3.93 มาก 5 
ปจจัยดานราคา 3.92 มาก 6 
ปจจัยดานชองทางจัดจําหนาย 3.75 มาก 7 

 

 จากตารางท่ี 22 พบวาปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ ผูตอบแบบสอบถามมีความ
พึงพอใจมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานบุคลากร  และมีความพึงพอใจในระดับมาก
เรียงลําดับคือ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ  ปจจัยดานสงเสริมการตลาดปจจัยดานลักษณะทาง
กายภาพ  ปจจยัดานผลิตภณัฑ  ปจจยัดานราคา และปจจยัดานชองทางจัดจําหนาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 37

สวนท่ี 3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)  
สาขาพะเยา  จําแนกตามเพศ อาชีพ และรายไดตอเดือน 

3.1 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาพะเยา  จําแนกตามเพศ  
 
ตารางท่ี 23  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามเพศ 
 

   ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริการเงินฝากประเภทออมทรัพย  
3.58 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 

 บริการเงินฝากประเภทกระแสรายวัน  
3.44 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
3.48 

(ปานกลาง) 

 บริการเงินฝากประเภท KTB 15 Bonus  
3.00 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 

 บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน  
5.00 

(มากที่สุด) 
4.86 

(มากที่สุด) 
4.91 

(มากที่สุด) 

 บริการเงินฝากประเภทประจํา 6 เดือน  
4.00 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 

 บริการเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือน  
3.71 

(มาก) 
4.03 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 

 บริการเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือนขึ้นไป  
4.14 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
4.08 

(มาก) 

 บริการประกันชีวิต  
4.52 

(มากที่สุด) 
4.18 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 

 บริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย  
4.22 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

 บริการสินเช่ือสวัสดิการ / เอนกประสงค  
4.90 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.86 

(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี  23 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  
5.00 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
4.86 

(มากที่สุด) 

 บริการสินเช่ือธุรกิจ  
3.92 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 

 บริการสินเช่ือเพ่ืออิสระชีพ  
4.33 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 

 บริการบัตรประเภทตาง ๆ ATM/Visa Debit  
4.16 

(มาก) 
4.15 

(มาก) 
4.16 

(มาก) 
 บริการชําระคาบริการ (ไฟฟา, นํ้าประปา, โทรศัพท,บัตร
เครดิต,Pay Point)  

4.48 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 บริการเก่ียวกับกองทุนรวม / ตราสารหน้ี  
4.50 

(มากที่สุด) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 

 บริการโอนเงินตางสาขา  
4.66 

(มากที่สุด) 
4.63 

(มากที่สุด) 
4.65 

(มากที่สุด) 

 บริการโอนเงินตางธนาคาร  
4.25 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.45 

(มาก) 

 บริการโอนเงินตางประเทศ  
2.00 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 

 บริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  
4.40 

(มาก) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

 บริการเชาตูนิรภัย  
2.00 

(นอย) 
2.50 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 

 บริการเงินกู กยศ.  
3.77 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 

 บริการฝาก-ถอนเงิน  
4.35 

(มาก) 
4.38 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม  

(แปลผล) 
4.01 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 23 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ซ่ึง
อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน และบริการสินเช่ือ
ธนวัฎ เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา บริการสินเช่ือสวัสดิการ/เอนกประสงค (คาเฉล่ีย 4.90) และ
การโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.66) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน (คาเฉล่ีย 4.86) รองลงมา บริการสิเนชื่อ
สวัสดิการ/เอนกประสงค (คาเฉล่ีย 4.83)  และ บริการสินเช่ือธนวัฎ (คาเฉล่ีย 4.73)  
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ตารางท่ี 24  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามเพศ 
 

 
ปจจัยดานราคา 

 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย  
3.63 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 

 ดอกเบี้ยเงินฝากกระแสรายวัน  
3.18 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 
3.13 

(ปานกลาง) 

 ดอกเบี้ยเงินฝาก KTB 15 Bonus  
3.00 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 

 ดอกเบี้ยเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน  
4.90 

(มากที่สุด) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 

 ดอกเบี้ยเงินฝากประเภทประจํา 6 เดือน  
4.33 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 

 ดอกเบี้ยเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือน  
3.48 

(ปานกลาง) 
3.92 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 

 ดอกเบี้ยเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือนขึ้นไป  
3.60 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 

 คาเบี้ยประกันชีวิต  
4.30 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 

 ดอกเบี้ยสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย  
4.48 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

 ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือสวัสดิการ/เอนกประสงค  
5.00 

(มากที่สุด) 
4.43 

(มาก) 
4.64 

(มากที่สุด) 

 ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  
4.90 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.86 

(มากที่สุด) 

 ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือธุรกิจ  
4.33 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
4.24 

(มาก) 

 ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ืออิสระชีพ  
4.00 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 

 คาธรรมเนียม ATM/Visa Debit  
3.88 

(มาก) 
3.92 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
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ตารางท่ี 24  (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 
 

ชาย หญิง รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
 คาธรรมเนียมชําระคาบริการ (ไฟฟา, นํ้าประปา, 
โทรศัพทบัตรเครดิต,Pay Point)  

4.44 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมบริการเก่ียวกับกองทุนรวม ตราสารหน้ี  
4.83 

(มากที่สุด) 
3.13 

(ปานกลาง) 
3.59 

(มาก) 

 คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางสาขา  
4.81 

(มากที่สุด) 
4.74 

(มากที่สุด) 
4.77 

(มากที่สุด) 

 คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางธนาคาร  
4.75 

(มากที่สุด) 
4.39 

(มาก) 
4.45 

(มาก) 

 คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางประเทศ  
5.00 

(มากที่สุด) 
2.67 

(ปานกลาง) 
2.85 

(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ  
4.00 

(มาก) 
2.94 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมบริการเชาตูนิรภัย  
3.00 

(ปานกลาง) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.23 

(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมชําระบริการเงินกู กยศ.  
3.46 

(ปานกลาง) 
3.55 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 

 คาธรรมเนียมการใหบริการสินเช่ือ  
4.00 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 

 คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักทรัพย  
4.50 

(มากที่สุด) 
4.38 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 

 คาธรรมเนียมการไถถอนเงินกูกอนกําหนด  
2.00 

(นอย) 
3.00 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลางป 

 เง่ือนไขสินเช่ือที่ไดรับเชน วงเงิน ระยะเวลาผอนชําระ  
4.08 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.07 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิงมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดบัมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึง
อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ ดอกเบ้ียสินเช่ือสวัสดิการ/เอนกประสงค และคาธรรมเนียม
บริการโอนเงินตางประเทศ เทากัน  (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ดอกเบ้ียเงินฝากประเภทประจํา 3 
เดือน  และ ดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนวัฎ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.90) และคาธรรมเนียมบริการเกี่ยวกับ
กองทุนรวม ตราสารหน้ี  (คาเฉล่ีย 4.83)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ ดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือธนวัฎ (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมา คาธรรมเนียมบริการโอน
เงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.74) และดอกเบ้ียเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน (คาเฉล่ีย 4.50) 
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ตารางท่ี 25  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมใน
การทําบัตร ATM และVISA DEBIT 

4.45 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมใน
การใหบริการสินเช่ือ 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมใน
การประเมินราคาหลักทรัพย 

4.33 
(มาก) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

มีสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบี้ยคงที่พิเศษในปแรก
สําหรับลูกคาเพ่ือที่อยูอาศัย 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

มีสิทธิพิเศษในการลดดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี 
4.18 

(มาก) 
4.50 

(มากที่สุด) 
4.33 

(มาก) 

มีการโฆษณาผานสื่อ เชน โทรทัศน วิทยุ หนังสือพิมพ 
4.01 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลดานการบริการของ
ธนาคาร 

4.04 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

มีการใหขอมูลขาวสารของธนาคารครบถวนและทันสมัย 
4.17 

(มาก) 
4.11 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
มีพนักงานธนาคารออกเยี่ยมลูกคา ชุมชนตางๆ เพ่ือช้ีแจง
ขอมูลแกชุมชนและใหคําแนะนํา 

4.32 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

มีของที่ระลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญ เชน 
วันเกิด วันเด็ก สัปดาหออมทรัพย เปนตน 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ และความรูตางๆใหกับ
ลูกคา 

4.17 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.35 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 25 พบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึง
อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการ
ใหบริการสินเช่ือ   และมีสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคา
เพื่อท่ีอยูอาศัย เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ มีมีสิทธิ
พิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และVISA DEBIT  (คาเฉล่ีย 
4.44) และมีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย  
(คาเฉล่ีย 4.33) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ มีสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคาเพื่อท่ี
อยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมามีสิทธิพิเศษที่ลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 4.77) และมีสิทธิพิเศษในการลดดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิม
ช้ันดี (คาเฉล่ีย 4.50) 
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ตารางท่ี 26  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามเพศ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุกวัน) 4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 8.30 น.-18.30 4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

สถานท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

ชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ 4.45 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีเคร่ืองฝากเงินอัตโนมัติ 4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีเคร่ืองปรับสมุดอัตโนมัติ 4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีเคร่ือง ATM มากท่ีสุดในจังหวัด 4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การใหบริการทางโทรศัพท 1551 3.85 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีการใหบริการทางอินเทอรเนต 3.83 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีการใหบริการทางมือถือ KTB@Mobile 3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  26 พบวาปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึง
อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุกวัน) (คาเฉล่ีย 4.72) 
รองลงมา เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 8.30 น.-18.30 (คาเฉล่ีย 4.59) และสถานท่ีต้ังสะดวกใน
การเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุกวัน) (คาเฉล่ีย 4.74) รองลงมา เวลาเปด-ปด
ทําการของธนาคาร 8.30 น.-18.30 (คาเฉล่ีย 4.59) และสถานท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.57) 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีด ี 4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานใหคําแนะนําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษา
ท่ีสุภาพและเขาใจงาย  

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได  4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความรู ความสามารถ มีความชํานาญใน
วิชาชีพ และมีความสามารถในการใหบริการ  

4.88 
(มากท่ีสุด) 

4.86 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ  4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม  4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

จํานวนพนกังานมีเพียงพอกบัการใหบริการ  4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง

มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ี
ดี พนักงานใหคําแนะนําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีสุภาพและเขาใจงาย พนักงานมีความซ่ือสัตย 
นาเช่ือถือวางใจได พนักงานมีความรู ความสามารถ มีความชํานาญในวิชาชีพ และมีความสามารถ
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ในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.88, 4.86) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.72, 4.69) และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม จํานวนพนักงานมี
เพียงพอกับการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.56, 4.58) 
  
ตารางท่ี  28  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ 

เพศ 
ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคาร  4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

 มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ  4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

 ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงสวยงาม
ทันสมัย  

4.28 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 มี ส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับ
บริการ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ  น้ําดื่ม  

4.30 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

 มีปายแสดงจุดบริการของธนาคารมองเห็นได
ชัดเจน  

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

 ความทันสมัยของเคร่ืองมือ อุปกรณท่ีใหบริการ  4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 แสงสวาง อุณหภูมิ ความดังของเสียงภายใน  4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 ระบบรักษาความปลอดภัยของธนาคาร  4.20 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 ความเปนระเบียบของเอกสาร,อุปกรณตางๆ  4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

 มีสถานท่ีจอดรถเพียงพอ  4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.31 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 28 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิง มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึง
อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคาร มีบริเวณสําหรับนั่ง
รอรับบริการเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ  น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย 
4.30) และภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.28) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคาร มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการ
เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ ภายใน
ธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.31) และมีปายแสดงจุดบริการของ
ธนาคารมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.29) 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ  4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

ระยะเวลารอคอยในการรับบริการมีความ
เหมาะสม  

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

ระยะเวลาในการทํารายการหนาเคาทเตอรมีความ
รวดเร็ว  

4.42 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

ข้ันตอนการแกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน  4.37 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีเคร่ืองมืออุปกรณเพยีงพอตอการใหบริการ  4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

เอกสารแบบฟอรมตางๆ ในการใชบริการไม
ยุงยากซับซอน  

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ข้ันตอนการใหบริการ ไมยุงยาก ซับซอน  4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

มีระบบการทํางานท่ีถูกตอง แมนยํา เช่ือถือได  4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถาม

ท้ังเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก 
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 ในปจจยัยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึง
อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ระยะเวลารอคอยในการ
รับบริการมีความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับ
มากคือ ระยะเวลาในการทํารายการหนาเคาทเตอรมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.42) และข้ันตอนการ
แกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืด (คาเฉล่ีย 4.37) 
 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก
ท่ีสุด 3 ลําดับแรกคือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ระยะเวลารอคอยในการรับบริการมีความ
เหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมามีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ ข้ันตอนการ
แกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน (คาเฉล่ีย 4.44) และระยะเวลาในการทํารายการหนาเคาทเตอร
มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.40) 
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3.2 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาพะเยา  จําแนกตามอาชพี 
 

ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยดาน

ผลิตภณัฑและ
บริการ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
บริษัท รับจาง ธุรกิจ

สวนตัว อาชีพอิสระ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

บ ริ ก า ร เ งิ น ฝ า ก
ประเภทออมทรัพย  3.81 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 

3.46 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

3.55 
(มาก) 

 บริ ก า ร เ งิ น ฝ า ก
ประ เ ภทกระแส
รายวัน  

ไมมี
ขอมูล 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.48 
(ปาน
กลาง) 

 บริ ก า ร เ งิ น ฝ า ก
ประเภท KTB 15 
Bonus  

ไมมี
ขอมูล 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

ไมมี
ขอมูล 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

ไมมี
ขอมูล 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

 บริ ก า ร เ งิ น ฝ า ก
ประเภทประจํา  3 
เดือน  

ไมมี
ขอมูล 

4.85 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.91 
(มาก
ที่สุด) 

 บริ ก า ร เ งิ น ฝ า ก
ประเภทประจํา  6 
เดือน  

ไมมี
ขอมูล 

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

 บริ ก า ร เ งิ น ฝ า ก
ประเภทประจํา 12 
เดือน  

ไมมี
ขอมูล 

3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 บริ ก า ร เ งิ น ฝ า ก
ประเภทประจํา 12 
เดือนขึ้นไป  

ไมมี
ขอมูล 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.08 
(มาก) 

 บริการประกันชีวิต  4.35 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

4.43 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

 บ ริ ก า ร สิ น เ ช่ื อ
เพ่ือที่อยูอาศัย  ไมมี

ขอมูล 
3.50 

(มาก) 

4.78 
(มาก
ที่สุด) 

4.11 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

3.97 
(มาก) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยดาน

ผลิตภณัฑและ
บริการ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
บริษัท รับจาง ธุรกิจ

สวนตัว อาชีพอิสระ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

 บ ริ ก า ร สิ น เ ช่ื อ
ส วั ส ดิ ก า ร  / 
เอนกประสงค  

ไมมี
ขอมูล 

4.86 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

4.86 
(มาก
ที่สุด) 

 บ ริ ก า ร สิ น เ ช่ื อ
ธนวัฏ  ไมมี

ขอมูล 

4.88 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

4.86 
(มาก
ที่สุด) 

 บ ริ ก า ร สิ น เ ช่ื อ
ธุรกิจ  ไมมี

ขอมูล 
3.73 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 บริการสินเช่ือเพ่ือ
อิสระชีพ  ไมมี

ขอมูล 
3.73 

(มาก) 

4.98 
(มาก
ที่สุด) 

3.67 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 บ ริ ก า ร บั ต ร
ป ร ะ เ ภ ท ต า ง  ๆ 
ATM/Visa Debit  

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 บ ริ ก า ร ชํ า ร ะ
คาบริการ (ไฟฟา, 
นํ้าประปา, โทร
ศัพท ,บัตร เครดิต
,Pay Point)  

4.38 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 บริ ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ
กองทุนรวม / ตรา
สารหน้ี  

ไมมี
ขอมูล 

2.90 
(ปาน
กลาง) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

4.33 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.41 
(ปาน
กลาง) 

 บริการโอนเงินตาง
สาขา  

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

4.77 
(มาก
ที่สุด) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.65 
(มาก
ที่สุด) 

 บริการโอนเงินตาง
ธนาคาร  

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

4.45 
(มาก) 

 บริ ก า ร โอน เ งิ น
ตางประเทศ  ไมมี

ขอมูล 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

ไมมี
ขอมูล 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

ไมมี
ขอมูล 

2.46 
(นอย) 
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ตารางท่ี 30 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยดาน

ผลิตภณัฑและ
บริการ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
บริษัท รับจาง ธุรกิจ

สวนตัว อาชีพอิสระ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

 บริการแลกเปล่ียน
เงินตราตางประเทศ  

ไมมี
ขอมูล 

2.59 
(ปาน
กลาง) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

ไมมี
ขอมูล 

3.50 
(มาก) 

 บริการเชาตูนิรภัย  
ไมมี
ขอมูล 

2.50 
(ปาน
กลาง) 

ไมมี
ขอมูล 

2.00 
(นอย) 

4.00 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

ไมมี
ขอมูล 

2.46 
(นอย) 

 บริการเงินกู กยศ.  
3.65 

(มาก) 

3.44 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

ไมมี
ขอมูล 

3.43 
(ปาน
กลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 บริการฝาก-ถอน
เงิน  

4.35 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.36 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.30 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี  30 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ 
มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉลี่ยสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ บริการโอนเงินตางธนาคาร  (คาเฉล่ีย 5.00)  รองลงมา 
บริการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.67)  และมีความพึงพอใจในระดับมากคือ บริการฝากถอนเงิน 
(คาเฉล่ีย 4.35)  
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ (คาเฉลี่ย 4.88) รองลงมา บริการ
สินเช่ือสวัสดิการ / เอนกประสงค (คาเฉล่ีย 4.86) และบริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน 
(คาเฉล่ีย 4.85) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึง
อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน บริการสินเช่ือ
สวัสดิการเอนกประสงค   บริการเกี่ยวกับกองทุนรวม / ตราสารหน้ี บริการแลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศ (คาเฉล่ีย 5.00)  รองลงมา บริการสินเช่ืออิสระชีพ (คาเฉล่ีย 4.98)  และบริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.78) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน  (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา บริการ
โอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.69)และบริการฝาก-ถอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.56)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับจาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน  (คาเฉล่ีย 4.67)  บริการโอนเงิน
ตางสาขา (คาเฉล่ีย  4.58) รองลงมาบริการสินเช่ือเพื่ออิสระชีพ (คาเฉล่ีย 4.50)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน  (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา 
บริการโอนเงินตางธนาคาร และบริการโอนเงินตางสาขา เทากัน(คาเฉล่ีย 4.67) และบริการฝาก-
ถอนเงิน (คาเฉล่ีย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพอิสระ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการเงินฝากประจําประเภท 3 เดือน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา  
บริการเงินฝากประจําประเภท 6 เดือน บริการเงินฝากประเภทประจํา 12 เดือนข้ึนไป  บริการสินเช่ือ
เพื่อท่ีอยูอาศัย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50)   และมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากคือ บริการ
บัตรประเภทตาง ๆ ATM / Visa Debit (คาเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
บริษัท รับจาง ธุรกิจ

สวนตัว อาชีพอิสระ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

ดอกเบี้ยเงินฝาก
ออมทรัพย  

3.50 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 ดอกเบี้ ย เ งินฝาก
กระแสรายวัน  

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

3.07 
(ปาน
กลาง) 

ไมมี
ขอมูล 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

ไมมี
ขอมูล 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

 ดอกเบี้ ย เ งินฝาก 
KTB 15 Bonus  

ไมมี
ขอมูล 

3.13 
(ปาน
กลาง) 

ไมมี
ขอมูล 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

 ดอกเบี้ ย เ งินฝาก
ประเภทประจํา  3 
เดือน  

ไมมี
ขอมูล 

4.61 
(มาก
ที่สุด) 

4.78 
(มาก
ที่สุด) 

4.86 
(มาก
ที่สุด) 

4.45 
(มาก) 

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

 ดอกเบี้ ย เ งินฝาก
ประเภทประจํา  6 
เดือน  

ไมมี
ขอมูล 

4.07 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.25 
(มาก) 

ไมมี
ขอมูล 

4.10 
(มาก) 

 ดอกเบี้ ย เ งินฝาก
ประเภทประจํา 12 
เดือน  

ไมมี
ขอมูล 

3.69 
(มาก) 

3.45 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

 ดอกเบี้ ย เ งินฝาก
ประเภทประจํา 12 
เดือนขึ้นไป  

ไมมี
ขอมูล 

3.57 
(มาก) 

3.22 
(ปาน
กลาง) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

ไมมี
ขอมูล 

3.59 
(มาก) 

 คาเบี้ยประกันชีวิต  
4.00 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

4.17 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

 ดอก เบี้ ยสิ น เ ช่ื อ
เพ่ือที่อยูอาศัย  

ไมมี
ขอมูล 

3.95 
(มาก) 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

 ด อ ก เ บี้ ย เ งิ น กู
สินเช่ือสวัสดิการ/
เอนกประสงค  

ไมมี
ขอมูล 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
บริษัท รับจาง ธุรกิจ

สวนตัว อาชีพอิสระ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

 ด อ ก เ บี้ ย เ งิ น กู
สินเช่ือธนวัฏ  

ไมมี
ขอมูล 

4.82 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

4.86 
(มาก
ที่สุด) 

 ด อ ก เ บี้ ย เ งิ น กู
สินเช่ือธุรกิจ  

ไมมี
ขอมูล 

4.00 
(มาก) 

ไมมี
ขอมูล 

3.86 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

ไมมี
ขอมูล 

4.24 
(มาก) 

 ด อ ก เ บี้ ย เ งิ น กู
สินเช่ืออิสระชีพ  

ไมมี
ขอมูล 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

ไมมี
ขอมูล 

3.50 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ไมมี
ขอมูล 

3.81 
(มาก) 

 ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม 
ATM/Visa Debit  

3.96 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมชําระ
คาบริการ (ไฟฟา, 
นํ้ า ป ร ะ ป า , 
โ ท ร ศั พ ท บั ต ร
เครดิต,Pay Point)  

4.00 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

 ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม
บ ริ ก า ร เ ก่ี ย ว กั บ
กองทุนรวม ตรา
สารหน้ี  

ไมมี
ขอมูล 

3.20 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม
บริการโอนเงินตาง
สาขา  

4.91 
(มาก
ที่สุด) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.83 
(มาก
ที่สุด) 

4.82 
(มาก
ที่สุด) 

4.91 
(มาก
ที่สุด) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

4.78 
(มาก
ที่สุด) 

 ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม
บริการโอนเงินตาง
ธนาคาร  

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

4.45 
(มาก) 
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ตารางท่ี 31 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
บริษัท รับจาง ธุรกิจ

สวนตัว อาชีพอิสระ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

 ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม
บ ริ ก า ร โ อน เ งิ น
ตางประเทศ  

ไมมี
ขอมูล 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

ไมมี
ขอมูล 

2.00 
(นอย) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

2.00 
(นอย) 

2.00 
(นอย) 

2.85 
(ปาน
กลาง) 

 ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม
แลกเปลี่ยนเงินตรา
ตางประเทศ  

ไมมี
ขอมูล 

3.17 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.27 
(ปาน
กลาง) 

 ค า ธ ร ร ม เ นี ย ม
บริการเชาตูนิรภัย  

ไมมี
ขอมูล 

3.25 
(ปาน
กลาง) 

ไมมี
ขอมูล 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

4.00 
(มาก) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.23 
(ปาน
กลาง) 

 คาธรรมเนียมชําระ
บริการเงินกู กยศ.  

3.69 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

2.75 
(ปาน
กลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

2.00 
(นอย) 

3.52 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมการ
ใหบริการสินเช่ือ  

ไมมี
ขอมูล 

4.20 
(มาก) 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

4.22 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมการ
ป ร ะ เ มิ น ร า ค า
หลักทรัพย  

ไมมี
ขอมูล 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

4.40 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมการ
ไถถอนเงินกูกอน
กําหนด  

ไมมี
ขอมูล 

2.86 
(ปาน
กลาง) 

ไมมี
ขอมูล 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

3.00 
(ปาน
กลาง) 

2.92 
(ปาน
กลาง) 

 เ ง่ือนไขสินเช่ือที่
ไดรับ เชน  วงเ งิน 
ร ะ ย ะ เ ว ล า ผ อ น
ชําระ  

ไมมี
ขอมูล 

4.31 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

4.12 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

2.73 
(ปาน
กลาง) 

3.92 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 31 พบวา ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางธนาคาร 
(คาเฉล่ีย 5.00)  คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.91) และความพึงพอใจมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากคือ คาธรรมเนียมชําระคาบริการ (ไฟฟา,น้ําประปา,โทรศัพท,บัตรเครดิต,Pay 
Point) (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา 
คาธรรมเนียมการบริการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.68) ดอกเบ้ียเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน 
(คาเฉล่ีย 4.86) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึง
อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎ (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา 
คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.83) ดอกเบ้ียเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน 
(คาเฉล่ีย 4.78)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ดอกเบ้ียเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน (คาเฉลี่ย 4.86) รองลงมา 
คาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.83) และคาธรรมเนียมชําระคาบริการ (ไฟฟา,
น้ําประปา,โทรศัพท,บัตรเครดิต,Pay Point) (คาเฉล่ีย 4.58) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับจาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางธนาคาร คาธรรมเนียมบริการโอนเงิน
ตางประเทศ  คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักทรัพย เง่ือนไขสินเช่ือท่ีไดรับ เชน วงเงิน
ระยะเวลาผอนชําระ เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางสาขา 
(คาเฉล่ีย 4.91) และคาธรรมเนียมบริการเกี่ยวกับกองทุนรวม ตราสารหน้ี (คาเฉล่ีย 4.67) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.81) ดอกเบ้ียเงินฝาก
ประเภทประจํา 3 เดือน (คาเฉล่ีย 4.70) และคาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางธนาคาร เง่ือนไข
สินเช่ือท่ีไดรับ เชนวงเงิน ระยะเวลาผอนชําระเทากัน (คาเฉล่ีย 4.67) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพอิสระ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน 

ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ดอกเบ้ียสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย (คาเฉลี่ย 5.00) รองลงมา ดอกเบ้ีย
เงินกูสินเช่ือสวัสดิการ/เอนกประสงค (คาเฉล่ีย 4.50)  และมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยู
ในระดับมาก คือ คาเบ้ียประกันชีวิต คาธรรมเนียมชําระคาบริการ (ไฟฟา, น้ําประปา, โทรศัพทบัตร
เครดิต, Pay Point) (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยดานการ

สงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
บริษัท รับจาง ธุรกิจ

สวนตัว อาชีพอิสระ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคา
ไดรับในการยกเวน
ค าธรรมเ นียมใน
การทําบัตร ATM 
และVISA DEBIT  

3.63 
(มาก) 

4.52 
(มาก
ที่สุด) 

4.54 
(มาก
ที่สุด) 

4.26 
(มาก) 

4.60 
(มาก
ที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

 มีสิทธิพิเศษท่ี
ลูกคาไดรับในการ
ยกเวน
คาธรรมเนียมใน
การใหบริการ
สินเช่ือ  

ไมมี
ขอมูล 

4.50 
(มาก
ที่สุด) 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

 มี สิ ท ธิ พิ เ ศ ษ ท่ี
ลูกคาไดรับในการ
ย ก เ ว น
ค าธรรมเ นียมใน
การประเมินราคา
หลักทรัพย  

ไมมี
ขอมูล 

4.47 
(มาก) 

4.67 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

 มีสิทธิพิเศษในการ
ไดรับอัตราดอกเบี้ย
คงที่พิเศษในปแรก
สําหรับลูกคาเพ่ือที่
อยูอาศัย  

ไมมี
ขอมูล 

4.89 
(มาก
ที่สุด) 

4.86 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

4.90 
(มาก
ที่สุด) 

 มีสิทธิพิเศษในการ
ลดดอกเบี้ ย เ งิน กู
สํ าหรับลูกคา เ ดิม
ช้ันดี  

ไมมี
ขอมูล 

4.27 
(มาก 

4.38 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.00 
(มาก
ที่สุด) 

ไมมี
ขอมูล 

ไมมี
ขอมูล 

4.33 
(มาก) 

 มีการโฆษณาผาน
สื่อ เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ  

3.90 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 



 62

ตารางท่ี 32 (ตอ)  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยดานการ

สงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา ขาราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ 
พนักงาน
บริษัท รับจาง ธุรกิจ

สวนตัว อาชีพอิสระ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปล
ผล) 

 มี แ ผ น พั บ
ประชาสัมพันธให
ข อ มู ล ด า น ก า ร
บริการของธนาคาร  

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มี ก า ร ใ ห ข อ มู ล
ข า ว ส า ร ข อ ง
ธนาคารครบถวน
และทันสมัย  

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 มีพนักงานธนาคาร
อ อ ก เ ยี่ ย ม ลู ก ค า 
ชุมชนตางๆ เพ่ือ
ช้ี แ จ ง ข อ มู ล แ ก
ชุ ม ช น แ ล ะ ใ ห
คําแนะนํา  

4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 มีของที่ระลึกมอบ
ใหในชวงเทศกาล
หรือวันสําคัญ เชน 
วั น เ กิ ด  วั น เ ด็ ก 
สัปดาหออมทรัพย 
เปนตน  

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 มีบริการขาวสาร
ทางเศรษฐกิจ และ
ความรูตางๆใหกับ
ลูกคา  

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.01 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 32  พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพ 
มีความพึงพอใจโดยรวมอยูมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ มีพนักงานธนาคารออกเยี่ยมลูกคา ชุมชนตางๆ 
เพื่อช้ีแจงขอมูลแกชุมชนและใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา มีการใหขอมูลขาวสารของ
ธนาคารครบถวนและทันสมัย มีของท่ีระลึกมอบใหในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญ เชน วันเกิด วัน
เด็ก สัปดาหออมทรัพย เปนตน มีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ และความรูตางๆใหกับลูกคา เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.08) และมีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูลดานการบริการของธนาคาร (คาเฉล่ีย 4.00)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ มีสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงที่พิเศษในปแรกสําหรับ
ลูกคาเพื่อท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.89) รองลงมา มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียม
ในการทําบัตร ATM (คาเฉล่ีย 4.52) และมีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมใน
การใหบริการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึง
อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงที่พิเศษในปแรก
สําหรับลูกคาเพื่อท่ีอยูอาศัย (คาเฉลี่ย 4.86) รองลงมา มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวน
คาธรรมเนียมในการใหบริการสินเช่ือ มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการ
ประเมินราคาหลักทรัพย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.67) และมีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวน
คาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และVISA DEBIT (คาเฉล่ีย 4.54) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการ
ใหบริการสินเช่ือ มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคา
หลักทรัพย  มีสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคาเพื่อท่ีอยูอาศัย 
เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา มีพนักงานธนาคารออกเยี่ยมลูกคา ชุมชนตางๆ เพื่อช้ีแจงขอมูลแก
ชุมชนและใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.44) และมีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 
คือ มีการใหขอมูลขาวสารของธนาคารครบถวนและทันสมัย มีของท่ีระลึกมอบใหในชวงเทศกาล
หรือวันสําคัญ เชน วันเกิด วันเด็ก สัปดาหออมทรัพย เปนตน มีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ และ
ความรูตางๆใหกับลูกคา เทากัน (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับจาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคา
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เพื่อท่ีอยูอาศัย มีสิทธิพิเศษในการลดดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ันดี เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) 
รองลงมา มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และVISA 
DEBIT (คาเฉล่ีย 4.60) และมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก คือ มีพนักงาน
ธนาคารออกเยี่ยมลูกคา ชุมชนตางๆ เพื่อช้ีแจงขอมูลแกชุมชนและใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.11)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงที่พิเศษในปแรกสําหรับ
ลูกคาเพื่อท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 
คือ มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และVISA DEBIT 
(คาเฉล่ีย 4.41) และ มีพนักงานธนาคารออกเยี่ยมลูกคา ชุมชนตางๆ เพื่อช้ีแจงขอมูลแกชุมชนและ
ใหคําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.37)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพอิสระ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร 
ATM และVISA DEBIT (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับ
มาก คือ มีพนักงานธนาคารออกเยี่ยมลูกคา ชุมชนตางๆ เพื่อช้ีแจงขอมูลแกชุมชนและใหคําแนะนํา 
(คาเฉล่ีย 4.33) และมีการใหขอมูลขาวสารของธนาคารครบถวนและทันสมัย มีของท่ีระลึกมอบให
ในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญ เชน วันเกิด วันเด็ก สัปดาหออมทรัพย เปนตน มีของท่ีระลึกมอบให
ในชวงเทศกาลหรือวันสําคัญ เชน วันเกิด วันเด็ก สัปดาหออมทรัพย เปนตน เทากัน (คาเฉล่ีย 4.20) 
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ตารางท่ี 33  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยดานชอง
ทางการจัด
จําหนาย 

อาชีพ 

นักเรียน/

นักศึกษา 
ขาราช 
การ 

พนักงาน

รัฐ 
วิสาหกิจ 

พนักงาน

บริษัท รับจาง ธุรกิจ

สวนตัว 
อาชีพ

อิสระ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วันเปดทําการของ

ธนาคาร (เปดทุกวนั)  

4.73 
(มาก

ที่สุด) 

4.73 
(มาก

ที่สุด) 

4.66 
(มาก

ที่สุด) 

4.75 
(มาก

ที่สุด) 

4.71 
(มาก

ที่สุด) 

4.76 
(มาก

ที่สุด) 

4.91 
(มาก

ที่สุด) 

4.73 
(มาก

ที่สุด) 
เวลาเปด-ปดทําการ

ของธนาคาร 8.30 น.-

18.30  

4.60 
(มาก

ที่สุด) 

4.58 
(มาก

ที่สุด) 

4.53 
(มาก

ที่สุด) 

4.67 
(มาก

ที่สุด) 

4.57 
(มาก

ที่สุด) 

4.59 
(มาก

ที่สุด) 

4.73 
(มาก

ที่สุด) 

4.59 
(มาก

ที่สุด) 
สถานท่ีต้ังสะดวกใน

การเดินทางมาใช

บริการ  

4.50 
(มาก

ที่สุด) 

4.58 
(มาก

ที่สุด) 

4.51 
(มาก

ที่สุด) 

4.60 
(มาก

ที่สุด) 

4.61 
(มาก

ที่สุด) 

4.59 
(มาก

ที่สุด) 

4.73 
(มาก

ที่สุด) 

4.57 
(มาก

ที่สุด) 
ชองบริการดานฝาก-

ถอนมีเพียงพอ  
4.42 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.51 
(มาก

ที่สุด) 

4.39 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.64 
(มาก

ที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

มีเคร่ืองฝากเงิน

อัตโนมัติ  

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีเคร่ืองปรับสมุด

อัตโนมัติ  

4.08 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีเคร่ือง ATM มาก

ที่สุดในจังหวัด  

4.08 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การใหบริการทาง

โทรศัพท 1551  

3.71 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีการใหบริการทางอิน

เทอรเนต  

3.62 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มีการใหบริการทางมือ

ถือ KTB@Mobile  

3.48 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.13 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  33 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามทุก
อาชีพ มีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุกวัน) 
(คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 8.30 น.-18.30 (คาเฉล่ีย 4.60) และสถาน
ท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.50)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุกวัน) (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา 
สถานท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 8.30 น.-18.30 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.58) และ ชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.44)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึง
อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุกวัน) (คาเฉล่ีย 4.66) 
รองลงมา เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 8.30 น.-18.30 (คาเฉล่ีย 4.53) และสถานท่ีต้ังสะดวกใน
การเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.51) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุกวัน) (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมา 
เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 8.30 น.-18.30 (คาเฉล่ีย 4.67) และสถานท่ีต้ังสะดวกในการเดินทาง
มาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.60)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับจาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ  วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุกวัน) (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมา สถาน
ท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.61) และเวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 8.30 
น.-18.30 (คาเฉล่ีย 4.57) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุกวัน) (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมา 
สถานท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 8.30 น.-18.30 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.59) และชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.41) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพอิสระ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุกวัน) (คาเฉล่ีย 4.91) รองลงมา 
สถานท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 8.30 น.-18.30 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.73) และชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.64) 
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ตารางท่ี  34 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยดาน
บุคลากร 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท รับจาง ธุรกิจ

สวนตัว 
อาชีพ
อิสระ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พ นั ก ง า น มี
กิริยามารยาท สุภาพ
และอัธยาศัยที่ดี  

4.92 
(มาก
ที่สุด) 

4.87 
(มาก
ที่สุด) 

4.89 
(มาก
ที่สุด) 

4.79 
(มาก
ที่สุด) 

4.93 
(มาก
ที่สุด) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.82 
(มาก
ที่สุด) 

4.87 
(มาก
ที่สุด) 

 พนักงานใหคําแนะนํา
ปรึกษาอยางถูกตอง 
ใชภาษาท่ีสุภาพและ
เขาใจงาย  

4.92 
(มาก
ที่สุด) 

4.87 
(มาก
ที่สุด) 

4.89 
(มาก
ที่สุด) 

4.79 
(มาก
ที่สุด) 

4.93 
(มาก
ที่สุด) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.82 
(มาก
ที่สุด) 

4.87 
(มาก
ที่สุด) 

 พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
ซื่อสัตย นาเช่ือถือ
วางใจได  

4.92 
(มาก
ที่สุด) 

4.87 
(มาก
ที่สุด) 

4.89 
(มาก
ที่สุด) 

4.79 
(มาก
ที่สุด) 

4.93 
(มาก
ที่สุด) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.82 
(มาก
ที่สุด) 

4.87 
(มาก
ที่สุด) 

 พนั ก ง า น มี ค ว า ม รู 
ความสามารถ มีความ
ชํานาญในวิชาชีพ และ
มีความสามารถในการ
ใหบริการ  

4.92 
(มาก
ที่สุด) 

4.87 
(มาก
ที่สุด) 

4.89 
(มาก
ที่สุด) 

4.79 
(มาก
ที่สุด) 

4.93 
(มาก
ที่สุด) 

4.81 
(มาก
ที่สุด) 

4.82 
(มาก
ที่สุด) 

4.87 
(มาก
ที่สุด) 

 พ นั ก ง า น มี ค ว า ม
กระตือรือรนในการ
ใหบริการ  

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.72 
(มาก
ที่สุด) 

4.74 
(มาก
ที่สุด) 

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.82 
(มาก
ที่สุด) 

4.65 
(มาก
ที่สุด) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.71 
(มาก
ที่สุด) 

 พนักงานใหบริการแก
ลูกคาอยางเทาเทียม  

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

4.47 
(มาก
ที่สุด) 

4.71 
(มาก
ที่สุด) 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

 จํ า นวนพ นัก ง าน มี
เ พี ย ง พ อ กั บ ก า ร
ใหบริการ  

4.56 
(มาก
ที่สุด) 

4.59 
(มาก
ที่สุด) 

4.58 
(มาก
ที่สุด) 

4.47 
(มาก
ที่สุด) 

4.71 
(มาก
ที่สุด) 

4.51 
(มาก
ที่สุด) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.57 
(มาก
ที่สุด) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.79 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.77 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.78 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.68 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.85 

(มาก
ท่ีสุด) 

4.70 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.74 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.76 
(มาก
ท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 34 พบวา ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามทุกอาชีพมีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมากท่ีสุด  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัย
ท่ีดี พนักงานใหคําแนะนําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีสุภาพและเขาใจงาย พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.92) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.69) และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม จํานวนพนักงานมีเพียงพอ
กับการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.56) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี พนักงานให
คําแนะนําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีสุภาพและเขาใจงาย พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือ
วางใจได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.87) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.74) และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.59) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึง
อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี พนักงานให
คําแนะนําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีสุภาพและเขาใจงาย พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือ
วางใจได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.89) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.74) และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.58) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี พนักงานให
คําแนะนําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีสุภาพและเขาใจงาย พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือ
วางใจได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.63) และมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ พนักงานใหบริการแกลูกคาอยาง
เทาเทียม จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.47 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับจาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี พนักงานใหคําแนะนํา
ปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีสุภาพและเขาใจงาย พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.82) และ
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พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.71) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี พนักงานให
คําแนะนําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีสุภาพและเขาใจงาย พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือ
วางใจได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 
4.65) และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ 
เทากัน (คาเฉล่ีย 4.51) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพอิสระ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและอัธยาศัยท่ีดี พนักงานให
คําแนะนําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีสุภาพและเขาใจงาย พนักงานมีความซ่ือสัตย นาเช่ือถือ
วางใจได เทากัน (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการ พนักงาน
ใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม จํานวนพนักงานมีเพียงพอกับการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.64) 
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ตารางท่ี  35 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ลักษณะทางกายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ปจจัยดาน
ลักษณะทาง
กายภาพ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท รับจาง ธุรกิจ

สวนตัว 
อาชีพ
อิสระ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชื่อเสียงและความ
นาเช่ือถือของธนาคาร  

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.72 
(มาก
ที่สุด) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.79 
(มาก
ที่สุด) 

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

4.82 
(มาก
ที่สุด) 

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

มีบริเวณสําหรับนั่งรอ
รับบริการเพียงพอ  

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.72 
(มาก
ที่สุด) 

4.69 
(มาก
ที่สุด) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.79 
(มาก
ที่สุด) 

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

4.82 
(มาก
ที่สุด) 

4.70 
(มาก
ที่สุด) 

ภายในธนาคารมี
บรรยากาศท่ีดี ตกแตง
สวยงามทันสมัย  

4.31 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

มีสิ่งอํานวยความ
สะดวกเพียงพอขณะ
รอรับบริการ เชน 
โทรทัศน 
หนังสือพิมพ  น้ําด่ืม  

4.19 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีปายแสดงจุดบริการ
ของธนาคารมองเห็น
ไดชัดเจน  

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ความทันสมัยของ
เคร่ืองมือ อุปกรณที่
ใหบริการ  

4.17 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

แสงสวาง อุณหภูมิ 
ความดังของเสียง
ภายใน  

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ระบบรักษาความ
ปลอดภัยของธนาคาร  

4.10 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ความเปนระเบียบของ
เอกสาร,อุปกรณตางๆ  

4.12 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

มีสถานท่ีจอดรถ
เพียงพอ  

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.26 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 35 พบวาปจจัยดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม มีความพึง
พอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก  
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ  ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคาร มี
บริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีปายแสดงจุดบริการของธนาคารมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.21) และ 
มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ  น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย 
4.19) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคาร มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับ
บริการเพียงพอ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.72) รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ  น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย 
4.29) และภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.28) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึง
อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคาร มีบริเวณสําหรับนั่ง
รอรับบริการเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับ
มาก คือ มีปายแสดงจุดบริการของธนาคารมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.28) และภายในธนาคารมี
บรรยากาศท่ีดี ตกแตงสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคาร มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับ
บริการเพียงพอ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.68) รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.37) และมีส่ิงอํานวยความ
สะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ  น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย 4.35) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับจาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคาร มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการ
เพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ มีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ  น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย 4.29) 
และ มีปายแสดงจุดบริการของธนาคารมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.25)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคาร มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับ
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บริการเพียงพอ เทากัน (คาเฉลี่ย 4.70) รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.35) และ มีปายแสดงจุด
บริการของธนาคารมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.30) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพอิสระ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคาร มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับ
บริการเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก 
คือ มีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย 
4.45) และภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.36) 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ จําแนกตามอาชีพ 
 

 
ดาน

กระบวนการ
ใหบริการ 

อาชีพ 

นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
รัฐ 

วิสาหกิจ 

พนักงาน
บริษัท รับจาง ธุรกิจ

สวนตัว 
อาชีพ
อิสระ รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสะดวกรวดเร็ว
ในการติดตอ  

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.72 
(มาก
ที่สุด) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.71 
(มาก
ที่สุด) 

4.73 
(มาก
ที่สุด) 

4.73 
(มาก
ที่สุด) 

4.71 
(มาก
ที่สุด) 

ระยะเวลารอคอยใน
การรับบริการมีความ
เหมาะสม  

4.63 
(มาก
ที่สุด) 

4.72 
(มาก
ที่สุด) 

4.68 
(มาก
ที่สุด) 

4.75 
(มาก
ที่สุด) 

4.71 
(มาก
ที่สุด) 

4.73 
(มาก
ที่สุด) 

4.73 
(มาก
ที่สุด) 

4.71 
(มาก
ที่สุด) 

ระยะเวลาในการทํา
รายการหนาเคาทเตอร
มีความรวดเร็ว  

4.33 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.64 
(มาก
ที่สุด) 

4.41 
(มาก) 

ขั้ น ต อน ก า ร แ ก ไ ข
ปญหาใหลูกคารวดเร็ว 
ยืดหยุน  

4.35 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มี เค ร่ือง มืออุปกรณ
เ พี ย ง พ อ ต อ ก า ร
ใหบริการ  

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

เ อกสารแบบฟอร ม
ตางๆ ในการใชบริการ
ไมยุงยากซับซอน  

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ขั้นตอนการใหบริการ 
ไมยุงยาก ซับซอน  

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

มีระบบการทํางานท่ี
ถูกตอง แมนยํา เชื่อถือ
ได  

4.21 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.35 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.50 
(มาก
ท่ีสุด) 

4.41 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 36 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถาม ท่ีมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากท่ีสุดคือ อาชีพอิสระ และมีความพึงพอใจโดยรวมมี
คาเฉล่ียอยูในระดับมาก คือ นักเรียน/นักศึกษา ขาราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัท 
รับจาง ธุรกิจสวนตัว   
 ในปจจัยยอย พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจที่มี
คาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
ระยะเวลารอคอยในการรับบริการมีความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมามีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ข้ันตอนการแกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน 
(คาเฉล่ีย 4.35) และระยะเวลาในการทํารายการหนาเคาทเตอรมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.33) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ระยะเวลารอคอยในการรับ
บริการมีความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมามีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ ระยะเวลาในการทํารายการหนาเคาทเตอรมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.44) และข้ันตอน
การแกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน (คาเฉล่ีย 4.41) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึง
อยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ระยะเวลารอคอยในการ
รับบริการมีความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ ข้ันตอนการแกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน (คาเฉล่ีย 4.42) และระยะเวลาใน
การทํารายการหนาเคาทเตอรมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.36)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัท มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ระยะเวลารอคอยในการรับ
บริการมีความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.75) รองลงมาความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ ระยะเวลาในการทํารายการหนาเคาทเตอรมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.44) และข้ันตอน
การแกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน (คาเฉล่ีย 4.39) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ รับจาง มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับ
มากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ระยะเวลารอคอยในการรับบริการมี
ความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมาความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ 
ระยะเวลาในการทํารายการหนาเคาทเตอรมีความรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.43) และข้ันตอนการแกไข
ปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน (คาเฉล่ีย 4.39) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ธุรกิจสวนตัว มีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ระยะเวลารอคอยในการรับ
บริการมีความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมาความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมาก คือ ข้ันตอนการแกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน (คาเฉล่ีย 4.46) และระยะเวลาใน
การทํารายการหนาเคาทเตอรมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.41) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อาชีพอิสระ มีความพึงพอใจที่มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูใน
ระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ ระยะเวลารอคอยในการรับ
บริการมีความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ระยะเวลาในการทํารายการหนาเคาทเตอร
มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.64) และความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก คือ ข้ันตอนการ
แกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน (คาเฉล่ีย 4.45) 
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3.3 ขอมูลความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาพะเยา  จําแนกตามรายได 
 
ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
 

 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

 

รายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

บริการเงินฝากประเภทออมทรัพย  3.51 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

 บริการเงินฝากประเภทกระแส
รายวัน  

3.20 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 บริการเงินฝากประเภท KTB 15 
Bonus  

3.50 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 
3.23 

(ปานกลาง) 
 บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 
เดือน  

4.86 
(มากที่สุด) 

4.92 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

 บริการเงินฝากประเภทประจํา 6 
เดือน  

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ไมมีขอมูล 
4.23 

(มาก) 
 บริการเงินฝากประเภทประจํา 12 
เดือน  

3.92 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.90 
(มาก) 

 บริการเงินฝากประเภทประจํา 12 
เดือนขึ้นไป  

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

 บริการประกันชีวิต  4.20 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.34 
(มาก) 

 บริการสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย  3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.56 
(มากที่สุด) 

3.97 
(มาก) 

 บ ริ ก า ร สิ น เ ช่ื อ ส วั ส ดิ ก า ร  / 
เอนกประสงค  

4.67 
(มากที่สุด) 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

 บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  4.67 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 
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ตารางท่ี 37(ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ/บริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
 

 
ดานผลิตภัณฑ/บริการ 

 

รายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 บริการสินเช่ือธุรกิจ  3.86 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

 บริการสินเช่ือเพ่ืออิสระชีพ  4.33 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.33 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

 บริ ก า ร บั ต ร ป ร ะ เ ภทต า ง  ๆ 
ATM/Visa Debit  

3.99 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 บริการชําระคาบริการ  (ไฟฟา , 
นํ้าประปา, โทรศัพท,บัตรเครดิต
,Pay Point)  

4.24 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.70 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.29 
(มาก) 

 บริการเก่ียวกับกองทุนรวม / ตรา
สารหน้ี  

4.00 
(มาก) 

2.86 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.41 
(ปานกลาง) 

 บริการโอนเงินตางสาขา  4.58 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.37 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

 บริการโอนเงินตางธนาคาร  4.33 
(มาก) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

 บริการโอนเงินตางประเทศ  3.00 
(ปานกลาง) 

2.36 
(นอย) 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 
2.46 

(นอย) 
 บริ ก า ร แ ล ก เ ป ล่ี ย น เ งิ น ต ร า
ตางประเทศ  

4.00 
(มาก) 

3.19 
(ปานกลาง) 

ไมมีขอมูล 
5.00 

(มากที่สุด) 
3.50 

(มาก) 
 บริการเชาตูนิรภัย  3.00 

(ปานกลาง) 
2.36 

(นอย) 
ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 

2.46 
(นอย) 

 บริการเงินกู กยศ.  3.56 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 บริการฝาก-ถอนเงิน  4.38 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 37 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ/บริการ ผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ีย
ตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด คือ บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน (คาเฉล่ีย 
4.86) รองลงมา บริการสินเช่ือสวัสดิการ / เอนกประสงค บริการสินเช่ือธนวัฎ เทากัน (คาเฉล่ีย 
4.67) และบริการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.58)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 10,001-30,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการสินเช่ือสวัสดิการ / 
เอนกประสงค (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมา บริการเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน (คาเฉล่ีย 4.92) และ
บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ (คาเฉล่ีย 4.78)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนระหวาง 30,001-60,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ  บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ 
บริการเกี่ยวกับกองทุนรวม / ตราสารหน้ี เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา บริการประกันชีวิต 
บริการชําระคาบริการ (ไฟฟา, น้ําประปา, โทรศัพท,บัตรเครดิต,Pay Point)  เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.70) 
และบริการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.69) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 60,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ บริการเงินฝากประจํา 3 เดือน บริการสินเช่ือ
สวัสดิการ/เอนกประสงค บริการสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ บริการเกี่ยวกับกองทุนรวม / ตราสารหน้ี 
บริการแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา บริการสินเช่ือเพื่อท่ีอยูอาศัย 
(คาเฉล่ีย 4.56) และ บริการประกันชีวิต บริการชําระคาบริการ (ไฟฟา, น้ําประปา, โทรศัพท,บัตร
เครดิต,Pay Point) เทากัน (คาเฉล่ีย 4.50) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานราคา  
จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
 

 
ดานราคา 

 

รายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
30,000 บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

60,001 บาท
ขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ดอกเบี้ยเงินฝากออมทรัพย  3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

 ดอกเบี้ยเงินฝากกระแสรายวัน  3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 ดอกเบี้ยเงินฝาก KTB 15 Bonus  3.00 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 

3.23 
(ปานกลาง) 

 ดอกเบี้ยเงินฝากประเภทประจํา 3 
เดือน  

4.38 
(มาก) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

 ดอกเบี้ยเงินฝากประเภทประจํา 6 
เดือน  

4.33 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

4.10 
(มาก) 

 ดอกเบี้ยเงินฝากประเภทประจํา 
12 เดือน  

4.25 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.75 
(มาก) 

 ดอกเบี้ยเงินฝากประเภทประจํา 
12 เดือนขึ้นไป  

4.00 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.63 
(มาก) 

 คาเบี้ยประกันชีวิต  4.77 
(มากที่สุด) 

4.30 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

 ดอกเบี้ยสินเช่ือเพ่ือที่อยูอาศัย  4.33 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.60 
(มากที่สุด) 

4.21 
(มาก) 

 ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือสวัสดิการ/
เอนกประสงค  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.64 
 (มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

 ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือกรุงไทย
ธนวัฏ  

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.86 
(มากที่สุด) 

 ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ือธุรกิจ  4.40 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.20 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 ดอกเบี้ยเงินกูสินเช่ืออิสระชีพ  4.17 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4.67 
(มากที่สุด) 

3.81 
(มาก) 
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ตารางท่ี 38 (ตอ) แสดงคาเฉลี่ยและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
ราคา  จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
 

 
ดานราคา 

 

รายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
30,000 บาท 

30,001-
60,000 บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

 คาธรรมเนียม ATM/Visa Debit  4.06 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมชําระคาบริการ (ไฟฟา, 
นํ้าประปา, โทรศัพทบัตรเครดิต,Pay 
Point)  

4.18 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมบริการเก่ียวกับกองทุน
รวม ตราสารหน้ี  

4.20 
(มาก) 

3.07 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.59 
(มาก) 

 คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตาง
สาขา  

4.72 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.77 
(มากที่สุด) 

 คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตาง
ธนาคาร  

4.67 
(มากที่สุด) 

4.46 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

 ค า ธ ร รม เ นี ย มบริ ก า ร โ อน เ งิ น
ตางประเทศ  

3.50 
(มาก) 

2.73 
(ปานกลาง) 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 
2.85 

(ปานกลาง) 
 คาธรรมเนียมแลกเปล่ียนเงินตรา
ตางประเทศ  

3.50 
(มาก) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

5.00 
(มากที่สุด) 

3.27 
(ปานกลาง) 

 คาธรรมเนียมบริการเชาตูนิรภัย  3.50 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 
3.23 

(ปานกลาง) 
 คาธรรมเนียมชําระบริการเงินกู กยศ.  3.75 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.25 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
3.52 

(มาก) 
 คาธรรมเนียมการใหบริการสินเช่ือ  4.00 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.00 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
 คาธรรมเนียมการประเมินราคา
หลักทรัพย  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.38 
(มาก) 

ไมมีขอมูล 
4.00 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
 คาธรรมเนียมการไถถอนเงินกูกอน
กําหนด  

3.00 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

ไมมีขอมูล ไมมีขอมูล 
2.92 

(ปานกลาง) 
 เง่ือนไขสินเช่ือที่ไดรับเชน วงเงิน 
ระยะเวลาผอนชําระ  

4.50 
(มากที่สุด) 

4.13 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

4.09 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 38 พบวาปจจัยดานราคาผูตอบแบบสอบถามทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด   คือ  ดอกเบ้ียเงินกู สินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ  
คาธรรมเนียมการประเมินราคาหลักทรัพย เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา คาเบ้ียประกันชีวิต 
(คาเฉล่ีย 4.77) และคาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.72) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,000-30,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 3 ลําดับแรก คือ ดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ 
(คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.77) และดอกเบ้ียเงินฝาก
ประเภทประจํา 3 เดือน (คาเฉล่ีย 4.65) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 30,001-60,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมบริการเกี่ยวกับ
กองทุนรวม ตราสารหน้ี (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 
4.83) และดอกเบ้ียเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน ดอกเบ้ียเงินฝากประเภทประจํา 3 เดือน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.64)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต  60,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ คาธรรมเนียมบริการเกี่ยวกับกองทุนรวม 
ตราสารหน้ี  คาธรรมเนียมแลกเปล่ียนเงินตราตางประเทศ และดอกเบี้ยเงินฝากประเภทประจํา 3 
เดือน เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ดอกเบ้ียเงินกูสินเช่ือกรุงไทยธนวัฏ (คาเฉล่ีย 4.80)และ
คาธรรมเนียมบริการโอนเงินตางสาขา (คาเฉล่ีย 4.75) 
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ตารางท่ี 39  แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามที่มีตอปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 

 
ดานการสงเสริมการตลาด 

 

รายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีสิทธิ พิ เศษที่ ลูกค าไดรับในการ
ยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร 
ATM และVISA DEBIT  

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.44 
(มาก) 

 มีสิทธิ พิ เศษที่ ลูกคาไดรับในการ
ยกเวนคาธรรมเนียมในการใหบริการ
สินเช่ือ  

ไมมีขอมูล 4.67 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

ไมมีขอมูล 4.63 
(มากที่สุด) 

 มีสิทธิ พิ เศษที่ ลูกคาไดรับในการ
ยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมิน
ราคาหลักทรัพย  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.53 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.00 
(มาก) 

4.56 
(มากที่สุด) 

 มีสิ ทธิ พิ เ ศษในการได รั บอั ตร า
ดอกเบี้ยคงที่พิเศษในปแรกสําหรับ
ลูกคาเพ่ือที่อยูอาศัย  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

5.00 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

 มีสิทธิพิเศษในการลดดอกเบ้ียเงินกู
สําหรับลูกคาเดิมช้ันดี  

5.00 
(มากที่สุด) 

4.23 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

 มีการโฆษณาผานสื่อ เชน โทรทัศน 
วิทยุ หนังสือพิมพ  

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

 มีแผนพับประชาสัมพันธใหขอมูล
ดานการบริการของธนาคาร  

3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 มีการใหขอมูลขาวสารของธนาคาร
ครบถวนและทันสมัย  

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 มีพนักงานธนาคารออกเยี่ยมลูกคา 
ชุมชนตางๆ เพ่ือช้ีแจงขอมูลแกชุมชน
และใหคําแนะนํา  

4.18 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

 มีของที่ระลึกมอบใหในชวงเทศกาล
หรือวันสําคัญ เชน วันเกิด วันเด็ก 
สัปดาหออมทรัพย เปนตน  

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

 มีบริการขาวสารทางเศรษฐกิจ และ
ความรูตางๆใหกับลูกคา  

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 39 พบวาปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถาม ทุกรายได
เฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียอยูในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับในการ
ยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย มีสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ี
พิเศษในปแรกสําหรับลูกคาเพื่อท่ีอยูอาศัย มีสิทธิพิเศษในการลดดอกเบ้ียเงินกูสําหรับลูกคาเดิมช้ัน
ดี เทากัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก คือ  มีสิทธิ
พิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และVISA DEBIT (คาเฉล่ีย 
4.32) และมีพนักงานธนาคารออกเยี่ยมลูกคา ชุมชนตางๆ เพื่อช้ีแจงขอมูลแกชุมชนและให
คําแนะนํา (คาเฉล่ีย 4.18) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,000-30,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีสิทธิพิเศษในการไดรับอัตรา
ดอกเบ้ียคงท่ีพิเศษในปแรกสําหรับลูกคาเพื่อท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.90) รองลงมา มีสิทธิพิเศษท่ี
ลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการใหบริการสินเช่ือ (คาเฉล่ีย 4.67) และมีสิทธิพิเศษท่ี
ลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย (คาเฉล่ีย 4.53) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 30,001-60,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีสิทธิพิเศษในการไดรับอัตรา
ดอกเบ้ียคงที่พิเศษในปแรกสําหรับลูกคาเพื่อท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา มีสิทธิพิเศษท่ี
ลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการประเมินราคาหลักทรัพย (คาเฉลี่ย 4.80) และมีสิทธิ
พิเศษท่ีลูกคาไดรับในการยกเวนคาธรรมเนียมในการทําบัตร ATM และVISA DEBIT (คาเฉล่ีย 
4.58) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 60,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีสิทธิพิเศษในการไดรับอัตราดอกเบ้ียคงท่ี
พิเศษในปแรกสําหรับลูกคาเพื่อท่ีอยูอาศัย (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมา มีสิทธิพิเศษท่ีลูกคาไดรับใน
การยกเวนคาธรรมเนียมใน (คาเฉล่ีย 4.61) และมีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมาก 
คือมีพนักงานธนาคารออกเยี่ยมลูกคา ชุมชนตางๆ เพื่อช้ีแจงขอมูลแกชุมชนและใหคําแนะนํา 
(คาเฉล่ีย 4.26) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย  จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
 

 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

รายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุก
วัน) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 8.30 
น.-18.30 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

4.54 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

สถานที่ต้ังสะดวกในการเดินทางมา
ใชบริการ 

4.51 
(มากที่สุด) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

ชองบริการดานฝาก-ถอนมีเพียงพอ 4.40 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

มีเครื่องฝากเงินอัตโนมัติ 4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีเครื่องปรับสมุดอัตโนมัติ 4.00 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

มีเครื่อง ATM มากที่สุดในจังหวัด 4.07 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

การใหบริการทางโทรศัพท 1551 3.71 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

มีการใหบริการทางอินเทอรเนต 3.65 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

มี ก า ร ใ ห บ ริ ก า ร ท า ง มื อ ถื อ 
KTB@Mobile 

3.53 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 40 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถาม ทุก
รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุก
วัน) (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมา เวลาเปด-ปดทําการของธนาคาร 8.30 น.-18.30 (คาเฉล่ีย 4.57) และ
สถานท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 4.51) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,000-30,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุก
วัน) (คาเฉล่ีย 4.76) รองลงมา สถานท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ เวลาเปด-ปดทําการของ
ธนาคาร 8.30 น.-18.30 เทากัน (คาเฉล่ีย 4.61) และมีความพึงพอใจในระดับมากคือ ชองบริการดาน
ฝาก-ถอนมีเพียงพอ (คาเฉล่ีย 4.47) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 30,001-60,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุก
วัน) (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ เวลาเปด-ปดทําการ
ของธนาคาร 8.30 น.-18.30 (คาเฉลี่ย 4.58) และสถานที่ต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 60,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ วันเปดทําการของธนาคาร (เปดทุกวัน) 
(คาเฉล่ีย 4.65) รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมาก คือ เวลาเปด-ปดทําการของ
ธนาคาร 8.30 น.-18.30 (คาเฉล่ีย 4.54) และสถานท่ีต้ังสะดวกในการเดินทางมาใชบริการ (คาเฉล่ีย 
4.50) 
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
บุคลากร  จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
 

 
ดานบุคลากร 

 

รายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและ
อัธยาศัยที่ดี 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

พนักงานใหคําแนะนําปรึกษาอยาง
ถูกตอง ใชภาษาที่สุภาพและเขาใจงาย 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความซื่อสัตย นาเช่ือถือ
วางใจได 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความรู ความสามารถ มี
ค ว าม ชํ าน าญใน วิ ช า ชีพ  และ มี
ความสามารถในการใหบริการ 

4.93 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.90 
(มากที่สุด) 

4.91 
(มากที่สุด) 

4.87 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความกระตือรือรนในการ
ใหบริการ 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.76 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

พนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทา
เทียม 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

จํานวนพนักงานมี เพียงพอกับการ
ใหบริการ 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.57 
(มากที่สุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี พบวาปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถาม ทุกรายไดเฉล่ียตอเดือนมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและ
อัธยาศัยท่ีดี พนักงานใหคําแนะนําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีสุภาพและเขาใจงาย พนักงานมี
ความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได พนักงานมีความรู ความสามารถ มีความชํานาญในวิชาชีพ และมี
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ความสามารถในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมาพนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.75) และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม จํานวนพนักงานมี
เพียงพอกับการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.63) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง10,000-30,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและ
อัธยาศัยท่ีดี พนักงานใหคําแนะนําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีสุภาพและเขาใจงาย พนักงานมี
ความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได พนักงานมีความรู ความสามารถ มีความชํานาญในวิชาชีพ และมี
ความสามารถในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมาพนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.67) และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม จํานวนพนักงานมี
เพียงพอกับการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.55) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 30,001-60,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและ
อัธยาศัยท่ีดี พนักงานใหคําแนะนําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีสุภาพและเขาใจงาย พนักงานมี
ความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได พนักงานมีความรู ความสามารถ มีความชํานาญในวิชาชีพ และมี
ความสามารถในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.90) รองลงมาพนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.72) และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม จํานวนพนักงานมี
เพียงพอกับการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.57) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 60,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ พนักงานมีกิริยามารยาท สุภาพและ
อัธยาศัยท่ีดี พนักงานใหคําแนะนําปรึกษาอยางถูกตอง ใชภาษาท่ีสุภาพและเขาใจงาย พนักงานมี
ความซ่ือสัตย นาเช่ือถือวางใจได พนักงานมีความรู ความสามารถ มีความชํานาญในวิชาชีพ และมี
ความสามารถในการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.91) รองลงมาพนักงานมีความกระตือรือรนใน
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.76) และพนักงานใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียม จํานวนพนักงานมี
เพียงพอกับการใหบริการ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.57) 
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ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน 
ลักษณะทางกายภาพ   จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
 

 
ดานลักษณะทางกายภาพ 

 

รายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ช่ือ เสี ยงและความน า เ ช่ือ ถือของ
ธนาคาร 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีบริ เวณสํ าหรับ น่ังรอรับบริการ
เพียงพอ 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.70 
(มากที่สุด) 

มีสิ่งอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะ
รอรับบริการ  เชน  โทรทัศน 
หนังสือพิมพ  นํ้าด่ืม 

4.22 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

มีปายแสดงจุดบริการของธนาคาร
มองเห็นไดชัดเจน 

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ภายในธนาคาร มีบรรยากาศ ท่ี ดี 
ตกแตงสวยงามทันสมัย 

4.25 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ความทันสมัยของเครื่องมือ อุปกรณที่
ใหบริการ 

4.06 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ความ เปนระ เบี ยบของ เอกสาร ,
อุปกรณตางๆ 

4.06 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

แสงสวาง อุณหภูมิ ความดังของเสียง
ภายใน 

4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ระบบรั กษ าความปลอด ภั ยของ
ธนาคาร 

4.09 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

มีสถานที่จอดรถเพียงพอ 4.06 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.25 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 42 พบวาปจจัย ดานลักษณะทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถาม ทุกรายได
เฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคาร มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมามีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ  มีปายแสดงจุดบริการของธนาคารมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.26) 
และภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.25) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,000-30,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคาร มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมามีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.33) 
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ  น้ําดื่ม 
(คาเฉล่ีย 4.32) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 30,001-60,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของ
ธนาคาร มีบริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมามีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ภายในธนาคารมีบรรยากาศท่ีดี ตกแตงสวยงามทันสมัย (คาเฉล่ีย 4.28) 
และมีส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม (คาเฉล่ีย 
4.23) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือนต้ังแต 60,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของธนาคาร มี
บริเวณสําหรับนั่งรอรับบริการเพียงพอ เทากัน (คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมามีความพึงพอใจท่ีมีคาเฉล่ีย
ในระดับมาก คือ มีปายแสดงจุดบริการของธนาคารมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.26) และมีส่ิง
อํานวยความสะดวกเพียงพอขณะรอรับบริการ เชน โทรทัศน หนังสือพิมพ น้ําดื่ม ภายในธนาคารมี
บรรยากาศท่ีดี ตกแตงสวยงามทันสมัย เทากัน (คาเฉล่ีย 4.24) 
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ  จําแนกตามรายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
 

 
ดานกระบวนการใหบริการ 

 

รายไดเฉล่ียรวมตอเดือน 
ตํ่ากวา 
10,000 
บาท 

10,000-
30,000 
บาท 

30,001-
60,000 
บาท 

60,001 
บาทขึ้นไป 

รวม 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 4.63 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

ระยะเวลารอคอยในการรับบริการมี
ความเหมาะสม 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.69 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

ระยะเวลาในการทํารายการหนา 
เคาทเตอรมีความรวดเร็ว 

4.34 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

มีเครื่องมืออุปกรณเพียงพอตอการ
ใหบริการ 

4.19 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

เอกสารแบบฟอรมตางๆ ในการใช
บริการไมยุงยากซับซอน 

4.19 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ขั้นตอนการใหบริการ ไมยุงยาก 
ซับซอน 

4.19 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ขั้นตอนการแกไขปญหาให ลูกคา
รวดเร็ว ยืดหยุน 

4.38 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

มีระบบการทํางานที่ถูกตอง แมนยํา 
เช่ือถือได 

4.19 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาปจจัยดานกระบวนการใหบริการ ผูตอบแบบสอบถาม ทุก

รายไดเฉล่ียตอเดือนมีความพึงพอใจโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 
 ในปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
ระยะเวลารอคอยในการรับบริการมีความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.63) รองลงมามีความพึง
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พอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ข้ันตอนการแกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน (คาเฉล่ีย 4.38) 
และระยะเวลาในการทํารายการหนาเคาทเตอรมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.34) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 10,000-30,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
ระยะเวลารอคอยในการรับบริการมีความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมามีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ระยะเวลาในการทํารายการหนาเคาทเตอรมีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.46) และข้ันตอนการแกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน (คาเฉล่ีย 4.44)  
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ระหวาง 30,001-60,000 บาท มีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
ระยะเวลารอคอยในการรับบริการมีความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมามีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ระยะเวลาในการทํารายการหนาเคาทเตอรมีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.38) และข้ันตอนการแกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน (คาเฉล่ีย 4.36) 
 ผูตอบแบบสอบถามรายไดเฉล่ียตอเดือน ต้ังแต 60,001 บาทข้ึนไป มีความพึงพอใจท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดซ่ึงอยูในระดับมากท่ีสุด 3 ลําดับแรก คือ มีความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ 
ระยะเวลารอคอยในการรับบริการมีความเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.69) รองลงมามีความพึง
พอใจท่ีมีคาเฉล่ียในระดับมาก คือ ข้ันตอนการแกไขปญหาใหลูกคารวดเร็ว ยืดหยุน (คาเฉล่ีย 4.37) 
และระยะเวลาในการทํารายการหนาเคาทเตอรมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.35) 
 
 
 
 
 


