
 

บทท่ี 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย จํากัด 
(มหาชน) สาขาพะเยา  มีระเบียบวิธีการศึกษาดังนี้ 

 

ขอบเขตการศึกษา  
ขอบเขตเนื้อหา  
การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาถึงความพึงพอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการดานตาง ๆ 

ของธนาคาร กรุงไทย จํากดั (มหาชน) สาขาพะเยา โดยใชแนวคิดความพึงพอใจของลูกคา และ
แนวคิดสวนประสมการตลาดบริการ  

ประชากร  
ประชากรในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ จํานวนลูกคาท้ังหมดท่ีใชบริการของธนาคารกรุงไทย 

จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา ณ  31 ธันวาคม 2551 รวมท้ังส้ิน 50,224 ราย (ธนาคารกรุงไทย จํากดั 
(มหาชน) สายงานเครือขาย, 2552) 

ขนาดตัวอยางและวิธีการคัดเลือกตัวอยาง  
ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือใน

การสอบถาม โดยสุมเก็บแบบสอบถามตามสะดวก (Convenience Sampling) การกําหนดขนาดของ
กลุมตัวอยางใชตารางของ Taro Yamane ณ ระดับความเช่ือม่ัน 95% และคาความคลาดเคล่ือน
มาตรฐานเท ากับ  5 % จึ งกํ าหนดตัวอย า งในการ ศึกษาค ร้ั งนี้ จํ านวน  4 0 0  ราย   ( Taro 
Yamane,1973:125) 

 

วิธีการศึกษา  
 ขอมูลและแหลงขอมูล  
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามความพึง

พอใจของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของ ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา จากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 ราย  

2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) รวบรวมจากเอกสาร    บัญชีรายช่ือลูกคาของ 
ธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา บทความทางวิชาการ หนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ 
เว็บไซต และวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  
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เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  
เคร่ืองมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูลปฐมภูมิคือแบบสอบถามซ่ึงรวบรวมขอมูลจาก

กลุมตัวอยางโดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
สวนท่ี 1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ รายได  
สวนท่ี  2  คําถามเกี่ ยวกับความพึงพอใจของลูกคา ท่ี มีตอการใหบริการของ

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา ประกอบดวย ดานผลิตภัณฑและบริการ ดานราคา 
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานการสงเสริมการตลาด ดานบุคลากร ดานลักษณะทางกายภาพ และ
ดานกระบวนการใหบริการ 

สวนท่ี 3 ปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาท่ีมีตอการใหบริการของธนาคารกรุงไทย 
จํากัด (มหาชน) สาขาพะเยา 

 
การวิเคราะหขอมูล 

ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม จะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive  Statistics) ประกอบดวยคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)   โดยคําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาในแตละคําถามผูศึกษาใชเกณฑการแบงระดับ
ออกเปน 5  ระดับ โดยมีเกณฑการใหคะแนน ดังนี้  (ชูศรี  วงศรัตนะ, 2546) 
 คะแนน 5 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนน 4 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 คะแนน 3 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนน 2 หมายถึง พึงพอใจนอย 
 คะแนน 1 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 

คะแนนเฉล่ียท่ีไดนํามาแปลความหมาย ไดดังนี ้
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 4.50-5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 3.50-4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 2.50-3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.50-2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย 
 คะแนนเฉล่ียระหวาง 1.00-1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยท่ีสุด 
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สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินงานศึกษาและรวบรวมขอมูล  
สถานท่ีท่ีใชในการศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก ธนาคารกรุงไทย จํากัด 

(มหาชน)   สาขาพะเยา และคณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 
ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษา 
 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้คือเดือน มิถุนายน – ธันวาคม 2552   ระยะเวลาใน
การเก็บขอมูลเดือนตุลาคม 2552 


