
 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเร่ือง คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการในจังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการ       
ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษานําเสนอเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกิจการและการปฏิบัติงานทางการบัญชี ไดแก รูปแบบของ
กิจการ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนนักบัญชีในปจจุบัน ระดับการศึกษาของ
นักบัญชี ดานการศึกษาของนักบัญชี ลักษณะการจัดทําบัญชี วิธีการจัดทําบัญชี โปรแกรมทางการ
บัญชี 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการ 
แบงเปนทักษะทางวิชาชีพ 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ทักษะทางปญญา 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  
4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
5. ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
รวมถึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากดานทักษะทางวิชาชีพขางตน 

เชน เพศ วัย วุฒิการศึกษา เปนตน 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ เปนสวนท่ีใหทางผูตอบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ เร่ือง คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของ
ผูประกอบการ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 169 43.67 

หญิง 218 56.33 

รวม 387 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.33 และ
เปนเพศชาย รอยละ 43.67 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 30 ป 128 33.08 

31 – 40 ป 124 32.04 

41 – 50 ป 91 23.51 

มากกวา 50 ป ข้ึนไป 44 11.37 

รวม 387 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุนอยกวา 30 ป รอยละ 33.08 
รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 32.04    และมีอายุระหวาง 41 -50 ป รอยละ 23.51 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 62 16.02 

ปริญญาตรี 231 59.69 

สูงกวาปริญญาตรี 94 24.29 

รวม 387 100.00 
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จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 59.69    รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 24.29    และมีวุฒิการศึกษา      
ตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 16.02 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงท่ีทําอยูใน

ปจจุบัน 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 

หุนสวนผูจดัการ/กรรมการผูจัดการ 132 34.11 

เจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน 255 65.89 

รวม 387 100.00 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/
กรรมการบริหารงาน รอยละ 65.89    และมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ      
รอยละ 34.11 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกิจการและการปฏิบัตงิานทางการบัญช ี

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการ จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 

รูปแบบกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 

หางหุนสวนจาํกัด 193 49.87 

บริษัทจํากัด 194 50.13 

รวม 387 100.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา กิจการสวนใหญมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด รอยละ 
50.13    และเปนหางหุนสวนจํากัด รอยละ 49.87 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการ จําแนกตามประเภทของกิจการ 

ประเภทกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 

ธุรกิจบริการ 189 48.84 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 125 32.30 

ธุรกิจอุตสาหกรรม 73 18.86 

รวม 387 100.00 

จากตารางท่ี 6 พบวา กิจการสวนใหญประกอบธุรกิจบริการ รอยละ 48.84    รองลงมา
ประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม รอยละ 32.30  และประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม รอยละ 18.86 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป 102 26.36 

6 – 10 ป 115 29.72 

11 – 20 ป 100 25.84 

มากกวา 20 ป 70 18.08 

รวม 387 100.00 

จากตารางท่ี 7 พบวา กิจการสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป 
รอยละ 29.72    รองลงมามีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป รอยละ 26.36  และมีระยะเวลา
ในการดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป รอยละ 25.84 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการ จําแนกตามจํานวนนักบัญชีในปจจุบันของกิจการ 

จํานวนนักบัญช ี จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีนักบัญชี (มีการจัดทําบัญชี     
แตไมมีการจางนักบัญชี) 

55 14.21 

ไมมีนักบัญชี (ไมมีการจัดทําบัญชี 
แตใชบริการสํานักงานบัญชี) 

15 3.88 

1 – 5 คน 273 70.54 

6 – 10 คน 31  8.01 

มากกวา 10 คน 13  3.36 

รวม 387 100.00 

จากตารางท่ี 8 พบวา กิจการสวนใหญมีนักบัญชีในปจจุบันระหวาง 1 – 5 คน รอยละ 
70.54  รองลงมาไมมีนักบัญชี (มีการจัดทําบัญชีแตไมมีการจางนักบัญชี) รอยละ 14.21  และระหวาง 
6 - 10 คน รอยละ 8.01 
 
ตารางท่ี 9 แสดงความถ่ีและรอยละของกิจการ จําแนกตามระดับการศึกษาของนักบัญชีในกิจการ 

ระดับการศึกษา ความถ่ี รอยละ 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 30  7.41 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 79 19.51 

ปริญญาตรี 270 66.67 

ปริญญาโท 26  6.42 

รวม 405 100.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (เฉพาะกิจการท่ีมีนักบัญชี จํานวน 317 ราย) 

จากตารางท่ี 9 พบวา กิจการสวนใหญมีนักบัญชีท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
66.67    รองลงมาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง รอยละ 19.51    และระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ รอยละ 7.41 
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ตารางท่ี 10 แสดงความถ่ีและรอยละของกิจการ จําแนกตามดานการศึกษาของนักบัญชี 

ดานการศึกษา ความถ่ี รอยละ 

ดานบัญชี 259 64.11 

ดานอ่ืน ๆ เชน บริหารธุรกิจ 
คอมพิวเตอร ฯลฯ 

145 35.89 

รวม 404 100.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (เฉพาะกิจการท่ีมีนักบัญชี จํานวน 317 ราย) 

จากตารางท่ี 10 พบวา กิจการสวนใหญมีนักบัญชีท่ีมีการศึกษาดานบัญชี รอยละ 64.11 
และดานอ่ืน ๆ เชน บริหารธุรกิจ คอมพิวเตอร ฯลฯ  รอยละ 35.89 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการ จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี จํานวน (คน) รอยละ 

จัดทําเอง 235 60.72 

ใชบริการสํานกังานบัญชี 15 3.88 

จัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี 

137 35.40 

รวม 387  100.00 

จากตารางท่ี 11 พบวา กิจการสวนใหญมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง  รอยละ 
60.72    รองลงมามีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี     
รอยละ 35.40    และใชบริการสํานักงานบัญชี รอยละ 3.88 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการ จําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ 

วิธีการจัดทําบัญชี จํานวน (คน) รอยละ 

จัดทําดวยมือโดยนกับัญชี (ไมมีการ
ใชโปรแกรมทางบัญชี) 

108 27.91 

จัดทําดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรม
ทางบัญชี) 

264 68.22 

กิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง 15  3.88 

รวม 387  100.00 

จากตารางท่ี  12 พบวา  กิจการสวนใหญมีวิ ธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร 
(โปรแกรมทางบัญชี) รอยละ 68.22    รองลงมาจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี (ไมมีการใช
โปรแกรมทางบัญชี) รอยละ 27.91    และกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง รอยละ 3.88 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการ จําแนกตามโปรแกรมท่ีใชในการจัดทําบัญชี 

โปรแกรม จํานวน (คน) รอยละ 

Auto Flight 7  2.65 

Express for Windows 44  16.67 

Easy Acc  47  17.80 

BC Account for Windows 61  23.11 

Express for Dos 3  1.14 

Formula 30  11.36 

Peachtree 2  0.76 

Iscala 4  1.52 

XP5 3  1.14 

Senior Soft 1  0.38 

Exact 5  1.89 

Quick Books 5  1.89 

ไมทราบช่ือโปรแกรม 52  19.70 

รวม 264  100.00 
หมายเหตุ : (เฉพาะกิจการท่ีจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี) จํานวน 264 ราย) 

จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโปรแกรม BC Account for 
Windows ในการจัดทําบัญชี รอยละ 23.11    รองลงมาไมทราบช่ือโปรแกรมในการจัดทําบัญชี   
รอยละ 19.70  และใชโปรแกรม Easy Acc ในการจัดทําบัญชี รอยละ 17.80 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการ 
ทักษะทางปญญา 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา 

1. ทักษะทางปญญา 
 ระดับความพึงประสงค 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1.1 มีความรู ความเขาใจดานอื่น ๆ เชน จํานวน 47 162 175 3 - 387 3.65 
 สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง รอยละ 12.1 41.9 45.2 0.8 - 100.0 (มาก) 

1.2 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจ และ จํานวน 119 121 141 3 3 387 3.90 
 การจัดการท่ัวไป ดานพฤติกรรมองคกร 

และดานการตลาด การจัดการธุรกิจ
ระหวางประเทศ และการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ และสถิติ 

รอยละ 30.7 31.3 36.4 0.8 0.8 100.0 (มาก) 

1.3 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทํา
บัญชีในดานตาง ๆ ดังน้ี 

        

 - ความรูดานการสอบบัญชี จํานวน 180 147 48 9 3 387 4.27 
  รอยละ 46.5 38.0 12.4 2.3 0.8 100.0 (มาก) 

 - ความรูดานกฎหมายธุรกิจและภาษี จํานวน 190 153 41 3 - 387 4.37 
  อากร รอยละ 49.1 39.5 10.6 0.8 - 100.0 (มาก) 

 - ความรูดานการควบคุมและการ จํานวน 175 146 54 12 - 387 4.25 
  ตรวจสอบภายใน รอยละ 45.2 37.7 14.0 3.1 - 100.0 (มาก) 

 - ความรูดานการเงินธุรกิจและการ จํานวน 172 170 33 12 - 387 4.30 
  จัดการทางการเงิน รอยละ 44.4 43.9 8.5 3.1 - 100.0 (มาก) 

 - การคํานวณตนทุน จํานวน 177 168 36 6 - 387 4.49 
  รอยละ 45.7 43.4 9.3 1.6 - 100.0 (มาก) 

 - การวางระบบบัญชีและ จํานวน 157 161 60 9 - 387 4.20 
  สารสนเทศทางการบัญชี รอยละ 40.6 41.6 15.5 2.3 - 100.0 (มาก) 

1.4 สามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใช จํานวน 64 205 112 6 - 387 3.84 
 และเขาใจสารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ และ

สื่ออิเล็คทรอนิกส 
รอยละ 16.5 53.0 28.9 1.6 - 100.0 (มาก) 

1.5 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย จํานวน 82 211 73 21 - 387 3.91 
 คิดเชิงเหตุผล วิเคราะห และสังเคราะห 

เพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุป 
รอยละ 21.2 54.5 18.9 5.4 - 100.0 (มาก) 

1.6 สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหา จํานวน 112 204 58 13 - 387 4.07 
 ที่ไมเคยเจอมากอน รอยละ 28.9 52.7 15.0 3.4 - 100.0 (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดาน
ทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11 โดยมีความพึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
ทักษะทางปญญาดานตาง ๆ ในระดับมาก 

ทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทํา
บัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา 
ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.37 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางปญญา จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 

1. ทักษะทางปญญา 

รูปแบบของกิจการ 

หางหุนสวนจํากัด 
(193 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(194 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรู ความเขาใจดานอื่น ๆ เชน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การ 3.63 3.67 
 ปกครอง (มาก) (มาก) 
1.2 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจ และการจัดการท่ัวไปดานพฤติกรรม 3.89 3.92 
 องคกรและดานการตลาด การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ และการ

วิเคราะหเชิงปริมาณและสถิติ 
(มาก) (มาก) 

1.3 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีในดานตาง  ๆ  ดังน้ี   
 - ความรูดานการสอบบัญชี 4.23 4.31 
  (มาก) (มาก) 
 - ความรูดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 4.32 4.41 
  (มาก) (มาก) 
 - ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 4.21 4.29 
  (มาก) (มาก) 
 - ความรูดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการทางการเงิน 4.26 4.33 
  (มาก) (มาก) 
 - การคํานวณตนทุน 4.48 4.49 
  (มาก) (มาก) 
 - การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี 4.12 4.28 
  (มาก) (มาก) 
1.4 สามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใช และเขาใจสารสนเทศจากคน  3.84 3.85 
 สิ่งพิมพและส่ืออิเลค็ทรอนิกส (มาก) (มาก) 
1.5 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผล วิเคราะห และ 3.85 3.97 
 สังเคราะหเพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุป (มาก) (มาก) 
1.6 สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอมากอน 4.10 4.04 
  (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.08 4.14 

(มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวน
จํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.08  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับ
การทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.14  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะ
ทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการ
คํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความรู
ความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41  
เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของกิจการ ความพึงประสงคตอนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนหางหุนสวน
จํากัด และบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดาน
การคํานวณตนทุน 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

1. ทักษะทางปญญา 

ประเภทธุรกจิของกิจการ 

ธุรกิจบริการ 
(189 ราย) 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
(125 ราย) 

ธุรกิจอตุสาหกรรม 
(73 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรู ความเขาใจดานอื่น ๆ เชน สังคม  3.67 3.65 3.62 
 เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง (มาก) (มาก) (มาก) 
1.2 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจ และการจัดการ  3.98 3.83 3.89 
 ทั่วไปดานพฤติกรรมองคกรและดานการตลาด   

การจัดการธุรกิจระหวางประเทศและการวิเคราะห
เชิงปริมาณและสถิติ 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.3 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชี 
ในดานตาง ๆ ดังน้ี 

   

 - ความรูดานการสอบบัญชี 4.30 4.27 4.23 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
 - ความรูดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 4.42 4.37 4.32 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
 - ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบ 4.26 4.25 4.23 
     ภายใน (มาก) (มาก) (มาก) 
 - ความรูดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการทาง 4.35 4.30 4.26 
      การเงิน (มาก) (มาก) (มาก) 
 - การคํานวณตนทุน 4.49 4.49 4.48 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
 - การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี 4.29 4.20 4.12 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
1.4 สามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใช และเขาใจ  3.86 3.85 3.82 
 สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ และส่ืออิเล็คทรอนิกส (มาก) (มาก) (มาก) 
1.5 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผล  3.94 3.91 3.87 
 วิเคราะห และสังเคราะหเพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุป (มาก) (มาก) (มาก) 
1.6 สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอ 4.11 4.07 4.02 
 มากอน (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ย 4.15 4.11 4.08 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจกิจบริการ พึงประสงค   
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.15  ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชี        
ในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา 
ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.42 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม พึงประสงคนักบัญชีที่มีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ี
เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.37  เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.08  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ี
เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32  เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ ความพึงประสงคตอ
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบ
ธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจ
ท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 

1. ทักษะทางปญญา 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(102 ราย) 

6 - 10 ป 
(115 ราย) 

11 - 20  ป 
(100 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(70 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรู ความเขาใจดานอื่น ๆ เชน สังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

1.2 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจและการจัดการ
ทั่วไป  ดานพฤติกรรมองคกร และดานการตลาด 
การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ และการ
วิเคราะหเชิงปริมาณ และสถิติ 

3.95 
(มาก) 

 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 

1.3 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีใน
ดานตาง ๆ ดังน้ี 

    

- ความรูดานการสอบบัญชี 4.32 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

- ความรูดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 
 

4.41 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

- ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบ
ภายใน 

4.28 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

- ความรูดานการเงินธุรกิจและการจัดการทาง
การเงิน 

4.31 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

- การคํานวณตนทุน 4.49 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

- การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการ
บัญชี 

4.18 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

1.4 สามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใชและ
เขาใจ สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพและสื่อ
อิเล็คทรอนิกส 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

1.5 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิง
เหตุผล วิเคราะห และสังเคราะห เพือ่ใหไดมาซ่ึง
ขอสรุป 

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

1.6 สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาท่ีไมเคย
มากอน 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.15  
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการ
ทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 - 10 ป พึงประสงค    
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.16  ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดาน
การคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก        
มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.44 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 11 - 20 ป พึงประสงค  
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.09  ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดาน
การคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก        
มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.32 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.04  ซ่ึงคุณสมบัติดาน
ทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการ
คํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความรู
ความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.29  
เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมี คุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคา เฉล่ียสูงสุด  ไดแก  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 6 – 10 ป ระหวาง 11 – 20 ป และ
มากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการ
คํานวณตนทุน 

 



30 
 

ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ 

1. ทักษะทางปญญา 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี

จัดทําเอง 
 

(235 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(15 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(137 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรู ความเขาใจดานอื่น ๆ เชน สังคม  3.73 3.54 3.69 
 เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง (มาก) (มาก) (มาก) 
1.2 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวกับธุรกิจ และการจัดการ  3.95 3.85 3.91 
 ทั่วไปดานพฤติกรรมองคกรและดานการตลาด  

การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ และการวิเคราะห
เชิงปริมาณและสถิติ 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.3 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชี ตาง 
ในดาน ๆ ดังน้ี 

   

 - ความรูดานการสอบบัญชี 4.38 4.15 4.29 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

- ความรูดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 4.42 4.38 4.31 
 (มาก) (มาก) (มาก) 

- ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบ 4.31 4.18 4.26 
ภายใน (มาก) (มาก) (มาก) 

- ความรูดานการเงินธุรกิจและการจัดการ 4.34 4.22 4.34 
ทางการเงิน (มาก) (มาก) (มาก) 

- การคํานวณตนทุน 4.49 4.48 4.49 
 (มาก) (มาก) (มาก) 

- การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี 4.29 4.13 4.19 
 (มาก) (มาก) (มาก) 

1.4 สามารถกําหนดการไดมา จัด นําไปใช และเขาใจ 3.89 3.80 3.84 
 สารสนเทศจากส่ิงพิมพ และส่ืออิเลค็ทรอนิกส (มาก) (มาก) (มาก) 
1.5 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผล  3.95 3.85 3.93 
 วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุป (มาก) (มาก) (มาก) 
1.6 สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอ 4.09 4.04 4.07 
 มากอน (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 4.05 4.12 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง    
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.17  
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการ
ทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.42 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชีพึงประสงค
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.05  ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดาน
การคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก        
มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.38 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก       
มีคาเฉล่ียรวม 4.12  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจ
ท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคใน
ระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการเงินธุรกิจ
และการจัดการทางการเงิน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.34 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมี คุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคา เฉล่ียสูงสุด  ไดแก  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีลักษะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทําเองรวมกับ
การใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชี
ในดานการคํานวณตนทุน 
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ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางปญญา จําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ 

1. ทักษะทางปญญา 

วิธีการจัดทําบัญช ี

จัดทําดวยมอืโดยนกับัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรม 

ทางบัญช)ี 
(108 ราย) 

จัดทําดวย
คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมทางบัญชี) 
(264 ราย) 

กิจการไมม ี
การจัดทํา 
บัญชีเอง 
(15 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรู ความเขาใจดานอื่น ๆ เชน สังคม  3.72 3.63 3.61 
 เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง (มาก) (มาก) (มาก) 

1.2 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวกับธุรกิจ และการ 4.06 3.93 3.71 
 จัดการท่ัวไป ดานพฤติกรรมองคกร และดาน

การตลาด การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ และ
การวิเคราะหเชิงปริมาณ และสถิติ 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.3 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชี
ในดานตาง ๆ ดังน้ี 

   

 - ความรูดานการสอบบัญชี 4.31 4.39 4.11 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

- ความรูดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 4.39 4.47 4.26 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
- ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบ 4.28 4.31 4.15 
     ภายใน (มาก) (มาก) (มาก) 
- ความรูดานการเงินธุรกิจและการจัดการทาง 4.31 4.39 4.20 

      การเงิน (มาก) (มาก) (มาก) 
 - การคํานวณตนทุน 4.49 4.49 4.48 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
 - การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการ 4.20 4.28 4.12 
      บัญชี (มาก) (มาก) (มาก) 

1.4 สามารถกําหนดการไดมา จัด นําไปใช และ 3.83 3.89 3.80 
 เขาใจสารสนเทศจากส่ิงพิมพ และส่ือ

อิเล็คทรอนิกส 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิง  3.93 3.96 3.85 
 เหตุผลวิเคราะหและสังเคราะห เพือ่ใหไดมาซ่ึง

ขอสรุป 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.6 สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาท่ีไมเคย 4.08 4.11 4.01 
 เจอมากอน (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.14 4.17 4.03 
(มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.14  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก          
มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49     
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทํา
บัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.39 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีวิธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี)       
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.17  
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับ     
การทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.47 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.03  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 
คิดเปนคาเฉลี่ย 4.48 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจ      
ท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉลี่ย 4.26 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึงประสงค
ตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดทํา
บัญชีดวยมือโดยนักบัญชี (ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) จัดทําดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทาง
บัญชี) และกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับ
การทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 
 

 

 

 

 

 



34 
 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัต ิ
และหนาท่ีงาน 

 ระดับความพึงประสงค 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข  จํานวน 173 143 71 - - 387 4.26 

 (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) รอยละ 44.7 37.0 18.3 - - 100.0 (มาก) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยี จํานวน 106 199 79 3 - 387 4.05 
 สารสนเทศ รอยละ 27.4 51.4 20.4 0.8 - 100.0 (มาก) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความ จํานวน 146 162 73 6 - 387 4.16 
 เสี่ยงของการปฏิบติังานบัญชี เชน ความ

ผิดพลาดของการบันทึกบัญชี หรือปญหา
จากระบบการควบคุมภายในและการ
จัดการลดความเส่ียงเหลาน้ันได 

รอยละ 37.7 41.9 18.9 1.6 - 100.0 (มาก) 

2.4 มีความสามารถในการจัดทําและ จํานวน 161 179 47 - - 387 4.29 
 นําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงาย

ตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตาม
หลักเกณฑ และทันตอเวลา 

รอยละ 41.6 46.3 12.1 - - 100.0 (มาก) 

2.5 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของ จํานวน 177 164 40 6 - 387 4.32 
 สินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยาง

ถูกตอง 
รอยละ 45.7 42.4 10.3 1.6 - 100.0 (มาก) 

2.6 มีความเขาใจและมีความสามารถใน จํานวน 154 166 61 6 - 387 4.21 
 การวิเคราะหงบการเงินได รอยละ 39.8 42.9 15.8 1.6 - 100.0 (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 
(แปลผล) (มาก) 

จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดาน
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22 โดยมีความ
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานดานตาง ๆ ในระดับมาก 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถวัด/
คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32 เปนความ
พึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงาน
การเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.29 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน จําแนกตามรูปแบบของ
กิจการ 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

รูปแบบของกิจการ 

หางหุนสวนจํากัด 
(193 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(194 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) 4.22 4.31 
  (มาก) (มาก) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.04 4.07 
  (มาก) (มาก) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการปฏิบัติงานบัญชี เชน  4.22 4.10 
 ความผิดพลาดของการบันทึกบัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุม

ภายในและจัดการลดความเส่ียงเหลาน้ันได 
(มาก) (มาก) 

2.4 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงาย 4.33 4.26 
 ตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา (มาก) (มาก) 

2.5 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย 4.32 4.32 
 ไดอยางถูกตอง (มาก) (มาก) 

2.6 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได 4.19 4.23 
  (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.22 4.22 

(มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวน
จํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอ
ความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน 
รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22  
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถ
วัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32      
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เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตร
และสถิติ) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.31 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของกิจการ ความพึงประสงคตอนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนหางหุนสวนจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถในการจัดทําและ
นําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอ
เวลา    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถวัด/
คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง 

 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน จําแนกตามประเภท
ธุรกิจของกิจการ 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ประเภทธุรกจิของกิจการ 

ธุรกิจบริการ 
(189 ราย) 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
(125 ราย) 

ธุรกิจอตุสาหกรรม 
(73 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณติศาสตรและ 4.34 4.26 4.23 
 สถิติ) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.13 4.05 3.99 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการ 4.22 4.16 4.13 
 ปฏิบัติงานบัญชี เชน ความผิดพลาดของการบันทึก

บัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุมภายในและ
การจัดการลดความเส่ียงเหลาน้ันได 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.4 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงาน 4.39 4.29 4.24 
 การเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง 

ครบถวนตามหลักเกณฑและทันตอเวลา 
(มาก) (มาก) (มาก) 

2.5 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  4.38 4.32 4.26 
 หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง (มาก) (มาก) (มาก) 

2.6 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะห 4.30 4.21 4.11 
 งบการเงินได (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.29 4.22 4.16 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ พึงประสงค        
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก          
มีคาเฉล่ียรวม 4.29  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ 
ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.39 เปนความพึงประสงค         
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได 
คาใชจาย ไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.38 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22             
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถ
วัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32      
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ
รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา  
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.29 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.16 ซ่ึง
คุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถ
วัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.26      
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ
รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา  
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ ความพึงประสงคตอ
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถในการจัดทําและ
นําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอ
เวลา    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงค    
นักบัญชีท่ีมีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน จําแนกตามระยะเวลาใน
การดําเนินงานของกิจการ 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(102 ราย) 

6 - 10 ป 
(115 ราย) 

11 - 20 ป 
(100 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(70 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข  4.35 4.30 4.34 4.10 
 (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.11 4.11 4.01 3.98 
  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของ 4.24 4.25 4.16 4.00 
 การปฏิบัติงานบัญชี เชน ความผิดพลาดของการ

บันทึกบัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุม
ภายในและการจัดการลดความเส่ียงเหลาน้ันได 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.4 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงาน 4.36 4.41 4.23 4.17 
 การเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง 

ครบถวนตามหลักเกณฑและทันตอเวลา 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.5 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  4.41 4.42 4.21 4.23 
 หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.6 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะห 4.28 4.26 4.22 4.09 
 งบการเงินได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.29 4.29 4.20 4.10 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 4.29  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยาง
ถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถ
ในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบที่งายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตาม
หลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.36 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป พึงประสงค   
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก          
มีคาเฉล่ียรวม 4.29  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง     
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.42 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการ
จัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ 
และทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป พึงประสงคนัก
บัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม 4.20  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก     
มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.34 เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบ
ท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.23 เปน
ความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.10  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก             
มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.23 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการจัดทํา
และนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และ
ทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.17 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ  ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 6 – 10 ป และ
มากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได 
คาใชจาย  ไดอยางถูกตอง    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป 
พึงประสงค  นักบัญชีท่ีมีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน จําแนกตามลักษณะการจัดทํา
บัญชีของกิจการ 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี

จัดทําเอง 
 

(235 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(15 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(137 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณติศาสตรและ 4.30 4.28 4.20 
 สถิติ) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.07 3.99 4.09 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการ 4.40 3.93 4.17 
 ปฏิบัติงานบัญชี เชน ความผิดพลาดของการบันทึก

บัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุมภายใน และ
จัดการลดความเส่ียงเหลาน้ันได 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.4 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงาน 4.24 4.23 4.36 
 การเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง 

ครบถวนตามหลักเกณฑและทันตอเวลา 
(มาก) (มาก) (มาก) 

2.5 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  4.33 4.31 4.33 
 หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง (มาก) (มาก) (มาก) 
2.6 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะห 4.35 4.18 4.17 
 งบการเงินได (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.28 4.15 4.22 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการทําบัญชีโดยจัดทําเอง       
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 4.28  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการปฏิบัติงานบัญชี เชน ความผิดพลาด
ของการบันทึกบัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุมภายใน และจัดการลดความเส่ียงเหลานั้นได 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.40 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความเขาใจและ          
มีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได คิดเปนคาเฉล่ีย 4.35 เปนความพึงประสงคในระดับ
มาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชีพึงประสงค
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก          
มีคาเฉล่ียรวม 4.15  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.31 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข 
(การใชคณิตศาสตรและสถิติ) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
งานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบ    
ท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.36         
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของ
สินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงค      
ในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
ความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการปฏิบัติงานบัญชี เชน ความผิดพลาดของการบันทึก
บัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุมภายใน และจัดการลดความเส่ียงเหลานั้นได    สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
ความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง    และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี          
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงาย   
ตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน จําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชี
ของกิจการ 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

วิธีการจัดทําบัญช ี

จัดทําดวยมอืโดยนกับัญชี  
(ไมมีการใชโปรแกรม 

ทางบัญช)ี 
(108 ราย) 

จัดทําดวย
คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมทางบัญชี) 
(264 ราย) 

กิจการไมม ี
การจัดทํา 
บัญชีเอง 
(15 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณติศาสตร 4.23 4.42 4.15 
 และสถิติ) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยี 4.07 4.15 3.95 
 สารสนเทศ (มาก) (มาก) (มาก) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของ 4.05 4.31 4.13 
 การปฏิบัติงานบัญชี เชน ความผิดพลาดของการ

บันทึกบัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุม
ภายใน และจัดการลดความเส่ียงเหลาน้ันได 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.4 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ 4.32 4.24 4.30 
 รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ 

ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑและทันตอเวลา 
(มาก) (มาก) (มาก) 

2.5 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  4.33 4.33 4.32 
 หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง (มาก) (มาก) (มาก) 

2.6 มีความเขาใจและมีความสามารถในการ 4.16 4.30 4.18 
 วิเคราะหงบการเงินได (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.19 4.29 4.17 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.19  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของ
สินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงค       
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบ
ท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32         
เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี)      
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 4.29  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.42          
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของ
สินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงค        
ในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.17             
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถ
วัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32       
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ
รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา  
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.30 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึงประสงค
ตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี (ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) และผูตอบ
แบบสอบถามที่กิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถวัด/คํานวณ
มูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดทํา
บัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความชํานาญทางตัวเลข    
(การใชคณิตศาสตรและสถิติ) 
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ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

 ระดับความพึงประสงค 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการ  จํานวน 164 186 37 - - 387 4.33 
 ตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อ

ประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือ
ฝายท่ีเก่ียวของ 

รอยละ 42.4 48.1 9.6 - - 100.0 (มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรู จํานวน 111 237 36 3 - 387 4.18 
 ดวยตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รอยละ 28.7 61.2 9.3 0.8 - 100.0 (มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับ จํานวน 113 240 31 3 - 387 4.20 
 ทรัพยากรที่มีจํากัด และจัดแจงงานใหเสร็จ

ตามกําหนดเวลา 
รอยละ 29.2 62.0 8.0 0.8 - 100.0 (มาก) 

3.4 มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัว จํานวน 132 206 49 - - 387 4.21 
 ใหเขากับการเปลี่ยนแปลง รอยละ 34.1 53.2 12.7 - - 100.0 (มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวย จํานวน 128 216 43 - - 387 4.22 
 ความระมัดระวังเยีย่งผูประกอบวิชาชีพ รอยละ 33.1 55.8 11.1 - - 100.0 (มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใช จํานวน 137 192 55 3 - 387 4.20 
 คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และ

ทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 
รอยละ 35.4 49.6 14.2 0.8 - 100.0 (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 
(แปลผล) (มาก) 

จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดาน
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22 โดยมีความพึง
ประสงคนักบัญชีท่ีมีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลดานตาง ๆ ในระดับมาก 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญ
ในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือ
ฝายท่ีเกี่ยวของ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก               
มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.22 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
 



45 
 

ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

รูปแบบของกิจการ 

หางหุนสวนจํากัด 
(193 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(194 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณ 4.32 4.33 
 ใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเก่ียวของ (มาก) (มาก) 
3.2 มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวยตนเองเพื่อพัฒนาตนเองอยาง 4.14 4.22 
 ตอเนื่อง (มาก) (มาก) 
3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด และจัดแจงงาน 4.24 4.15 
 ใหเสร็จตามกําหนดเวลา (มาก) (มาก) 
3.4 มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 4.23 4.19 
  (มาก) (มาก) 
3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบ 4.23 4.21 
 วิชาชีพ (มาก) (มาก) 
3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และ 4.13 4.26 
 ทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.22 4.23 

(มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวน
จํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบ
ปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.32 เปนความพึงประสงคใน
ระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด และจัดแจง
งานใหเสร็จตามกําหนดเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.23 ซ่ึง
คุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญ
ในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือ
ฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก              
มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการ
ตัดสินใจ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.26 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของกิจการ ความพึงประสงคตอนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนหางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการ
จัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ี
เกี่ยวของ 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

คุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ประเภทธุรกจิของกิจการ 

ธุรกิจบริการ 
(189 ราย) 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
(125 ราย) 

ธุรกิจอตุสาหกรรม 
(73 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน  4.38 4.33 4.33 
 การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับ

งาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเก่ียวของ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวยตนเอง  4.18 4.18 4.17 
 เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (มาก) (มาก) (มาก) 
3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากร 4.21 4.20 4.19 
 ที่มีจํากัดและจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา (มาก) (มาก) (มาก) 
3.4 มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับ 4.24 4.21 4.19 
 การเปลี่ยนแปลง (มาก) (มาก) (มาก) 
3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความ 4.25 4.22 4.21 
 ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (มาก) (มาก) (มาก) 
3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชา 4.26 4.20 4.16 
 ชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 4.22 4.21 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ พึงประสงค        
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.25  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือ
ความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อน
รวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.38 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา 
ไดแก มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับ
การตัดสินใจ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.26 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22  ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการ
จัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ี
เกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.22 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.21  ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการ
จัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ี
เกี่ยวของ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ ความพึงประสงคตอ
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงค      
นักบัญชีท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือ
ประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามระยะเวลาในการ
ดําเนินงานของกิจการ 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(102 ราย) 

6 - 10 ป 
(115 ราย) 

11 - 20 ป 
(100 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(70 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง 
เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบ
ปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเก่ียวของ 

4.36 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวย
ตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากร
ที่มีจํากัด และจัดแจงงานใหเสร็จตาม
กําหนดเวลา 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.4 มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลง 

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความ
ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง
วิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการ
ตัดสินใจ 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก    
มีคาเฉล่ียรวม 4.27  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก   
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับ
งาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.36 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ      
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป พึงประสงค   
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.30  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือ
ความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อน
รวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.45 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา 
ไดแก มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.30 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป พึงประสงค     
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.22  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือ
ความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน     
เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.29 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.27 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชีท่ี
มีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.12       
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความ
ชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อน
รวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.22 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา 
ไดแก มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.11 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 6 – 10 ป ระหวาง 11 – 20 ป และ
มากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุม
อารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของ
กิจการ 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี

จัดทําเอง 
 

(235 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(15 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(137 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน  4.45 4.27 4.28 
 การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับ

งาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเก่ียวของ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวยตนเอง  4.25 4.16 4.14 
 เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (มาก) (มาก) (มาก) 
3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่  4.27 4.15 4.17 
 มีจํากัดและจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา (มาก) (มาก) (มาก) 
3.4 มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับ 4.28 4.17 4.18 
 การเปลี่ยนแปลง (มาก) (มาก) (มาก) 
3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความ 4.29 4.18 4.19 
 ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (มาก) (มาก) (มาก) 
3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง  4.26 4.17 4.18 
 วิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการ

ตัดสินใจ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.30 4.18 4.19 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง    
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก    
มีคาเฉล่ียรวม 4.30  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก   
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับ
งาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.45 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ      
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.29 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี            
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก    
มีคาเฉล่ียรวม 4.18  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก   
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหา 
กับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.27 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ      
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.18 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.19  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือ
ประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.28 เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยง            
ผูประกอบวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.19 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทํา
เองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการ
จัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝาย     
ท่ีเกี่ยวของ 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของ
กิจการ 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

วิธีการจัดทําบัญช ี

จัดทําดวยมอืโดยนกับัญชี  
(ไมมีการใชโปรแกรม 

ทางบัญช)ี 
(108 ราย) 

จัดทําดวย
คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมทางบัญชี) 
(264 ราย) 

กิจการไมม ี
การจัดทํา 
บัญชีเอง 
(15 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง  4.33 4.35 4.31 
 เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบ

ปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ี
เก่ียวของ 

(มาก) (มาก) (มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวย 4.18 4.23 4.14 
 ตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (มาก) (มาก) (มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับ 4.19 4.24 4.16 
 ทรัพยากรที่มีจํากัด และจัดแจงงานใหเสร็จตาม

กําหนดเวลา 
(มาก) (มาก) (มาก) 

3.4 มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขา 4.22 4.25 4.18 
 กับการเปลี่ยนแปลง (มาก) (มาก) (มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความ 4.20 4.19 4.28 
 ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (มาก) (มาก) (มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง  4.19 4.20 4.20 
 วิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการ

ตัดสินใจ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 4.24 4.21 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 422  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การ
ควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.33 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัว
ใหเขากับการเปล่ียนแปลง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.22 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีวิธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี)       
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก    
มีคาเฉล่ียรวม 4.24  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก   
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหา 
กับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.35 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.25 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.21  ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการ
จัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝาย     
ท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.31 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึงประสงค
ตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี (ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) จัดทําดวย
คอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี) และกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
ทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับ
งาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ 
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ทักษะทางการปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 

ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

 ระดับความพึงประสงค 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวน จํานวน 130 219 38 - - 387 4.24 

 การปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความ
ขัดแยง 

รอยละ 33.6 56.6 9.8 - - 100.0 (มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม จํานวน 141 197 46 3 - 387 4.23 
  รอยละ 36.4 50.9 11.9 0.8 - 100.0 (มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม จํานวน 92 228 64 3 - 387 4.06 
 หรือความคิดเห็นทีต่างกันได รอยละ 23.8 58.9 16.5 0.8 - 100.0 (มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุปหรือ  จํานวน 116 182 89 - - 387 4.07 
 ขอตกลงท่ียอมรับไดในสถานการณทาง

วิชาชีพ 
รอยละ 30.0 47.0 23.0 - - 100.0 (มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกัน จํานวน 85 220 82 - - 387 4.01 
 ไดอยางมีประสิทธภิาพ รอยละ 22.0 56.8 21.2 - - 100.0 (มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ พดูคุย รายงาน และ จํานวน 121 193 70 3 - 387 4.12 
 ปกปองมุมมองของตนอยางมี

ประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดท้ังท่ี
เปนทางการและไมเปนทางการ 

รอยละ 31.3 49.9 18.1 0.8 - 100.0 (มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมี จํานวน 94 207 83 3 - 387 4.01 
 ประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับ

วัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน 
รอยละ 24.3 53.5 21.4 0.8 - 100.0 (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 
(แปลผล) (มาก) 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดาน
ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11 
โดยมีความพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารดานตาง ๆ 
ในระดับมาก 

ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.24 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.23 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 



55 
 

ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร จําแนกตาม
รูปแบบของกิจการ 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสือ่สาร 

รูปแบบของกิจการ 

หางหุนสวนจํากัด 
(193 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(194 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหา 4.21 4.27 
 ความขัดแยง (มาก) (มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.18 4.28 
  (มาก) (มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นที่ตางกันได 4.05 4.07 
  (มาก) (มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป หรือขอตกลงท่ียอมรับไดในสถานการณ 3.99 4.15 
 ทางวิชาชีพ (มาก) (มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.93 4.08 
  (มาก) (มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ พดูคุย รายงาน และปกปองมุมมองของตนอยางมี 4.13 4.10 
 ประสิทธิภาพผานการเขียนและพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ (มาก) (มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับ 4.00 4.03 
 วัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 4.14 
(แปลผล) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวน
จํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.07  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.18 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก         
มีคาเฉล่ียรวม 4.14  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 เปนความพึงประสงคในระดับ
มาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความ
ขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของกิจการ ความพึงประสงคตอนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนหางหุนสวนจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานเปนทีม 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร จําแนกตาม
ประเภทธุรกิจของกิจการ 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสือ่สาร 

ประเภทธุรกจิของกิจการ 

ธุรกิจบริการ 
(189 ราย) 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
(125 ราย) 

ธุรกิจอตุสาหกรรม 
(73 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ 4.24 4.26 4.23 
 ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง (มาก) (มาก) (มาก) 
4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.23 4.25 4.22 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม หรือความ 4.11 4.04 4.04 
 คิดเห็นที่ตางกันได (มาก) (มาก) (มาก) 
4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป หรือขอตกลงท่ี 4.07 4.09 4.06 
 ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ (มาก) (มาก) (มาก) 
4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี 4.02 4.01 4.01 
 ประสิทธิภาพ (มาก) (มาก) (มาก) 
4.6 สามารถนําเสนอ พูดคุย รายงาน และปกปอง 4.18 4.07 4.12 
 มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียน

และพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพรวมถึงให 3.99 4.04 4.01 
 ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 4.11 4.10 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ พึงประสงค        
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวม         
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.12  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อ
แกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก 
สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.23 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.11  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.26 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.25 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.10  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.23 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.22 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ ความพึงประสงคตอ
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ  ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจ
อุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อ
แกปญหาความขัดแยง 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร จําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(102 ราย) 

6 -  10 ป 
(115 ราย) 

11 - 20 ป 
(100 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(70 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง 

4.20 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.16 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือ
ความคิดเห็นที่ตางกันได 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป หรือขอตกลงท่ี
ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

4.05 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.02 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ พดูคุย รายงาน และปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการ
เขียนและพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

4.15 
(มาก) 

 

4.25 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพรวมถึง
ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตาง
กัน 

3.99 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.10  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.20 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป พึงประสงค   
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวม        
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.38 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือ
เพื่อแกปญหาความขัดแยงคิดเปนคาเฉล่ีย 4.31 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป พึงประสงค     
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวม        
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.05  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือ
เพื่อแกปญหาความขัดแยงคิดเปนคาเฉล่ีย 4.19 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก   
มีคาเฉล่ียรวม 4.05  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือ เพื่อแกปญหาความ
ขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางาน
เปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ปและมากกวา 20 
ป พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหา
ความขัดแยง    สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป และ
ระหวาง 11 – 20 ป พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานเปนทีม 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร จําแนกตามลักษณะ
การจัดทําบัญชีของกิจการ 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสือ่สาร 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี

จัดทําเอง 
 

(235 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(15 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(137 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ 4.28 4.20 4.25 
 ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง (มาก) (มาก) (มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.24 4.27 4.19 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม หรือความ 4.07 4.02 4.09 
 คิดเห็นที่ตางกันได (มาก) (มาก) (มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป หรือขอตกลงท่ี 4.05 4.06 4.11 
 ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ (มาก) (มาก) (มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี 4.01 4.05 3.98 
 ประสิทธิภาพ (มาก) (มาก) (มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ พดูคุย รายงาน และปกปอง 4.15 4.08 4.12 
 มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียน

และพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงให 4.06 3.96 4.02 
 ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 4.09 4.11 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง    
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.12  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชีพึง
ประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.09  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27          
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.20 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน     
ในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.19 เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง และจัดทําเอง
รวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการ
จัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานเปนทีม 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร จําแนกตามวิธีการ
จัดทําบัญชีของกิจการ 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

วิธีการจัดทําบัญช ี

จัดทําดวยมอืโดยนกับัญชี  
(ไมมีการใชโปรแกรม 

ทางบัญช)ี 
(108 ราย) 

จัดทําดวย
คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมทางบัญชี) 
(264 ราย) 

กิจการไมม ี
การจัดทํา 
บัญชีเอง 
(15 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ 4.25 4.26 4.20 
 ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง (มาก) (มาก) (มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.18 4.25 4.27 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม  หรือ 4.08 4.06 4.03 
 ความคิดเห็นที่ตางกันได (มาก) (มาก) (มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป หรือขอตกลงท่ี 4.03 4.10 4.08 
 ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ (มาก) (มาก) (มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี 4.01 4.01 4.02 
 ประสิทธิภาพ (มาก) (มาก) (มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ พดูคุย รายงาน และปกปอง 4.15 4.14 4.07 
 มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการ

เขียนและพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ 

(มาก) (มาก) (มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ 4.04 4.08 3.92 
 รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่

แตกตางกัน 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 4.13 4.08 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะ
ทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.18 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีวิธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี)       
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.13  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.26 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.08  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา 
ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.20 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึงประสงค
ตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี (ไมมีการใชโปรแกรม
ทางบัญชี) และจัดทําดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง    สวนผูตอบแบบสอบถาม     
ท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานเปนทีม 
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ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

 ระดับความพึงประสงค 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิง จํานวน 95 162 124 6 - 387 3.89 
 กลยุทธ การจัดการโครงการ การจัด

บุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจ
ตาง ๆ ทางธุรกิจ 

รอยละ 24.5 41.9 32.0 1.6 - 100 (มาก) 

5.2 มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงาน และ จํานวน 105 177 102 3 - 387 3.99 
 มีภาวะเปนผูนํา รอยละ 27.1 45.7 26.4 0.8 - 100.0 (มาก) 

5.3 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจ จํานวน 79 181 118 9 - 387 3.85 
 ไดอยางผูบริหาร รอยละ 20.4 46.8 30.5 2.3 - 100 (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 
(แปลผล) (มาก) 

จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดาน
ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.91 
โดยมีความพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจดานตาง ๆ 
ในระดับมาก 

ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก                          
มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงาน และมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ  
การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตาม
รูปแบบของกิจการ 

5. ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

รูปแบบของกิจการ 

หางหุนสวนจํากัด 
(193 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(194 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัด 3.90 3.89 
 บุคลากรและทรัพยากรและการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ (มาก) (มาก) 

5.2 มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา 3.91 4.08 
  (มาก) (มาก) 

5.3 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูบริหาร 3.89 3.80 
  (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 3.92 
(แปลผล) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.90  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและ     
การจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา   
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.91 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ  
ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.90 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก             
มีคาเฉล่ียรวม 3.92  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.08 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.89 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของกิจการ ความพึงประสงคตอนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด พึงประสงค    
นักบัญชีท่ีมีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา 

 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตาม
ประเภทธุรกิจของกิจการ 

5. ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

ประเภทธุรกจิของกิจการ 

ธุรกิจบริการ 
(189  ราย) 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
(125  ราย) 

ธุรกิจอตุสาหกรรม 
(73  ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  3.90 3.89 3.87 
 การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร 

และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

5.2 มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงาน และมีภาวะเปน 4.00 3.98 3.99 
 ผูนํา (มาก) (มาก) (มาก) 
5.3 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยาง 3.87 3.85 3.84 
 ผูบริหาร (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 3.91 3.90 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ พึงประสงคนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก       
มีคาเฉลี่ยรวม 3.92  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา   คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.90 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.91  
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก      
มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98 เปนความพึงประสงคใน
ระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัด
บุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.90  
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก      
มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 เปนความพึงประสงค 
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ  
การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ ความพึงประสงคตอ
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม    
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(102 ราย) 

6 - 10 ป 
(115 ราย) 

11 - 20 ป 
(100 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(70 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การ
จัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร 
และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

5.2 มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปน
ผูนํา 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.3 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยาง
ผูบริหาร 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.90  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา    
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.92 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทาง
ธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.90 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 -10  ป พึงประสงค      
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.96  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.06 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.91 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป พึงประสงค   
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.90  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.99 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.96 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก       
มีคาเฉล่ียรวม 3.87  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยาง
ผูบริหาร คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ  ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ           
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง      
6 -10 ป ระหวาง 11 – 20 ป และมากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถจัดแบงหนาท่ี
งานและมีภาวะเปนผูนาํ 
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ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตามลักษณะ
การจัดทําบัญชีของกิจการ 

5. ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี

จัดทําเอง 
 

(235 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(15 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(137 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  3.91 3.88 4.00 
 การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร 

และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

5.2 มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปน 4.04 3.96 4.13 
 ผูนํา (มาก) (มาก) (มาก) 

5.3 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยาง 3.88 3.85 3.60 
 ผูบริหาร (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 3.89 3.91 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง    
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.94  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา    
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.04 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ  
ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.91 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี              
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.89  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา    
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.96 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ  
ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.88 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการ
ทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.91  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกร
และการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปน
ผูนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ 
ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง ใชบริการ
สํานักงานบัญชี และจัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
ความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา 

 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

คุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตามวิธีการ
จัดทําบัญชีของกิจการ 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

วิธีการจัดทําบัญช ี

จัดทําดวยมอืโดยนกับัญชี  
(ไมมีการใชโปรแกรม 

ทางบัญช)ี 
(108 ราย) 

จัดทําดวย
คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมทางบัญชี) 
(264 ราย) 

กิจการไมม ี
การจัดทํา 
บัญชีเอง 
(15 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  4.00 3.93 3.81 
 การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและ

ทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

5.2 มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะ 4.13 3.98 4.00 
 เปนผูนํา (มาก) (มาก) (มาก) 

5.3 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยาง 3.60 3.87 3.85 
 ผูบริหาร (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 3.93 3.89 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

 
 



73 
 

จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.91  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะ
ทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบง
หนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา 
ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร 
และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีวิธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี)       
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.93  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา    
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ  
ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.93 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.89  
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มี
ความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 เปนความพึงประสงค    
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูบริหาร คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.85 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึงประสงค
ตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี (ไมมีการใชโปรแกรม
ทางบัญชี) จัดทําดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี) และกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง             
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงประสงคตอทักษะทางวิชาชีพในแตละดาน 

ทักษะทางวิชาชีพ 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
1. ทักษะทางปญญา 4.11 

(มาก) 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 4.22 

(มาก) 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4.22 

(มาก) 
4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 4.11 

(มาก) 
5. ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.91 

(มาก) 

จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดาน
ทักษะทางปญญา มีคาเฉล่ียรวม 4.11 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    ทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีงาน มีคาเฉล่ียรวม 4.22 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ียรวม 4.22 เปนความพึงประสงคในระดับมาก     ทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร มีคาเฉล่ียรวม 4.11 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
และทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ คาเฉล่ียรวม 3.91 เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



75 
 

คุณสมบัติดานอ่ืนๆ 

ตารางท่ี 45 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

 ระดับความพึงประสงค 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. เปนเพศหญิงเทาน้ัน จํานวน 24 68 189 44 62 387 2.87 
  รอยละ 6.2 17.6 48.8 11.4 16.0 100.0 (ปานกลาง) 

2. สําเร็จการศึกษาในระดับ :         
 - ปวช. / ปวส. (สาขาการบัญชี) จํานวน 15 83 212 62 15 387 3.05 
  รอยละ 3.9 21.4 54.8 16.0 3.9 100.0 (ปานกลาง) 

 - ปริญญาตรี (สาขาการบัญชี) จํานวน 80 223 63 18 3 387 3.93 
  รอยละ 20.7 57.6 16.3 4.7 0.8 100.0 (มาก) 

 - ปริญญาโท (สาขาการบัญชี) จํานวน 42 74 164 67 36 387 3.04 
  รอยละ 10.9 19.1 43.2 17.3 9.6 100.0 (ปานกลาง) 

3. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมี จํานวน 18 101 187 53 28 387 3.07 
 ชื่อเสียง รอยละ 4.7 26.1 48.3 13.7 7.2 100.0 (ปานกลาง) 

4. มีระดับผลการเรียนดี จํานวน 48 183 130 20 6 387 3.64 
  รอยละ 12.4 47.3 33.6 5.2 16.0 100.0 (มาก) 

5. มีประสบการณในการทํางาน จํานวน 137 157 81 6 6 387 4.07 
  รอยละ 35.4 40.6 20.9 1.6 1.6 100.0 (มาก) 

6. มีความซื่อสัตย และรูจักรักษาความลับ จํานวน 291 93 3 - - 387 4.74 
 ของกิจการ รอยละ 75.2 24.0 0.8 - - 100.0 (มากท่ีสุด) 

7. มีความละเอียดรอบคอบ จํานวน 281 103 3 - - 387 4.72 
  รอยละ 72.6 26.6 0.8 - - 100.0 (มากท่ีสุด) 

8. มีความขยันหมั่นเพยีร และรับผิดชอบ จํานวน 263 118 6 - - 387 4.66 
  รอยละ 68.0 30.5 1.6 - - 100.0 (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 
(แปลผล) (มาก) 

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.78  

คุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับ
ของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.74 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความ
ละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.72 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

รูปแบบของกิจการ 

หางหุนสวนจํากัด 
(193 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(194 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เปนเพศหญิงเทาน้ัน 2.91 2.82 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง 

2. สําเร็จการศึกษาในระดับ :   
 - ปวช. / ปวส. (สาขาการบัญชี) 3.18 2.93 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 - ปริญญาตรี (สาขาการบัญชี) 3.83 4.03 
  (มาก) (มาก) 
 - ปริญญาโท (สาขาการบัญชี) 2.91 3.18 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 3.15 3.00 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. มีระดับผลการเรียนดี 3.64 3.63 
  (มาก) (มาก) 

5. มีประสบการณในการทํางาน 4.13 4.00 
  (มาก) (มาก) 

6. มีความซื่อสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ 4.69 4.79 
  (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

7. มีความละเอียดรอบคอบ 4.65 4.78 
  (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

8. มีความขยันหมั่นเพียรและรับผิดชอบ 4.62 4.71 
  (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 3.79 
(แปลผล) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.77 ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.69 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.65 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.79  ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.79 เปนความพึง
ประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.78       
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของกิจการ ความพึงประสงคตอนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนหางหุนสวนจํากัด และ
บริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

ประเภทธุรกจิของกิจการ 

ธุรกิจบริการ 
(189  ราย) 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
(125  ราย) 

ธุรกิจอตุสาหกรรม 
(73  ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เปนเพศหญิงเทาน้ัน 2.87 2.89 2.84 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. สําเร็จการศึกษาในระดับ :    
 - ปวช. / ปวส. (สาขาการบัญชี) 3.07 3.02 3.05 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 - ปริญญาตรี (สาขาการบัญชี) 3.93 3.95 3.90 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
 - ปริญญาโท (สาขาการบัญชี) 3.03 3.07 3.01 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 3.07 3.07 3.04 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. มีระดับผลการเรียนดี 3.62 3.67 3.64 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

5. มีประสบการณในการทํางาน 4.04 4.09 4.07 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

6. มีความซื่อสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการ 4.73 4.83 4.67 
  (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

7. มีความละเอียดรอบคอบ 4.72 4.82 4.63 
  (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

8. มีความขยันหมั่นเพียรและรับผิดชอบ 4.62 4.72 4.62 
  (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 3.82 3.75 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ พึงประสงคนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.77 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.73        
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.72 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.82 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.83 เปนความพึงประสงคใน
ระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.82 เปนความพึง
ประสงคในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.75 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.67 เปนความพึงประสงคใน
ระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.63 เปนความพึง
ประสงคในระดับมากท่ีสุด 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ ความพึงประสงคตอ
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ
บริการ ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความซ่ือสัตยและรูจัก
รักษาความลับของกิจการ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(102 ราย) 

6 - 10 ป 
(115 ราย) 

11 - 20 ป 
(100 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(70 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เปนเพศหญิงเทาน้ัน 
 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2. สําเร็จการศึกษาในระดับ : 
- ปวช./ ปวส. (สาขาการบัญชี) 
 

 
3.16 

(ปานกลาง) 

 
3.01 

(มาก) 

 
3.01 

(ปานกลาง) 

 
3.03 

(ปานกลาง) 
 - ปริญญาตรี (สาขาการบัญชี) 

 
3.85 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
 - ปริญญาโท (สาขาการบัญชี) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
3. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 

 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
4. มีระดับผลการเรียนดี 

 
3.72 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
5. มีประสบการณในการทํางาน 

 
4.12 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
6. มีความซื่อสัตย และรูจักรักษาความลับของ

กิจการ 
4.76 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 
7. มีความละเอียดรอบคอบ 

 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.74 

(มากท่ีสุด) 
8. มีความขยันหมั่นเพียร และความรับผิดชอบ 

 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 5 ป 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.78 ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.76 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.68 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป พึงประสงค     
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.82 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.78   
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.75 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป พึงประสงค   
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.77 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.70        
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.69 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.76 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.74 เปนความพึงประสงคในระดับ
มากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.72 
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ  ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 6 – 10 ป และระหวาง 11 – 20 ป พึงประสงค      
นักบัญชีท่ีมีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความละเอียดรอบคอบ 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานอ่ืน ๆ  จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี

จัดทําเอง 
 

(235 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(15 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(137 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เปนเพศหญิงเทาน้ัน 2.96 2.72 2.93 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. สําเร็จการศึกษาในระดับ :    
 - ปวช./ ปวส. (สาขาการบัญชี) 3.08 3.00 3.06 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 - ปริญญาตรี (สาขาการบัญชี) 3.98 3.87 3.94 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
 - ปริญญาโท (สาขาการบัญชี) 3.04 3.20 2.88 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 3.12 3.07 3.02 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง 

4. มีระดับผลการเรียนดี 3.66 3.67 3.60 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

5. มีประสบการณในการทํางาน 4.06 4.07 4.07 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

6. มีความซื่อสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการ 4.82 4.60 4.80 
  (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) 

7. มีความละเอียดรอบคอบ 4.80 4.58 4.78 
  (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) 

8. มีความขยันหมั่นเพยีร และรับผิดชอบ 4.72 4.56 4.69 
  (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 3.73 3.78 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง    
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.82 ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.82 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.80 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 



83 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี              
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.73 ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.60 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.58 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
3.78 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของ
กิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.80 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความ
ละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.78 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ จําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

วิธีการจัดทําบัญช ี

จัดทําดวยมอืโดยนกับัญชี  
(ไมมีการใชโปรแกรม 

ทางบัญช)ี 
(108 ราย) 

จัดทําดวย
คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมทางบัญชี) 
(264 ราย) 

กิจการไมม ี
การจัดทํา 
บัญชีเอง 
(15 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เปนเพศหญิงเทาน้ัน 2.88 2.95 2.78 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. สําเร็จการศึกษาในระดับ :    
 - ปวช./ ปวส. (สาขาการบัญชี) 3.12 3.02 3.00 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 - ปริญญาตรี (สาขาการบัญชี) 3.92 3.99 3.88 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
 - ปริญญาโท (สาขาการบัญชี) 3.05 3.06 3.01 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 3.07 3.10 3.05 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. มีระดับผลการเรียนดี 3.57 3.67 3.67 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

5. มีประสบการณในการทํางาน 4.07 4.09 4.04 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

6. มีความซื่อสัตย และรูจักรักษาความลับของ 4.74 4.75 4.73 
 กิจการ (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) 

7. มีความละเอียดรอบคอบ 4.73 4.74 4.69 
  (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) 

8. มีความขยันหมั่นเพยีร และรับผิดชอบ 4.67 4.72 4.60 
  (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 3.81 3.75 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวม 3.78 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษา
ความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.74 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก 
มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.73 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีวิธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี)       
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.81 ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.75 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.74 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.75 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.73 เปนความพึงประสงค        
ในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.69 เปนความพึง
ประสงคในระดับมากท่ีสุด 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึงประสงค
ตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีวิธีการจัดทํา
บัญชีดวยมือโดยนักบัญชี (ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) จัดทําดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทาง
บัญชี) และกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความซ่ือสัตยและรูจักรักษา
ความลับของกิจการ 
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ตารางท่ี 51 แสดงทักษะหรือคุณสมบัติท่ีพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามสูงสุด 10 อันดับ 

อันดับ
ท่ี 

รายละเอียดคณุสมบัติท่ีพึงประสงค 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทักษะทาง 

1. มีความซื่อสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ 
 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

2. มีความละเอียดรอบคอบ 
 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

3. มีความขยันหมั่นเพยีรและรับผิดชอบ 
 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

4. มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณ
ตนทุน 

4.49 
(มาก) 

ทักษะทางปญญา 

5. มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายและ
ภาษีอากร 

4.37 
(มาก) 

ทักษะทางปญญา 

6. มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุม
อารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ี
เก่ียวของ 

4.33 
(มาก) 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล 

7. มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได 
คาใชจายไดอยางถูกตอง 

4.32 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาท่ีงาน 

8. มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีในดานการเงินธุรกิจ
และการจัดการทางการเงิน 

4.30 
(มาก) 

ทักษะทางปญญา 

9. มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบ
ที่งายตอความเขาใจ ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑและทันตอเวลา 

4.29 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาท่ีงาน 

10. มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีในดานการสอบบัญชี 
 

4.27 
(มาก) 

ทักษะทางปญญา 

จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติอันดับแรก 
ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.74 เปนความพึงประสงค
ในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงเปนคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ    อันดับท่ีสอง ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ      
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.72 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงเปนคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ        
อันดับท่ีสาม ไดแก มีความขยันหม่ันเพียรและรับผิดชอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.66 เปนความพึง
ประสงคในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงเปนคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ    อันดับท่ีส่ี ไดแก มีความรูความเขาใจท่ี
เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคใน
ระดับมาก  ซ่ึงเปนทักษะทางปญญา    อันดับท่ีหา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการ    
ทําบัญชีในดานกฎหมายและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.37 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
ซ่ึงเปนทักษะทางปญญา    อันดับท่ีหก ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน 
การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ คิดเปน
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คาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงคในระดับมาก  ซ่ึงเปนทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   
อันดับท่ีเจ็ด ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยาง
ถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32 เปนความพึงประสงคในระดับมาก  ซ่ึงเปนทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีงาน    อันดับท่ีแปด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดาน
การเงินธุรกิจและการจัดการทางการเงิน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.30 เปนความพึงประสงคในระดับมาก  
ซ่ึงเปนทักษะทางปญญา    อันดับท่ีเกา ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงาน
การเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.29 เปนความพึงประสงคในระดับมาก  ซ่ึงเปนทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
งาน    และอันดับสุดทาย ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการสอบบัญชี 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27 เปนความพึงประสงคในระดับมาก  ซ่ึงเปนทักษะทางปญญา 
 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีผูประกอบการพบ 
ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญช ี

 ระดับปญหา 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย จํานวน 53 104 145 61 24 387 3.26 
  รอยละ 13.7   26.9 37.5 15.8 6.2 100.0 (ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน จํานวน 24 101 153 88 21 387 3.05 
  รอยละ 6.2 26.1 39.5 22.7 5.4 100.0 (ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับ จํานวน 24 64 160 109 30 387 2.85 
 มอบหมาย รอยละ 6.2 16.5 41.3 28.2 7.8 100.0 (ปานกลาง) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทาง จํานวน 53 99 156 55 24 387 3.25 
 วิชาชีพ รอยละ 13.7 25.6 40.3 14.2 6.2 100.0 (ปานกลาง) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได จํานวน 18 79 127 130 33 387 2.79 
  รอยละ 4.7 20.4 32.8 33.6 8.5 100.0 (ปานกลาง) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพ จํานวน 30 75 170 85 27 387 2.99 
 อยางแทจริง รอยละ 7.8 19.4 43.9 22.0 7.0 100.0 (ปานกลาง) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา จํานวน 21 69 120 132 45 387 2.71 
  รอยละ 5.4 17.8 31.0 34.1 11.6 100.0 (ปานกลาง) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาท่ี จํานวน 24 57 121 134 51 387 2.66 
 การงาน รอยละ 6.2 14.7 31.3 34.6 13.2 100.0 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.95 
(แปลผล) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.95 โดยมีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีดานตาง ๆ 
ในระดับปานกลาง 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขา
ออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.26 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมาไดแก ไมมีการพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.25 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

รูปแบบของกิจการ 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญช ี

รูปแบบของกิจการ 

หางหุนสวนจํากัด 
(193 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(194 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 3.31 3.21 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.02 3.08 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 2.83 2.88 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 3.21 3.32 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.79 2.79 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 2.88 3.10 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 2.74 2.69 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสุจริตในหนาท่ีงาน 2.62 2.70 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.93 2.97 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวน
จํากัด มีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.93 ซ่ึงปญหา
ดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.31 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง
ทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.21 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด มีปญหาดานคุณสมบัติของ
นักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.97 ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.32            
เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.21 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

โดยสรุปแลวเมื่อพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของกิจการ ปญหาดานคุณสมบัติของ  
นักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบสอบถามท่ีเปนหางหุนสวนจํากัด มีปญหานักบัญชีท่ีไมมี
ความอดทนทําใหเขาออกบอย    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด มีปญหานักบัญชีท่ี    
ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ประเภทธุรกิจของกิจการ 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญช ี

ประเภทธุรกจิของกิจการ 

ธุรกิจบริการ 
(189 ราย) 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
(125 ราย) 

ธุรกิจอตุสาหกรรม 
(73 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 3.32 3.25 3.21 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.11 3.09 2.94 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 2.87 2.86 2.81 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 3.29 3.26 3.20 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.81 2.79 2.77 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 3.04 2.99 2.94 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 2.78 2.72 2.62 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสุจริตในหนาท่ีงาน 2.72 2.68 2.59 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.99 2.96 2.89 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ มีปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.99  ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติ
ของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.32     
เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ  
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.29 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม มีปญหาดานคุณสมบัติของ         
นักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.96  ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.26 ปญหา  
อยูในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.25 
เปนปญหาในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม มีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.89  ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.21 เปนปญหาในระดับปานกลาง 
รองลงมา ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 เปนปญหาใน
ระดับปานกลาง 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ ปญหาดานคุณสมบัติ
ของนักบัญชีท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ และธุรกิจ
อุตสาหกรรม มีปญหานักบัญชีท่ีไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย    สวนผูตอบแบบสอบถามที่
ประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม มีปญหานักบัญชีท่ีไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 

 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญช ี

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(102 ราย) 

6 - 10 ป 
(115 ราย) 

11 - 20 ป 
(100 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(70 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 3.36 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.14 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 2.84 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.77 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 
 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 2.71 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสุจริตในหนาท่ีงาน 2.67 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ
ตํ่ากวา 5 ป มีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.98  ซ่ึง
ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.36 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.27 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป มีปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.01  ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติ
ของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.38 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.32 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป มีปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.92  ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติ
ของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.23 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.22 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ป มีปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.89 ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติของ
นักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.17            
เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ  
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.16 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ ปญหา
ดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
ดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป และมากกวา 20 ป มีปญหานักบัญชีท่ีไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย    
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป และระหวาง 11 – 20 ป 
มีปญหานักบัญชีท่ีไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ
การจัดทําบัญชีของกิจการ 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญช ี

ลักษณะการจัดทําบัญช ี

จัดทําเอง 
 

(235 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(15 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(137 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 3.40 3.10 3.28 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.15 2.98 3.03 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 2.89 2.81 2.85 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 3.31 3.18 3.25 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.93 2.60 2.84 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 3.05 2.93 2.98 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 2.77 2.64 2.71 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาท่ีงาน 2.77 2.60 2.62 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.03 2.86 2.95 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง        
มีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.03  ซ่ึงปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.40 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทาง
วิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.31 เปนปญหาในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชีมีปญหา
ดานคุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.86  ซ่ึงปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ    
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.18 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมาไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออก
บอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.10 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี มีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.95  
ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.28 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมาไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.25 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ ปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะการจัดทําบัญชีโดย
จัดทําเอง และจัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี มีปญหานักบัญชีท่ีไมมีความอดทนทํา
ใหเขาออกบอย    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี 
มีปญหานักบัญชีท่ีไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการ
จัดทําบัญชีของกิจการ 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญช ี

วิธีการจัดทําบัญช ี

จัดทําดวยมอืโดยนกับัญชี  
(ไมมีการใชโปรแกรม 

ทางบัญช)ี 
(108 ราย) 

จัดทําดวย
คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมทางบัญชี) 
(264 ราย) 

กิจการไมม ี
การจัดทํา 
บัญชีเอง 
(15 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 3.35 3.42 3.02 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.03 3.13 2.99 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 2.84 2.89 2.81 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 3.33 3.41 3.00 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.78 2.89 2.71 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 2.97 3.08 2.93 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 2.72 2.87 2.54 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาท่ีงาน 2.63 2.78 2.57 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.96 3.06 2.82 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) มีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวม 2.96  ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทํา
ใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.35 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีการ
พัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.33 เปนปญหาในระดับ  ปานกลาง 

 

 



96 
 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี)        
มีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.06  ซ่ึงปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.42 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมาไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทาง
วิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.41 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง มีปญหาดานคุณสมบัติของ        
นักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.82  ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.02 เปนปญหาในระดับ
ปานกลาง    รองลงมาไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.00
เปนปญหาในระดับปานกลาง 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ ปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือ
โดยนักบัญชี (ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) จัดทําดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี) และ 
กิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง มีปญหานักบัญชีท่ีไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 
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ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการ 
จากแบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด 387 ชุด ในจํานวนนั้นมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

85 ชุด ไดแสดงความเห็นท่ีคลายคลึงกันในขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณสมบัติของนักบัญชี 
ดังนี้ 

1. มีความซ่ือสัตย (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 29 ราย) 
2. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 12 ราย) 
3. นักบัญชีควรมีความรับผิดชอบ ทํางานเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด  
 (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 10 ราย) 
4. ตรงตอเวลา (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 9 ราย) 
5. สามารถใหคําปรึกษาดานบัญชีได (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ราย) 
6. สามารถใหคําแนะนําท่ีดีใหกับผูประกอบการที่ไมมีความรูทางบัญชีได 
 (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย) 
7. รักองคกร (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ราย) 
8. สามารถประยุกตการจัดทํารูปแบบบัญชีใหเหมาะสมกับกิจการนั้น ๆ ได 
 (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ราย) 
9. ใหความสําคัญกับงานและคุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ราย) 
10. ควรยึดหลักการทํางานแบบธรรมภิบาล และยึดแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
 (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย) 


