
 
บทที่ 4 

การวิเคราะหขอมูล 
 

การศึกษาเร่ือง คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการในจังหวัด
เชียงใหม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการ       
ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษานําเสนอเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา ตําแหนงงาน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับกิจการและการปฏิบัติงานทางการบัญชี ไดแก รูปแบบของ
กิจการ ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวนนักบัญชีในปจจุบัน ระดับการศึกษาของ
นักบัญชี ดานการศึกษาของนักบัญชี ลักษณะการจัดทําบัญชี วิธีการจัดทําบัญชี โปรแกรมทางการ
บัญชี 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการ 
แบงเปนทักษะทางวิชาชีพ 5 ประเภท ดังนี้ 

1. ทักษะทางปญญา 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล  
4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
5. ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
รวมถึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากดานทักษะทางวิชาชีพขางตน 

เชน เพศ วัย วุฒิการศึกษา เปนตน 
สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ เปนสวนท่ีใหทางผูตอบแบบสอบถามแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ เร่ือง คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของ
ผูประกอบการ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 

ชาย 169 43.67 

หญิง 218 56.33 

รวม 387 100.00 

จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 56.33 และ
เปนเพศชาย รอยละ 43.67 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 

นอยกวา 30 ป 128 33.08 

31 – 40 ป 124 32.04 

41 – 50 ป 91 23.51 

มากกวา 50 ป ข้ึนไป 44 11.37 

รวม 387 100.00 

จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุนอยกวา 30 ป รอยละ 33.08 
รองลงมามีอายุระหวาง 31 – 40 ป รอยละ 32.04    และมีอายุระหวาง 41 -50 ป รอยละ 23.51 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวาปริญญาตรี 62 16.02 

ปริญญาตรี 231 59.69 

สูงกวาปริญญาตรี 94 24.29 

รวม 387 100.00 
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จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
รอยละ 59.69    รองลงมามีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 24.29    และมีวุฒิการศึกษา      
ตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 16.02 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงท่ีทําอยูใน

ปจจุบัน 

ตําแหนง จํานวน (คน) รอยละ 

หุนสวนผูจดัการ/กรรมการผูจัดการ 132 34.11 

เจาของกิจการ/กรรมการบริหารงาน 255 65.89 

รวม 387 100.00 

จากตารางท่ี 4 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีตําแหนงเปนเจาของกิจการ/
กรรมการบริหารงาน รอยละ 65.89    และมีตําแหนงเปนหุนสวนผูจัดการ/กรรมการผูจัดการ      
รอยละ 34.11 
 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับกิจการและการปฏิบัตงิานทางการบัญช ี

ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการ จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 

รูปแบบกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 

หางหุนสวนจาํกัด 193 49.87 

บริษัทจํากัด 194 50.13 

รวม 387 100.00 

จากตารางท่ี 5 พบวา กิจการสวนใหญมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด รอยละ 
50.13    และเปนหางหุนสวนจํากัด รอยละ 49.87 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการ จําแนกตามประเภทของกิจการ 

ประเภทกิจการ จํานวน (คน) รอยละ 

ธุรกิจบริการ 189 48.84 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 125 32.30 

ธุรกิจอุตสาหกรรม 73 18.86 

รวม 387 100.00 

จากตารางท่ี 6 พบวา กิจการสวนใหญประกอบธุรกิจบริการ รอยละ 48.84    รองลงมา
ประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม รอยละ 32.30  และประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม รอยละ 18.86 
 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน จํานวน (คน) รอยละ 

ตํ่ากวา 5 ป 102 26.36 

6 – 10 ป 115 29.72 

11 – 20 ป 100 25.84 

มากกวา 20 ป 70 18.08 

รวม 387 100.00 

จากตารางท่ี 7 พบวา กิจการสวนใหญมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป 
รอยละ 29.72    รองลงมามีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป รอยละ 26.36  และมีระยะเวลา
ในการดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป รอยละ 25.84 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการ จําแนกตามจํานวนนักบัญชีในปจจุบันของกิจการ 

จํานวนนักบัญช ี จํานวน (คน) รอยละ 

ไมมีนักบัญชี (มีการจัดทําบัญชี     
แตไมมีการจางนักบัญชี) 

55 14.21 

ไมมีนักบัญชี (ไมมีการจัดทําบัญชี 
แตใชบริการสํานักงานบัญชี) 

15 3.88 

1 – 5 คน 273 70.54 

6 – 10 คน 31  8.01 

มากกวา 10 คน 13  3.36 

รวม 387 100.00 

จากตารางท่ี 8 พบวา กิจการสวนใหญมีนักบัญชีในปจจุบันระหวาง 1 – 5 คน รอยละ 
70.54  รองลงมาไมมีนักบัญชี (มีการจัดทําบัญชีแตไมมีการจางนักบัญชี) รอยละ 14.21  และระหวาง 
6 - 10 คน รอยละ 8.01 
 
ตารางท่ี 9 แสดงความถ่ีและรอยละของกิจการ จําแนกตามระดับการศึกษาของนักบัญชีในกิจการ 

ระดับการศึกษา ความถ่ี รอยละ 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ 30  7.41 

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง 79 19.51 

ปริญญาตรี 270 66.67 

ปริญญาโท 26  6.42 

รวม 405 100.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (เฉพาะกิจการท่ีมีนักบัญชี จํานวน 317 ราย) 

จากตารางท่ี 9 พบวา กิจการสวนใหญมีนักบัญชีท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 
66.67    รองลงมาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง รอยละ 19.51    และระดับประกาศนียบัตร
วิชาชีพ รอยละ 7.41 
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ตารางท่ี 10 แสดงความถ่ีและรอยละของกิจการ จําแนกตามดานการศึกษาของนักบัญชี 

ดานการศึกษา ความถ่ี รอยละ 

ดานบัญชี 259 64.11 

ดานอ่ืน ๆ เชน บริหารธุรกิจ 
คอมพิวเตอร ฯลฯ 

145 35.89 

รวม 404 100.00 
หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 ขอ (เฉพาะกิจการท่ีมีนักบัญชี จํานวน 317 ราย) 

จากตารางท่ี 10 พบวา กิจการสวนใหญมีนักบัญชีท่ีมีการศึกษาดานบัญชี รอยละ 64.11 
และดานอ่ืน ๆ เชน บริหารธุรกิจ คอมพิวเตอร ฯลฯ  รอยละ 35.89 
 
ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการ จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี จํานวน (คน) รอยละ 

จัดทําเอง 235 60.72 

ใชบริการสํานกังานบัญชี 15 3.88 

จัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี 

137 35.40 

รวม 387  100.00 

จากตารางท่ี 11 พบวา กิจการสวนใหญมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง  รอยละ 
60.72    รองลงมามีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี     
รอยละ 35.40    และใชบริการสํานักงานบัญชี รอยละ 3.88 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการ จําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ 

วิธีการจัดทําบัญชี จํานวน (คน) รอยละ 

จัดทําดวยมือโดยนกับัญชี (ไมมีการ
ใชโปรแกรมทางบัญชี) 

108 27.91 

จัดทําดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรม
ทางบัญชี) 

264 68.22 

กิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง 15  3.88 

รวม 387  100.00 

จากตารางท่ี  12 พบวา  กิจการสวนใหญมีวิ ธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร 
(โปรแกรมทางบัญชี) รอยละ 68.22    รองลงมาจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี (ไมมีการใช
โปรแกรมทางบัญชี) รอยละ 27.91    และกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง รอยละ 3.88 
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ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของกิจการ จําแนกตามโปรแกรมท่ีใชในการจัดทําบัญชี 

โปรแกรม จํานวน (คน) รอยละ 

Auto Flight 7  2.65 

Express for Windows 44  16.67 

Easy Acc  47  17.80 

BC Account for Windows 61  23.11 

Express for Dos 3  1.14 

Formula 30  11.36 

Peachtree 2  0.76 

Iscala 4  1.52 

XP5 3  1.14 

Senior Soft 1  0.38 

Exact 5  1.89 

Quick Books 5  1.89 

ไมทราบช่ือโปรแกรม 52  19.70 

รวม 264  100.00 
หมายเหตุ : (เฉพาะกิจการท่ีจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี) จํานวน 264 ราย) 

จากตารางท่ี 13 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญใชโปรแกรม BC Account for 
Windows ในการจัดทําบัญชี รอยละ 23.11    รองลงมาไมทราบช่ือโปรแกรมในการจัดทําบัญชี   
รอยละ 19.70  และใชโปรแกรม Easy Acc ในการจัดทําบัญชี รอยละ 17.80 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการ 
ทักษะทางปญญา 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา 

1. ทักษะทางปญญา 
 ระดับความพึงประสงค 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1.1 มีความรู ความเขาใจดานอื่น ๆ เชน จํานวน 47 162 175 3 - 387 3.65 
 สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง รอยละ 12.1 41.9 45.2 0.8 - 100.0 (มาก) 

1.2 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจ และ จํานวน 119 121 141 3 3 387 3.90 
 การจัดการท่ัวไป ดานพฤติกรรมองคกร 

และดานการตลาด การจัดการธุรกิจ
ระหวางประเทศ และการวิเคราะหเชิง
ปริมาณ และสถิติ 

รอยละ 30.7 31.3 36.4 0.8 0.8 100.0 (มาก) 

1.3 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทํา
บัญชีในดานตาง ๆ ดังน้ี 

        

 - ความรูดานการสอบบัญชี จํานวน 180 147 48 9 3 387 4.27 
  รอยละ 46.5 38.0 12.4 2.3 0.8 100.0 (มาก) 

 - ความรูดานกฎหมายธุรกิจและภาษี จํานวน 190 153 41 3 - 387 4.37 
  อากร รอยละ 49.1 39.5 10.6 0.8 - 100.0 (มาก) 

 - ความรูดานการควบคุมและการ จํานวน 175 146 54 12 - 387 4.25 
  ตรวจสอบภายใน รอยละ 45.2 37.7 14.0 3.1 - 100.0 (มาก) 

 - ความรูดานการเงินธุรกิจและการ จํานวน 172 170 33 12 - 387 4.30 
  จัดการทางการเงิน รอยละ 44.4 43.9 8.5 3.1 - 100.0 (มาก) 

 - การคํานวณตนทุน จํานวน 177 168 36 6 - 387 4.49 
  รอยละ 45.7 43.4 9.3 1.6 - 100.0 (มาก) 

 - การวางระบบบัญชีและ จํานวน 157 161 60 9 - 387 4.20 
  สารสนเทศทางการบัญชี รอยละ 40.6 41.6 15.5 2.3 - 100.0 (มาก) 

1.4 สามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใช จํานวน 64 205 112 6 - 387 3.84 
 และเขาใจสารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ และ

สื่ออิเล็คทรอนิกส 
รอยละ 16.5 53.0 28.9 1.6 - 100.0 (มาก) 

1.5 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย จํานวน 82 211 73 21 - 387 3.91 
 คิดเชิงเหตุผล วิเคราะห และสังเคราะห 

เพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุป 
รอยละ 21.2 54.5 18.9 5.4 - 100.0 (มาก) 

1.6 สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหา จํานวน 112 204 58 13 - 387 4.07 
 ที่ไมเคยเจอมากอน รอยละ 28.9 52.7 15.0 3.4 - 100.0 (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.11 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดาน
ทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11 โดยมีความพึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
ทักษะทางปญญาดานตาง ๆ ในระดับมาก 

ทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทํา
บัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา 
ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.37 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางปญญา จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 

1. ทักษะทางปญญา 

รูปแบบของกิจการ 

หางหุนสวนจํากัด 
(193 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(194 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรู ความเขาใจดานอื่น ๆ เชน สังคม เศรษฐกิจ การเมือง การ 3.63 3.67 
 ปกครอง (มาก) (มาก) 
1.2 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจ และการจัดการท่ัวไปดานพฤติกรรม 3.89 3.92 
 องคกรและดานการตลาด การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ และการ

วิเคราะหเชิงปริมาณและสถิติ 
(มาก) (มาก) 

1.3 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีในดานตาง  ๆ  ดังน้ี   
 - ความรูดานการสอบบัญชี 4.23 4.31 
  (มาก) (มาก) 
 - ความรูดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 4.32 4.41 
  (มาก) (มาก) 
 - ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบภายใน 4.21 4.29 
  (มาก) (มาก) 
 - ความรูดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการทางการเงิน 4.26 4.33 
  (มาก) (มาก) 
 - การคํานวณตนทุน 4.48 4.49 
  (มาก) (มาก) 
 - การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี 4.12 4.28 
  (มาก) (มาก) 
1.4 สามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใช และเขาใจสารสนเทศจากคน  3.84 3.85 
 สิ่งพิมพและส่ืออิเลค็ทรอนิกส (มาก) (มาก) 
1.5 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผล วิเคราะห และ 3.85 3.97 
 สังเคราะหเพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุป (มาก) (มาก) 
1.6 สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอมากอน 4.10 4.04 
  (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.08 4.14 

(มาก) (มาก) 

 

 



25 
 

จากตารางท่ี 15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวน
จํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.08  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับ
การทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.14  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะ
ทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการ
คํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความรู
ความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41  
เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของกิจการ ความพึงประสงคตอนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนหางหุนสวน
จํากัด และบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดาน
การคํานวณตนทุน 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

1. ทักษะทางปญญา 

ประเภทธุรกจิของกิจการ 

ธุรกิจบริการ 
(189 ราย) 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
(125 ราย) 

ธุรกิจอตุสาหกรรม 
(73 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรู ความเขาใจดานอื่น ๆ เชน สังคม  3.67 3.65 3.62 
 เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง (มาก) (มาก) (มาก) 
1.2 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจ และการจัดการ  3.98 3.83 3.89 
 ทั่วไปดานพฤติกรรมองคกรและดานการตลาด   

การจัดการธุรกิจระหวางประเทศและการวิเคราะห
เชิงปริมาณและสถิติ 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.3 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชี 
ในดานตาง ๆ ดังน้ี 

   

 - ความรูดานการสอบบัญชี 4.30 4.27 4.23 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
 - ความรูดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 4.42 4.37 4.32 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
 - ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบ 4.26 4.25 4.23 
     ภายใน (มาก) (มาก) (มาก) 
 - ความรูดานการเงินธุรกิจ  และการจัดการทาง 4.35 4.30 4.26 
      การเงิน (มาก) (มาก) (มาก) 
 - การคํานวณตนทุน 4.49 4.49 4.48 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
 - การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี 4.29 4.20 4.12 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
1.4 สามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใช และเขาใจ  3.86 3.85 3.82 
 สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพ และส่ืออิเล็คทรอนิกส (มาก) (มาก) (มาก) 
1.5 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผล  3.94 3.91 3.87 
 วิเคราะห และสังเคราะหเพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุป (มาก) (มาก) (มาก) 
1.6 สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอ 4.11 4.07 4.02 
 มากอน (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ย 4.15 4.11 4.08 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 16 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจกิจบริการ พึงประสงค   
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.15  ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชี        
ในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา 
ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.42 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม พึงประสงคนักบัญชีที่มีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ี
เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.37  เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.08  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ี
เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32  เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ ความพึงประสงคตอ
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบ
ธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจ
ท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 

 
 
 
 
 
 
 



28 
 

ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 

1. ทักษะทางปญญา 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(102 ราย) 

6 - 10 ป 
(115 ราย) 

11 - 20  ป 
(100 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(70 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรู ความเขาใจดานอื่น ๆ เชน สังคม 
เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง 

3.71 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

1.2 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับธุรกิจและการจัดการ
ทั่วไป  ดานพฤติกรรมองคกร และดานการตลาด 
การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ และการ
วิเคราะหเชิงปริมาณ และสถิติ 

3.95 
(มาก) 

 

3.96 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 

1.3 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีใน
ดานตาง ๆ ดังน้ี 

    

- ความรูดานการสอบบัญชี 4.32 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

- ความรูดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 
 

4.41 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

- ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบ
ภายใน 

4.28 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

- ความรูดานการเงินธุรกิจและการจัดการทาง
การเงิน 

4.31 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

- การคํานวณตนทุน 4.49 
(มาก) 

4.49 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

- การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการ
บัญชี 

4.18 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

1.4 สามารถกําหนด การไดมา จัด นําไปใชและ
เขาใจ สารสนเทศจากคน สิ่งพิมพและสื่อ
อิเล็คทรอนิกส 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

1.5 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิง
เหตุผล วิเคราะห และสังเคราะห เพือ่ใหไดมาซ่ึง
ขอสรุป 

3.95 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

1.6 สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาท่ีไมเคย
มากอน 

4.13 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 17 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.15  
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการ
ทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 - 10 ป พึงประสงค    
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.16  ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดาน
การคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก        
มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.44 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 11 - 20 ป พึงประสงค  
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.09  ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดาน
การคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก        
มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.32 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.04  ซ่ึงคุณสมบัติดาน
ทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการ
คํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความรู
ความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.29  
เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมี คุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคา เฉล่ียสูงสุด  ไดแก  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 6 – 10 ป ระหวาง 11 – 20 ป และ
มากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการ
คํานวณตนทุน 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ 

1. ทักษะทางปญญา 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี

จัดทําเอง 
 

(235 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(15 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(137 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรู ความเขาใจดานอื่น ๆ เชน สังคม  3.73 3.54 3.69 
 เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง (มาก) (มาก) (มาก) 
1.2 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวกับธุรกิจ และการจัดการ  3.95 3.85 3.91 
 ทั่วไปดานพฤติกรรมองคกรและดานการตลาด  

การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ และการวิเคราะห
เชิงปริมาณและสถิติ 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.3 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชี ตาง 
ในดาน ๆ ดังน้ี 

   

 - ความรูดานการสอบบัญชี 4.38 4.15 4.29 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

- ความรูดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 4.42 4.38 4.31 
 (มาก) (มาก) (มาก) 

- ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบ 4.31 4.18 4.26 
ภายใน (มาก) (มาก) (มาก) 

- ความรูดานการเงินธุรกิจและการจัดการ 4.34 4.22 4.34 
ทางการเงิน (มาก) (มาก) (มาก) 

- การคํานวณตนทุน 4.49 4.48 4.49 
 (มาก) (มาก) (มาก) 

- การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการบัญชี 4.29 4.13 4.19 
 (มาก) (มาก) (มาก) 

1.4 สามารถกําหนดการไดมา จัด นําไปใช และเขาใจ 3.89 3.80 3.84 
 สารสนเทศจากส่ิงพิมพ และส่ืออิเลค็ทรอนิกส (มาก) (มาก) (มาก) 
1.5 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิงเหตุผล  3.95 3.85 3.93 
 วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อใหไดมาซ่ึงขอสรุป (มาก) (มาก) (มาก) 
1.6 สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาท่ีไมเคยเจอ 4.09 4.04 4.07 
 มากอน (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.17 4.05 4.12 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 18 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง    
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.17  
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการ
ทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.42 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชีพึงประสงค
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.05  ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดาน
การคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.48 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก        
มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.38 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก       
มีคาเฉล่ียรวม 4.12  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจ
ท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคใน
ระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการเงินธุรกิจ
และการจัดการทางการเงิน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.34 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมี คุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคา เฉล่ียสูงสุด  ไดแก  ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีลักษะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทําเองรวมกับ
การใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชี
ในดานการคํานวณตนทุน 

 
 
 
 
 
 
 



32 
 

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางปญญา จําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ 

1. ทักษะทางปญญา 

วิธีการจัดทําบัญช ี

จัดทําดวยมอืโดยนกับัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรม 

ทางบัญช)ี 
(108 ราย) 

จัดทําดวย
คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมทางบัญชี) 
(264 ราย) 

กิจการไมม ี
การจัดทํา 
บัญชีเอง 
(15 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1.1 มีความรู ความเขาใจดานอื่น ๆ เชน สังคม  3.72 3.63 3.61 
 เศรษฐกิจ การเมือง การปกครอง (มาก) (มาก) (มาก) 

1.2 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวกับธุรกิจ และการ 4.06 3.93 3.71 
 จัดการท่ัวไป ดานพฤติกรรมองคกร และดาน

การตลาด การจัดการธุรกิจระหวางประเทศ และ
การวิเคราะหเชิงปริมาณ และสถิติ 

(มาก) (มาก) (มาก) 

1.3 มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชี
ในดานตาง ๆ ดังน้ี 

   

 - ความรูดานการสอบบัญชี 4.31 4.39 4.11 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

- ความรูดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 4.39 4.47 4.26 
 (มาก) (มาก) (มาก) 
- ความรูดานการควบคุมและการตรวจสอบ 4.28 4.31 4.15 
     ภายใน (มาก) (มาก) (มาก) 
- ความรูดานการเงินธุรกิจและการจัดการทาง 4.31 4.39 4.20 

      การเงิน (มาก) (มาก) (มาก) 
 - การคํานวณตนทุน 4.49 4.49 4.48 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
 - การวางระบบบัญชีและสารสนเทศทางการ 4.20 4.28 4.12 
      บัญชี (มาก) (มาก) (มาก) 

1.4 สามารถกําหนดการไดมา จัด นําไปใช และ 3.83 3.89 3.80 
 เขาใจสารสนเทศจากส่ิงพิมพ และส่ือ

อิเล็คทรอนิกส 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.5 มีขีดความสามารถท่ีจะสอบถาม วิจัย คิดเชิง  3.93 3.96 3.85 
 เหตุผลวิเคราะหและสังเคราะห เพือ่ใหไดมาซ่ึง

ขอสรุป 
(มาก) (มาก) (มาก) 

1.6 สามารถประเมิน ระบุ และแกไขปญหาท่ีไมเคย 4.08 4.11 4.01 
 เจอมากอน (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.14 4.17 4.03 
(มาก) (มาก) (มาก) 



33 
 

จากตารางท่ี 19 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.14  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก          
มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49     
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทํา
บัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.39 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีวิธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี)       
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.17  
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับ     
การทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.47 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางปญญา โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.03  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางปญญา 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความรูความเขาใจที่เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 
คิดเปนคาเฉลี่ย 4.48 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความรูความเขาใจ      
ท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายธุรกิจและภาษีอากร คิดเปนคาเฉลี่ย 4.26 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึงประสงค
ตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางปญญาท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดทํา
บัญชีดวยมือโดยนักบัญชี (ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) จัดทําดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทาง
บัญชี) และกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับ
การทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน 
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ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัต ิ
และหนาท่ีงาน 

 ระดับความพึงประสงค 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข  จํานวน 173 143 71 - - 387 4.26 

 (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) รอยละ 44.7 37.0 18.3 - - 100.0 (มาก) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยี จํานวน 106 199 79 3 - 387 4.05 
 สารสนเทศ รอยละ 27.4 51.4 20.4 0.8 - 100.0 (มาก) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความ จํานวน 146 162 73 6 - 387 4.16 
 เสี่ยงของการปฏิบติังานบัญชี เชน ความ

ผิดพลาดของการบันทึกบัญชี หรือปญหา
จากระบบการควบคุมภายในและการ
จัดการลดความเส่ียงเหลาน้ันได 

รอยละ 37.7 41.9 18.9 1.6 - 100.0 (มาก) 

2.4 มีความสามารถในการจัดทําและ จํานวน 161 179 47 - - 387 4.29 
 นําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงาย

ตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตาม
หลักเกณฑ และทันตอเวลา 

รอยละ 41.6 46.3 12.1 - - 100.0 (มาก) 

2.5 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของ จํานวน 177 164 40 6 - 387 4.32 
 สินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยาง

ถูกตอง 
รอยละ 45.7 42.4 10.3 1.6 - 100.0 (มาก) 

2.6 มีความเขาใจและมีความสามารถใน จํานวน 154 166 61 6 - 387 4.21 
 การวิเคราะหงบการเงินได รอยละ 39.8 42.9 15.8 1.6 - 100.0 (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 
(แปลผล) (มาก) 

จากตารางท่ี 20 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดาน
ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22 โดยมีความ
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานดานตาง ๆ ในระดับมาก 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถวัด/
คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32 เปนความ
พึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงาน
การเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.29 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน จําแนกตามรูปแบบของ
กิจการ 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

รูปแบบของกิจการ 

หางหุนสวนจํากัด 
(193 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(194 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) 4.22 4.31 
  (มาก) (มาก) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.04 4.07 
  (มาก) (มาก) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการปฏิบัติงานบัญชี เชน  4.22 4.10 
 ความผิดพลาดของการบันทึกบัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุม

ภายในและจัดการลดความเส่ียงเหลาน้ันได 
(มาก) (มาก) 

2.4 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงาย 4.33 4.26 
 ตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา (มาก) (มาก) 

2.5 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย 4.32 4.32 
 ไดอยางถูกตอง (มาก) (มาก) 

2.6 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได 4.19 4.23 
  (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.22 4.22 

(มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 21 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวน
จํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอ
ความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน 
รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22  
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถ
วัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32      
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เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตร
และสถิติ) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.31 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของกิจการ ความพึงประสงคตอนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีเปนหางหุนสวนจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถในการจัดทําและ
นําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอ
เวลา    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถวัด/
คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง 

 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน จําแนกตามประเภท
ธุรกิจของกิจการ 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ประเภทธุรกจิของกิจการ 

ธุรกิจบริการ 
(189 ราย) 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
(125 ราย) 

ธุรกิจอตุสาหกรรม 
(73 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณติศาสตรและ 4.34 4.26 4.23 
 สถิติ) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.13 4.05 3.99 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการ 4.22 4.16 4.13 
 ปฏิบัติงานบัญชี เชน ความผิดพลาดของการบันทึก

บัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุมภายในและ
การจัดการลดความเส่ียงเหลาน้ันได 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.4 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงาน 4.39 4.29 4.24 
 การเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง 

ครบถวนตามหลักเกณฑและทันตอเวลา 
(มาก) (มาก) (มาก) 

2.5 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  4.38 4.32 4.26 
 หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง (มาก) (มาก) (มาก) 

2.6 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะห 4.30 4.21 4.11 
 งบการเงินได (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.29 4.22 4.16 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ พึงประสงค        
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก          
มีคาเฉล่ียรวม 4.29  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ 
ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.39 เปนความพึงประสงค         
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได 
คาใชจาย ไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.38 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22             
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถ
วัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32      
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ
รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา  
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.29 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.16 ซ่ึง
คุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถ
วัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.26      
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ
รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา  
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ ความพึงประสงคตอ
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถในการจัดทําและ
นําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอ
เวลา    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงค    
นักบัญชีท่ีมีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน จําแนกตามระยะเวลาใน
การดําเนินงานของกิจการ 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(102 ราย) 

6 - 10 ป 
(115 ราย) 

11 - 20 ป 
(100 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(70 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข  4.35 4.30 4.34 4.10 
 (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.11 4.11 4.01 3.98 
  (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของ 4.24 4.25 4.16 4.00 
 การปฏิบัติงานบัญชี เชน ความผิดพลาดของการ

บันทึกบัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุม
ภายในและการจัดการลดความเส่ียงเหลาน้ันได 

(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.4 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงาน 4.36 4.41 4.23 4.17 
 การเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง 

ครบถวนตามหลักเกณฑและทันตอเวลา 
(มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.5 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  4.41 4.42 4.21 4.23 
 หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.6 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะห 4.28 4.26 4.22 4.09 
 งบการเงินได (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.29 4.29 4.20 4.10 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 4.29  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยาง
ถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถ
ในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบที่งายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตาม
หลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.36 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป พึงประสงค   
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก          
มีคาเฉล่ียรวม 4.29  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง     
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.42 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการ
จัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ 
และทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.41 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป พึงประสงคนัก
บัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ีย
รวม 4.20  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก     
มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.34 เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบ
ท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.23 เปน
ความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.10  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก             
มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.23 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการจัดทํา
และนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และ
ทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.17 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ  ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 6 – 10 ป และ
มากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได 
คาใชจาย  ไดอยางถูกตอง    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป 
พึงประสงค  นักบัญชีท่ีมีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) 
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ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน จําแนกตามลักษณะการจัดทํา
บัญชีของกิจการ 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี

จัดทําเอง 
 

(235 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(15 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(137 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณติศาสตรและ 4.30 4.28 4.20 
 สถิติ) (มาก) (มาก) (มาก) 
2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.07 3.99 4.09 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการ 4.40 3.93 4.17 
 ปฏิบัติงานบัญชี เชน ความผิดพลาดของการบันทึก

บัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุมภายใน และ
จัดการลดความเส่ียงเหลาน้ันได 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.4 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงาน 4.24 4.23 4.36 
 การเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง 

ครบถวนตามหลักเกณฑและทันตอเวลา 
(มาก) (มาก) (มาก) 

2.5 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  4.33 4.31 4.33 
 หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง (มาก) (มาก) (มาก) 
2.6 มีความเขาใจและมีความสามารถในการวิเคราะห 4.35 4.18 4.17 
 งบการเงินได (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.28 4.15 4.22 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการทําบัญชีโดยจัดทําเอง       
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 4.28  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการปฏิบัติงานบัญชี เชน ความผิดพลาด
ของการบันทึกบัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุมภายใน และจัดการลดความเส่ียงเหลานั้นได 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.40 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความเขาใจและ          
มีความสามารถในการวิเคราะหงบการเงินได คิดเปนคาเฉล่ีย 4.35 เปนความพึงประสงคในระดับ
มาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชีพึงประสงค
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก          
มีคาเฉล่ียรวม 4.15  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง คิด
เปนคาเฉล่ีย 4.31 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข 
(การใชคณิตศาสตรและสถิติ) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
งานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบ    
ท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.36         
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของ
สินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงค      
ในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
ความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของการปฏิบัติงานบัญชี เชน ความผิดพลาดของการบันทึก
บัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุมภายใน และจัดการลดความเส่ียงเหลานั้นได    สวนผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
ความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง    และผูตอบ
แบบสอบถามที่มีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี          
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบท่ีงาย   
ตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา 
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ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน จําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชี
ของกิจการ 

2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 

วิธีการจัดทําบัญช ี

จัดทําดวยมอืโดยนกับัญชี  
(ไมมีการใชโปรแกรม 

ทางบัญช)ี 
(108 ราย) 

จัดทําดวย
คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมทางบัญชี) 
(264 ราย) 

กิจการไมม ี
การจัดทํา 
บัญชีเอง 
(15 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

2.1 มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณติศาสตร 4.23 4.42 4.15 
 และสถิติ) (มาก) (มาก) (มาก) 

2.2 มีความชํานาญดานการใชเทคโนโลยี 4.07 4.15 3.95 
 สารสนเทศ (มาก) (มาก) (มาก) 

2.3 มีความสามารถในการวิเคราะหความเส่ียงของ 4.05 4.31 4.13 
 การปฏิบัติงานบัญชี เชน ความผิดพลาดของการ

บันทึกบัญชี หรือปญหาจากระบบการควบคุม
ภายใน และจัดการลดความเส่ียงเหลาน้ันได 

(มาก) (มาก) (มาก) 

2.4 มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ 4.32 4.24 4.30 
 รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ 

ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑและทันตอเวลา 
(มาก) (มาก) (มาก) 

2.5 มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย  4.33 4.33 4.32 
 หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง (มาก) (มาก) (มาก) 

2.6 มีความเขาใจและมีความสามารถในการ 4.16 4.30 4.18 
 วิเคราะหงบการเงินได (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.19 4.29 4.17 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.19  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทาง
วิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของ
สินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงค       
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบ
ท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32         
เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี)      
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 4.29  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก มีความชํานาญทางตัวเลข (การใชคณิตศาสตรและสถิติ) คิดเปนคาเฉล่ีย 4.42          
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของ
สินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงค        
ในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.17             
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถ
วัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยางถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32       
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอ
รายงานการเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา  
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.30 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึงประสงค
ตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาที่งานท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี (ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) และผูตอบ
แบบสอบถามที่กิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถวัด/คํานวณ
มูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจาย ไดอยางถูกตอง    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีจัดทํา
บัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความชํานาญทางตัวเลข    
(การใชคณิตศาสตรและสถิติ) 
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ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

 ระดับความพึงประสงค 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการ  จํานวน 164 186 37 - - 387 4.33 
 ตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อ

ประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือ
ฝายท่ีเก่ียวของ 

รอยละ 42.4 48.1 9.6 - - 100.0 (มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรู จํานวน 111 237 36 3 - 387 4.18 
 ดวยตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง รอยละ 28.7 61.2 9.3 0.8 - 100.0 (มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับ จํานวน 113 240 31 3 - 387 4.20 
 ทรัพยากรที่มีจํากัด และจัดแจงงานใหเสร็จ

ตามกําหนดเวลา 
รอยละ 29.2 62.0 8.0 0.8 - 100.0 (มาก) 

3.4 มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัว จํานวน 132 206 49 - - 387 4.21 
 ใหเขากับการเปลี่ยนแปลง รอยละ 34.1 53.2 12.7 - - 100.0 (มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวย จํานวน 128 216 43 - - 387 4.22 
 ความระมัดระวังเยีย่งผูประกอบวิชาชีพ รอยละ 33.1 55.8 11.1 - - 100.0 (มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใช จํานวน 137 192 55 3 - 387 4.20 
 คานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และ

ทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ 
รอยละ 35.4 49.6 14.2 0.8 - 100.0 (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 
(แปลผล) (มาก) 

จากตารางท่ี 26 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดาน
ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22 โดยมีความพึง
ประสงคนักบัญชีท่ีมีทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลดานตาง ๆ ในระดับมาก 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญ
ในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือ
ฝายท่ีเกี่ยวของ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก               
มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.22 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ตารางท่ี 27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

รูปแบบของกิจการ 

หางหุนสวนจํากัด 
(193 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(194 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณ 4.32 4.33 
 ใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเก่ียวของ (มาก) (มาก) 
3.2 มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวยตนเองเพื่อพัฒนาตนเองอยาง 4.14 4.22 
 ตอเนื่อง (มาก) (มาก) 
3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด และจัดแจงงาน 4.24 4.15 
 ใหเสร็จตามกําหนดเวลา (มาก) (มาก) 
3.4 มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปลี่ยนแปลง 4.23 4.19 
  (มาก) (มาก) 
3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบ 4.23 4.21 
 วิชาชีพ (มาก) (มาก) 
3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และ 4.13 4.26 
 ทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.22 4.23 

(มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 27 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวน
จํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบ
ปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.32 เปนความพึงประสงคใน
ระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่มีจํากัด และจัดแจง
งานใหเสร็จตามกําหนดเวลา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.23 ซ่ึง
คุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญ
ในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือ
ฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก              
มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการ
ตัดสินใจ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.26 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของกิจการ ความพึงประสงคตอนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ี
เปนหางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการ
จัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ี
เกี่ยวของ 
 
ตารางท่ี 28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

คุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ประเภทธุรกจิของกิจการ 

ธุรกิจบริการ 
(189 ราย) 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
(125 ราย) 

ธุรกิจอตุสาหกรรม 
(73 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน  4.38 4.33 4.33 
 การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับ

งาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเก่ียวของ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวยตนเอง  4.18 4.18 4.17 
 เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (มาก) (มาก) (มาก) 
3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากร 4.21 4.20 4.19 
 ที่มีจํากัดและจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา (มาก) (มาก) (มาก) 
3.4 มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับ 4.24 4.21 4.19 
 การเปลี่ยนแปลง (มาก) (มาก) (มาก) 
3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความ 4.25 4.22 4.21 
 ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (มาก) (มาก) (มาก) 
3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชา 4.26 4.20 4.16 
 ชีพจรรยาบรรณและทัศนคติใหเขากับการตัดสินใจ (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.25 4.22 4.21 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ พึงประสงค        
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.25  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือ
ความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อน
รวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.38 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา 
ไดแก มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับ
การตัดสินใจ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.26 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22  ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการ
จัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ี
เกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.22 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.21  ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการ
จัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ี
เกี่ยวของ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ ความพึงประสงคตอ
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงค      
นักบัญชีท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือ
ประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ 
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ตารางท่ี 29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามระยะเวลาในการ
ดําเนินงานของกิจการ 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(102 ราย) 

6 - 10 ป 
(115 ราย) 

11 - 20 ป 
(100 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(70 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง 
เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบ
ปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเก่ียวของ 

4.36 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวย
ตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

4.21 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากร
ที่มีจํากัด และจัดแจงงานใหเสร็จตาม
กําหนดเวลา 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.4 มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับ
การเปลี่ยนแปลง 

4.26 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความ
ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ 

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง
วิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการ
ตัดสินใจ 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.27 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

จากตารางท่ี 29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก    
มีคาเฉล่ียรวม 4.27  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก   
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับ
งาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.36 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ      
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป พึงประสงค   
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.30  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือ
ความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อน
รวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.45 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา 
ไดแก มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.30 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป พึงประสงค     
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.22  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือ
ความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน     
เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.29 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.27 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชีท่ี
มีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.12       
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความ
ชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อน
รวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.22 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา 
ไดแก มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.11 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 6 – 10 ป ระหวาง 11 – 20 ป และ
มากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุม
อารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ 
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ตารางท่ี 30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของ
กิจการ 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี

จัดทําเอง 
 

(235 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(15 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(137 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน  4.45 4.27 4.28 
 การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับ

งาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเก่ียวของ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวยตนเอง  4.25 4.16 4.14 
 เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (มาก) (มาก) (มาก) 
3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับทรัพยากรที่  4.27 4.15 4.17 
 มีจํากัดและจัดแจงงานใหเสร็จตามกําหนดเวลา (มาก) (มาก) (มาก) 
3.4 มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขากับ 4.28 4.17 4.18 
 การเปลี่ยนแปลง (มาก) (มาก) (มาก) 
3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความ 4.29 4.18 4.19 
 ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (มาก) (มาก) (มาก) 
3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง  4.26 4.17 4.18 
 วิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการ

ตัดสินใจ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.30 4.18 4.19 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 30  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง    
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก    
มีคาเฉล่ียรวม 4.30  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก   
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับ
งาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.45 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ      
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.29 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี            
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก    
มีคาเฉล่ียรวม 4.18  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก   
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหา 
กับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.27 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ      
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.18 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวม
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.19  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือ
ประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.28 เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยง            
ผูประกอบวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.19 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทํา
เองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีทักษะหรือความชํานาญในการ
จัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝาย     
ท่ีเกี่ยวของ 
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ตารางท่ี 31 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล จําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของ
กิจการ 

3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 

วิธีการจัดทําบัญช ี

จัดทําดวยมอืโดยนกับัญชี  
(ไมมีการใชโปรแกรม 

ทางบัญช)ี 
(108 ราย) 

จัดทําดวย
คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมทางบัญชี) 
(264 ราย) 

กิจการไมม ี
การจัดทํา 
บัญชีเอง 
(15 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

3.1 มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง  4.33 4.35 4.31 
 เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเมื่อประสบ

ปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ี
เก่ียวของ 

(มาก) (มาก) (มาก) 

3.2 มีความคิดริเร่ิม อิทธิพล และการเรียนรูดวย 4.18 4.23 4.14 
 ตนเอง เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง (มาก) (มาก) (มาก) 

3.3 มีความสามารถเลือกและจัดเรียงลําดับ 4.19 4.24 4.16 
 ทรัพยากรที่มีจํากัด และจัดแจงงานใหเสร็จตาม

กําหนดเวลา 
(มาก) (มาก) (มาก) 

3.4 มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัวใหเขา 4.22 4.25 4.18 
 กับการเปลี่ยนแปลง (มาก) (มาก) (มาก) 

3.5 มีความสามารถในการปฏิบัติงานดวยความ 4.20 4.19 4.28 
 ระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ (มาก) (มาก) (มาก) 

3.6 มีความสามารถพิจารณาการปรับใชคานิยมทาง  4.19 4.20 4.20 
 วิชาชีพ จรรยาบรรณ และทัศนคติใหเขากับการ

ตัดสินใจ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.22 4.24 4.21 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 31 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 422  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะ
เฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การ
ควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.33 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถท่ีจะเขารวมและปรับตัว
ใหเขากับการเปล่ียนแปลง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.22 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามที่มีวิธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี)       
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก    
มีคาเฉล่ียรวม 4.24  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก   
มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหา 
กับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.35 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก มีความสามารถที่จะเขารวมและปรับตัวใหเขากับการเปล่ียนแปลง คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.25 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.21  ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการ
จัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝาย     
ท่ีเกี่ยวของคิด เปนคาเฉล่ีย 4.31 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถ
ในการปฏิบัติงานดวยความระมัดระวังเยี่ยงผูประกอบวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึงประสงค
ตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบ
แบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี (ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) จัดทําดวย
คอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี) และกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
ทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับ
งาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ 
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ทักษะทางการปฏิสัมพนัธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 

ตารางท่ี 32 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

 ระดับความพึงประสงค 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวน จํานวน 130 219 38 - - 387 4.24 

 การปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความ
ขัดแยง 

รอยละ 33.6 56.6 9.8 - - 100.0 (มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม จํานวน 141 197 46 3 - 387 4.23 
  รอยละ 36.4 50.9 11.9 0.8 - 100.0 (มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม จํานวน 92 228 64 3 - 387 4.06 
 หรือความคิดเห็นทีต่างกันได รอยละ 23.8 58.9 16.5 0.8 - 100.0 (มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุปหรือ  จํานวน 116 182 89 - - 387 4.07 
 ขอตกลงท่ียอมรับไดในสถานการณทาง

วิชาชีพ 
รอยละ 30.0 47.0 23.0 - - 100.0 (มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกัน จํานวน 85 220 82 - - 387 4.01 
 ไดอยางมีประสิทธภิาพ รอยละ 22.0 56.8 21.2 - - 100.0 (มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ พดูคุย รายงาน และ จํานวน 121 193 70 3 - 387 4.12 
 ปกปองมุมมองของตนอยางมี

ประสิทธิภาพ ผานการเขียนและพูดท้ังท่ี
เปนทางการและไมเปนทางการ 

รอยละ 31.3 49.9 18.1 0.8 - 100.0 (มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมี จํานวน 94 207 83 3 - 387 4.01 
 ประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับ

วัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน 
รอยละ 24.3 53.5 21.4 0.8 - 100.0 (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 
(แปลผล) (มาก) 

จากตารางท่ี 32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดาน
ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11 
โดยมีความพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารดานตาง ๆ 
ในระดับมาก 

ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.24 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.23 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ตารางท่ี 33 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร จําแนกตาม
รูปแบบของกิจการ 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสือ่สาร 

รูปแบบของกิจการ 

หางหุนสวนจํากัด 
(193 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(194 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหา 4.21 4.27 
 ความขัดแยง (มาก) (มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.18 4.28 
  (มาก) (มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือความคิดเห็นที่ตางกันได 4.05 4.07 
  (มาก) (มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป หรือขอตกลงท่ียอมรับไดในสถานการณ 3.99 4.15 
 ทางวิชาชีพ (มาก) (มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมีประสิทธิภาพ 3.93 4.08 
  (มาก) (มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ พดูคุย รายงาน และปกปองมุมมองของตนอยางมี 4.13 4.10 
 ประสิทธิภาพผานการเขียนและพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ (มาก) (มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงใหความสําคัญกับ 4.00 4.03 
 วัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.07 4.14 
(แปลผล) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 33 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวน
จํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการ
ส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.07  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.18 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก         
มีคาเฉล่ียรวม 4.14  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 เปนความพึงประสงคในระดับ
มาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความ
ขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของกิจการ ความพึงประสงคตอนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนหางหุนสวนจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานเปนทีม 
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ตารางท่ี 34 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร จําแนกตาม
ประเภทธุรกิจของกิจการ 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสือ่สาร 

ประเภทธุรกจิของกิจการ 

ธุรกิจบริการ 
(189 ราย) 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
(125 ราย) 

ธุรกิจอตุสาหกรรม 
(73 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ 4.24 4.26 4.23 
 ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง (มาก) (มาก) (มาก) 
4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.23 4.25 4.22 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม หรือความ 4.11 4.04 4.04 
 คิดเห็นที่ตางกันได (มาก) (มาก) (มาก) 
4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป หรือขอตกลงท่ี 4.07 4.09 4.06 
 ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ (มาก) (มาก) (มาก) 
4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี 4.02 4.01 4.01 
 ประสิทธิภาพ (มาก) (มาก) (มาก) 
4.6 สามารถนําเสนอ พูดคุย รายงาน และปกปอง 4.18 4.07 4.12 
 มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียน

และพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพรวมถึงให 3.99 4.04 4.01 
 ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 4.11 4.10 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ พึงประสงค        
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวม         
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.12  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสาร ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อ
แกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก 
สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.23 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.11  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.26 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.25 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.10  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.23 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.22 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ ความพึงประสงคตอ
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ  ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจ
อุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อ
แกปญหาความขัดแยง 
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ตารางท่ี 35 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร จําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(102 ราย) 

6 -  10 ป 
(115 ราย) 

11 - 20 ป 
(100 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(70 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง 

4.20 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.16 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรมหรือ
ความคิดเห็นที่ตางกันได 

4.13 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป หรือขอตกลงท่ี
ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ 

4.05 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4.02 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ พดูคุย รายงาน และปกปอง
มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการ
เขียนและพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

4.15 
(มาก) 

 

4.25 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพรวมถึง
ใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตาง
กัน 

3.99 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

4.10 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

จากตารางท่ี 35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.10  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.20 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป พึงประสงค   
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวม        
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.22  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.38 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือ
เพื่อแกปญหาความขัดแยงคิดเปนคาเฉล่ีย 4.31 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป พึงประสงค     
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวม        
ในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.05  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและ
การส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.21 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือ
เพื่อแกปญหาความขัดแยงคิดเปนคาเฉล่ีย 4.19 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก   
มีคาเฉล่ียรวม 4.05  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือ เพื่อแกปญหาความ
ขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางาน
เปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.16 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ปและมากกวา 20 
ป พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหา
ความขัดแยง    สวนผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป และ
ระหวาง 11 – 20 ป พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานเปนทีม 
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ตารางท่ี 36 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร จําแนกตามลักษณะ
การจัดทําบัญชีของกิจการ 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสือ่สาร 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี

จัดทําเอง 
 

(235 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(15 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(137 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ 4.28 4.20 4.25 
 ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง (มาก) (มาก) (มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.24 4.27 4.19 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม หรือความ 4.07 4.02 4.09 
 คิดเห็นที่ตางกันได (มาก) (มาก) (มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป หรือขอตกลงท่ี 4.05 4.06 4.11 
 ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ (มาก) (มาก) (มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี 4.01 4.05 3.98 
 ประสิทธิภาพ (มาก) (มาก) (มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ พดูคุย รายงาน และปกปอง 4.15 4.08 4.12 
 มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการเขียน

และพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงให 4.06 3.96 4.02 
 ความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาท่ีแตกตางกัน (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.12 4.09 4.11 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 36 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง    
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.12  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.28 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.24 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชีพึง
ประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.09  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27          
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.20 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน     
ในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.19 เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง และจัดทําเอง
รวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนใน
กระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการ
จัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานเปนทีม 
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ตารางท่ี 37 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร จําแนกตามวิธีการ
จัดทําบัญชีของกิจการ 

4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคล 
และการสื่อสาร 

วิธีการจัดทําบัญช ี

จัดทําดวยมอืโดยนกับัญชี  
(ไมมีการใชโปรแกรม 

ทางบัญช)ี 
(108 ราย) 

จัดทําดวย
คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมทางบัญชี) 
(264 ราย) 

กิจการไมม ี
การจัดทํา 
บัญชีเอง 
(15 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอื่นในกระบวนการ 4.25 4.26 4.20 
 ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง (มาก) (มาก) (มาก) 

4.2 สามารถทํางานเปนทีม 4.18 4.25 4.27 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

4.3 สามารถปฏิสัมพันธกับผูที่มีวัฒนธรรม  หรือ 4.08 4.06 4.03 
 ความคิดเห็นที่ตางกันได (มาก) (มาก) (มาก) 

4.4 สามารถเจรจาเพ่ือไดขอสรุป หรือขอตกลงท่ี 4.03 4.10 4.08 
 ยอมรับไดในสถานการณทางวิชาชีพ (มาก) (มาก) (มาก) 

4.5 สามารถทํางานในวัฒนธรรมท่ีตางกันไดอยางมี 4.01 4.01 4.02 
 ประสิทธิภาพ (มาก) (มาก) (มาก) 

4.6 สามารถนําเสนอ พดูคุย รายงาน และปกปอง 4.15 4.14 4.07 
 มุมมองของตนอยางมีประสิทธิภาพ ผานการ

เขียนและพูดท้ังท่ีเปนทางการและไมเปน
ทางการ 

(มาก) (มาก) (มาก) 

4.7 สามารถฟงและอานอยางมีประสิทธิภาพ 4.04 4.08 3.92 
 รวมถึงใหความสําคัญกับวัฒนธรรมและภาษาที่

แตกตางกัน 
(มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 4.11 4.13 4.08 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 37 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธ
ระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.11  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะ
ทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับ
ผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.18 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 



64 
 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีวิธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี)       
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 4.13  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวาง
บุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก สามารถทํางานรวมกับผู อ่ืนในกระบวนการ
ปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.26 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
รองลงมา ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.25 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
4.08  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 
ไดแก สามารถทํางานเปนทีม คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา 
ไดแก สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.20 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึงประสงค
ตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสารท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี (ไมมีการใชโปรแกรม
ทางบัญชี) และจัดทําดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางาน
รวมกับผูอ่ืนในกระบวนการปรึกษาหารือเพื่อแกปญหาความขัดแยง    สวนผูตอบแบบสอบถาม     
ท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีสามารถทํางานเปนทีม 
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ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

ตารางท่ี 38 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

 ระดับความพึงประสงค 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิง จํานวน 95 162 124 6 - 387 3.89 
 กลยุทธ การจัดการโครงการ การจัด

บุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจ
ตาง ๆ ทางธุรกิจ 

รอยละ 24.5 41.9 32.0 1.6 - 100 (มาก) 

5.2 มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงาน และ จํานวน 105 177 102 3 - 387 3.99 
 มีภาวะเปนผูนํา รอยละ 27.1 45.7 26.4 0.8 - 100.0 (มาก) 

5.3 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจ จํานวน 79 181 118 9 - 387 3.85 
 ไดอยางผูบริหาร รอยละ 20.4 46.8 30.5 2.3 - 100 (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 
(แปลผล) (มาก) 

จากตารางท่ี 38 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดาน
ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.91 
โดยมีความพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจดานตาง ๆ 
ในระดับมาก 

ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก                          
มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงาน และมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ  
การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 
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ตารางท่ี 39 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตาม
รูปแบบของกิจการ 

5. ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

รูปแบบของกิจการ 

หางหุนสวนจํากัด 
(193 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(194 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัด 3.90 3.89 
 บุคลากรและทรัพยากรและการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ (มาก) (มาก) 

5.2 มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา 3.91 4.08 
  (มาก) (มาก) 

5.3 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูบริหาร 3.89 3.80 
  (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.90 3.92 
(แปลผล) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 39 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.90  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและ     
การจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา   
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.91 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ  
ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.90 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก             
มีคาเฉล่ียรวม 3.92  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.08 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.89 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของกิจการ ความพึงประสงคตอนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด และบริษัทจํากัด พึงประสงค    
นักบัญชีท่ีมีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา 

 
ตารางท่ี 40 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี

ตอคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตาม
ประเภทธุรกิจของกิจการ 

5. ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

ประเภทธุรกจิของกิจการ 

ธุรกิจบริการ 
(189  ราย) 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
(125  ราย) 

ธุรกิจอตุสาหกรรม 
(73  ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  3.90 3.89 3.87 
 การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร 

และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

5.2 มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงาน และมีภาวะเปน 4.00 3.98 3.99 
 ผูนํา (มาก) (มาก) (มาก) 
5.3 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยาง 3.87 3.85 3.84 
 ผูบริหาร (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.92 3.91 3.90 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 40 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ พึงประสงคนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก       
มีคาเฉลี่ยรวม 3.92  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา   คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.90 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.91  
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก      
มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98 เปนความพึงประสงคใน
ระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัด
บุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.89 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.90  
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก      
มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 3.99 เปนความพึงประสงค 
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ  
การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 เปนความพึง
ประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ ความพึงประสงคตอ
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 
ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม    
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา 
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ตารางท่ี 41 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตาม
ระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(102 ราย) 

6 - 10 ป 
(115 ราย) 

11 - 20 ป 
(100 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(70 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การ
จัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร 
และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

5.2 มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปน
ผูนํา 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

5.3 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยาง
ผูบริหาร 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

จากตารางท่ี 41 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.90  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา    
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.92 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทาง
ธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.90 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 -10  ป พึงประสงค      
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.96  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.06 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.91 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป พึงประสงค   
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับ
มาก มีคาเฉล่ียรวม 3.90  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉลี่ย 3.99 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ 
การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.96 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก       
มีคาเฉล่ียรวม 3.87  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉลี่ย 4.00 
เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยาง
ผูบริหาร คิดเปนคาเฉล่ีย 3.87 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ  ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ           
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง      
6 -10 ป ระหวาง 11 – 20 ป และมากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถจัดแบงหนาท่ี
งานและมีภาวะเปนผูนาํ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



71 
 

ตารางท่ี 42 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตามลักษณะ
การจัดทําบัญชีของกิจการ 

5. ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี

จัดทําเอง 
 

(235 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(15 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(137 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  3.91 3.88 4.00 
 การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร 

และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

5.2 มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปน 4.04 3.96 4.13 
 ผูนํา (มาก) (มาก) (มาก) 

5.3 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยาง 3.88 3.85 3.60 
 ผูบริหาร (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.94 3.89 3.91 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 42 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง    
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.94  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา    
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.04 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ  
ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.91 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี              
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.89  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา    
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.96 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ  
ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.88 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการ
ทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.91  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกร
และการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปน
ผูนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถใน
การวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ 
ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง ใชบริการ
สํานักงานบัญชี และจัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
ความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา 

 
ตารางท่ี 43 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ

คุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ จําแนกตามวิธีการ
จัดทําบัญชีของกิจการ 

5. ทักษะทางการบริหารองคกร 
และการจัดการทางธุรกิจ 

วิธีการจัดทําบัญช ี

จัดทําดวยมอืโดยนกับัญชี  
(ไมมีการใชโปรแกรม 

ทางบัญช)ี 
(108 ราย) 

จัดทําดวย
คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมทางบัญชี) 
(264 ราย) 

กิจการไมม ี
การจัดทํา 
บัญชีเอง 
(15 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

5.1 มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ  4.00 3.93 3.81 
 การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและ

ทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ 
(มาก) (มาก) (มาก) 

5.2 มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะ 4.13 3.98 4.00 
 เปนผูนํา (มาก) (มาก) (มาก) 

5.3 มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยาง 3.60 3.87 3.85 
 ผูบริหาร (มาก) (มาก) (มาก) 

คาเฉลี่ยรวม 3.91 3.93 3.89 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 43 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหาร
องคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.91  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะ
ทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบง
หนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.13 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา 
ไดแก มีความสามารถในการวางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร 
และการตัดสินใจตาง ๆ ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีวิธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี)       
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.93  ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการ
จัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา    
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.98 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถในการ
วางแผนเชิงกลยุทธ การจัดการโครงการ การจัดบุคลากรและทรัพยากร และการตัดสินใจตาง ๆ  
ทางธุรกิจ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.93 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.89  
ซ่ึงคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มี
ความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา คิดเปนคาเฉล่ีย 4.00 เปนความพึงประสงค    
ในระดับมาก    รองลงมา ไดแก มีความสามารถพิจารณาและตัดสินใจไดอยางผูบริหาร คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.85 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึงประสงค
ตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี (ไมมีการใชโปรแกรม
ทางบัญชี) จัดทําดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี) และกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง             
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความสามารถจัดแบงหนาท่ีงานและมีภาวะเปนผูนํา 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียของระดับความพึงประสงคตอทักษะทางวิชาชีพในแตละดาน 

ทักษะทางวิชาชีพ 
คาเฉลี่ยรวม 

(แปลผล) 
1. ทักษะทางปญญา 4.11 

(มาก) 
2. ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ีงาน 4.22 

(มาก) 
3. ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล 4.22 

(มาก) 
4. ทักษะทางการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการสื่อสาร 4.11 

(มาก) 
5. ทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ 3.91 

(มาก) 

จากตารางท่ี 44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดาน
ทักษะทางปญญา มีคาเฉล่ียรวม 4.11 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    ทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีงาน มีคาเฉล่ียรวม 4.22 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    ทักษะทาง
คุณลักษณะเฉพาะบุคคล มีคาเฉล่ียรวม 4.22 เปนความพึงประสงคในระดับมาก     ทักษะทางการ
ปฏิสัมพันธระหวางบุคคลและการส่ือสาร มีคาเฉล่ียรวม 4.11 เปนความพึงประสงคในระดับมาก 
และทักษะทางการบริหารองคกรและการจัดการทางธุรกิจ คาเฉล่ียรวม 3.91 เปนความพึงประสงค
ในระดับมาก 
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คุณสมบัติดานอ่ืนๆ 

ตารางท่ี 45 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

 ระดับความพึงประสงค 
 มาก

ท่ีสุด 
มาก 

ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. เปนเพศหญิงเทาน้ัน จํานวน 24 68 189 44 62 387 2.87 
  รอยละ 6.2 17.6 48.8 11.4 16.0 100.0 (ปานกลาง) 

2. สําเร็จการศึกษาในระดับ :         
 - ปวช. / ปวส. (สาขาการบัญชี) จํานวน 15 83 212 62 15 387 3.05 
  รอยละ 3.9 21.4 54.8 16.0 3.9 100.0 (ปานกลาง) 

 - ปริญญาตรี (สาขาการบัญชี) จํานวน 80 223 63 18 3 387 3.93 
  รอยละ 20.7 57.6 16.3 4.7 0.8 100.0 (มาก) 

 - ปริญญาโท (สาขาการบัญชี) จํานวน 42 74 164 67 36 387 3.04 
  รอยละ 10.9 19.1 43.2 17.3 9.6 100.0 (ปานกลาง) 

3. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมี จํานวน 18 101 187 53 28 387 3.07 
 ชื่อเสียง รอยละ 4.7 26.1 48.3 13.7 7.2 100.0 (ปานกลาง) 

4. มีระดับผลการเรียนดี จํานวน 48 183 130 20 6 387 3.64 
  รอยละ 12.4 47.3 33.6 5.2 16.0 100.0 (มาก) 

5. มีประสบการณในการทํางาน จํานวน 137 157 81 6 6 387 4.07 
  รอยละ 35.4 40.6 20.9 1.6 1.6 100.0 (มาก) 

6. มีความซื่อสัตย และรูจักรักษาความลับ จํานวน 291 93 3 - - 387 4.74 
 ของกิจการ รอยละ 75.2 24.0 0.8 - - 100.0 (มากท่ีสุด) 

7. มีความละเอียดรอบคอบ จํานวน 281 103 3 - - 387 4.72 
  รอยละ 72.6 26.6 0.8 - - 100.0 (มากท่ีสุด) 

8. มีความขยันหมั่นเพยีร และรับผิดชอบ จํานวน 263 118 6 - - 387 4.66 
  รอยละ 68.0 30.5 1.6 - - 100.0 (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 
(แปลผล) (มาก) 

จากตารางท่ี 14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ 
โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.78  

คุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับ
ของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.74 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความ
ละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.72 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 46 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ จําแนกตามรูปแบบของกิจการ 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

รูปแบบของกิจการ 

หางหุนสวนจํากัด 
(193 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(194 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เปนเพศหญิงเทาน้ัน 2.91 2.82 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง 

2. สําเร็จการศึกษาในระดับ :   
 - ปวช. / ปวส. (สาขาการบัญชี) 3.18 2.93 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 - ปริญญาตรี (สาขาการบัญชี) 3.83 4.03 
  (มาก) (มาก) 
 - ปริญญาโท (สาขาการบัญชี) 2.91 3.18 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 3.15 3.00 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. มีระดับผลการเรียนดี 3.64 3.63 
  (มาก) (มาก) 

5. มีประสบการณในการทํางาน 4.13 4.00 
  (มาก) (มาก) 

6. มีความซื่อสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ 4.69 4.79 
  (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

7. มีความละเอียดรอบคอบ 4.65 4.78 
  (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

8. มีความขยันหมั่นเพียรและรับผิดชอบ 4.62 4.71 
  (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 3.79 
(แปลผล) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวนจํากัด 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.77 ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.69 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.65 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมี
คุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.79  ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.79 เปนความพึง
ประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.78       
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของกิจการ ความพึงประสงคตอนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนหางหุนสวนจํากัด และ
บริษัทจํากัด พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ 
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ตารางท่ี 47 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ จําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

ประเภทธุรกจิของกิจการ 

ธุรกิจบริการ 
(189  ราย) 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
(125  ราย) 

ธุรกิจอตุสาหกรรม 
(73  ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เปนเพศหญิงเทาน้ัน 2.87 2.89 2.84 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. สําเร็จการศึกษาในระดับ :    
 - ปวช. / ปวส. (สาขาการบัญชี) 3.07 3.02 3.05 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 - ปริญญาตรี (สาขาการบัญชี) 3.93 3.95 3.90 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
 - ปริญญาโท (สาขาการบัญชี) 3.03 3.07 3.01 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 3.07 3.07 3.04 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. มีระดับผลการเรียนดี 3.62 3.67 3.64 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

5. มีประสบการณในการทํางาน 4.04 4.09 4.07 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

6. มีความซื่อสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการ 4.73 4.83 4.67 
  (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

7. มีความละเอียดรอบคอบ 4.72 4.82 4.63 
  (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

8. มีความขยันหมั่นเพียรและรับผิดชอบ 4.62 4.72 4.62 
  (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) (มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 3.77 3.82 3.75 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ พึงประสงคนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.77 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.73        
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.72 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.82 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.83 เปนความพึงประสงคใน
ระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.82 เปนความพึง
ประสงคในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.75 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.67 เปนความพึงประสงคใน
ระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉลี่ย 4.63 เปนความพึง
ประสงคในระดับมากท่ีสุด 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ ความพึงประสงคตอ
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจ
บริการ ธุรกิจพาณิชยกรรม และธุรกิจอุตสาหกรรม พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความซ่ือสัตยและรูจัก
รักษาความลับของกิจการ 
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ตารางท่ี 48 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ จําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(102 ราย) 

6 - 10 ป 
(115 ราย) 

11 - 20 ป 
(100 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(70 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เปนเพศหญิงเทาน้ัน 
 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.90 
(ปานกลาง) 

2. สําเร็จการศึกษาในระดับ : 
- ปวช./ ปวส. (สาขาการบัญชี) 
 

 
3.16 

(ปานกลาง) 

 
3.01 

(มาก) 

 
3.01 

(ปานกลาง) 

 
3.03 

(ปานกลาง) 
 - ปริญญาตรี (สาขาการบัญชี) 

 
3.85 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
 - ปริญญาโท (สาขาการบัญชี) 

 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.15 

(ปานกลาง) 
3.16 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
3. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 

 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.09 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
4. มีระดับผลการเรียนดี 

 
3.72 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.61 

(มาก) 
5. มีประสบการณในการทํางาน 

 
4.12 

(มาก) 
4.05 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
6. มีความซื่อสัตย และรูจักรักษาความลับของ

กิจการ 
4.76 

(มากท่ีสุด) 
4.78 

(มากท่ีสุด) 
4.70 

(มากท่ีสุด) 
4.72 

(มากท่ีสุด) 
7. มีความละเอียดรอบคอบ 

 
4.68 

(มากท่ีสุด) 
4.75 

(มากท่ีสุด) 
4.69 

(มากท่ีสุด) 
4.74 

(มากท่ีสุด) 
8. มีความขยันหมั่นเพียร และความรับผิดชอบ 

 
4.64 

(มากท่ีสุด) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 
4.61 

(มากท่ีสุด) 
4.68 

(มากท่ีสุด) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

3.78 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

จากตารางท่ี 48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 5 ป 
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.78 ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.76 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.68 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป พึงประสงค     
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.82 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.78   
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.75 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป พึงประสงค   
นักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.77 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ 
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.70        
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.69 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชี
ท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.76 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.74 เปนความพึงประสงคในระดับ
มากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.72 
เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ  ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป ระหวาง 6 – 10 ป และระหวาง 11 – 20 ป พึงประสงค      
นักบัญชีท่ีมีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ป พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความละเอียดรอบคอบ 
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ตารางท่ี 49 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมีตอ
คุณสมบัติดานอ่ืน ๆ  จําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

ลักษณะการจัดทําบัญช ี

จัดทําเอง 
 

(235 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(15 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(137 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เปนเพศหญิงเทาน้ัน 2.96 2.72 2.93 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. สําเร็จการศึกษาในระดับ :    
 - ปวช./ ปวส. (สาขาการบัญชี) 3.08 3.00 3.06 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

 - ปริญญาตรี (สาขาการบัญชี) 3.98 3.87 3.94 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
 - ปริญญาโท (สาขาการบัญชี) 3.04 3.20 2.88 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 3.12 3.07 3.02 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง 

4. มีระดับผลการเรียนดี 3.66 3.67 3.60 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

5. มีประสบการณในการทํางาน 4.06 4.07 4.07 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

6. มีความซื่อสัตย และรูจักรักษาความลับของกิจการ 4.82 4.60 4.80 
  (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) 

7. มีความละเอียดรอบคอบ 4.80 4.58 4.78 
  (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) 

8. มีความขยันหมั่นเพยีร และรับผิดชอบ 4.72 4.56 4.69 
  (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) 

คาเฉลี่ยรวม 3.82 3.73 3.78 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 

จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง    
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.82 ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.82 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.80 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี              
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.73 ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.60 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.58 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 
3.78 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของ
กิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.80 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความ
ละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.78 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึง
ประสงคตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง ใชบริการสํานักงานบัญชี และจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ 
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ตารางท่ี 50 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
ตอคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ จําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

วิธีการจัดทําบัญช ี

จัดทําดวยมอืโดยนกับัญชี  
(ไมมีการใชโปรแกรม 

ทางบัญช)ี 
(108 ราย) 

จัดทําดวย
คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมทางบัญชี) 
(264 ราย) 

กิจการไมม ี
การจัดทํา 
บัญชีเอง 
(15 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. เปนเพศหญิงเทาน้ัน 2.88 2.95 2.78 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. สําเร็จการศึกษาในระดับ :    
 - ปวช./ ปวส. (สาขาการบัญชี) 3.12 3.02 3.00 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
 - ปริญญาตรี (สาขาการบัญชี) 3.92 3.99 3.88 
  (มาก) (มาก) (มาก) 
 - ปริญญาโท (สาขาการบัญชี) 3.05 3.06 3.01 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. สําเร็จการศึกษาในสถาบันการศึกษาท่ีมีชื่อเสียง 3.07 3.10 3.05 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. มีระดับผลการเรียนดี 3.57 3.67 3.67 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

5. มีประสบการณในการทํางาน 4.07 4.09 4.04 
  (มาก) (มาก) (มาก) 

6. มีความซื่อสัตย และรูจักรักษาความลับของ 4.74 4.75 4.73 
 กิจการ (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) 

7. มีความละเอียดรอบคอบ 4.73 4.74 4.69 
  (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) 

8. มีความขยันหมั่นเพยีร และรับผิดชอบ 4.67 4.72 4.60 
  (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) (มากท่ีสดุ) 

คาเฉลี่ยรวม 3.78 3.81 3.75 
(แปลผล) (มาก) (มาก) (มาก) 
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จากตารางท่ี 50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก 
มีคาเฉล่ียรวม 3.78 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ที่มีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษา
ความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.74 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก 
มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.73 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามที่มีวิธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี)       
พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.81 ซ่ึงคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 
4.75 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.74 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติ
ดานอ่ืน ๆ โดยรวมในระดับมาก มีคาเฉล่ียรวม 3.75 ซ่ึงคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก 
มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.73 เปนความพึงประสงค        
ในระดับมากท่ีสุด    รองลงมา ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.69 เปนความพึง
ประสงคในระดับมากท่ีสุด 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ ความพึงประสงค
ตอนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีวิธีการจัดทํา
บัญชีดวยมือโดยนักบัญชี (ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) จัดทําดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทาง
บัญชี) และกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง พึงประสงคนักบัญชีท่ีมีความซ่ือสัตยและรูจักรักษา
ความลับของกิจการ 
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ตารางท่ี 51 แสดงทักษะหรือคุณสมบัติท่ีพึงประสงคของผูตอบแบบสอบถามสูงสุด 10 อันดับ 

อันดับ
ท่ี 

รายละเอียดคณุสมบัติท่ีพึงประสงค 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
ทักษะทาง 

1. มีความซื่อสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ 
 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

2. มีความละเอียดรอบคอบ 
 

4.72 
(มากท่ีสุด) 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

3. มีความขยันหมั่นเพยีรและรับผิดชอบ 
 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

คุณสมบัติดานอื่น ๆ 

4. มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณ
ตนทุน 

4.49 
(มาก) 

ทักษะทางปญญา 

5. มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีในดานกฎหมายและ
ภาษีอากร 

4.37 
(มาก) 

ทักษะทางปญญา 

6. มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน การควบคุม
อารมณใหคงท่ีเมื่อประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ี
เก่ียวของ 

4.33 
(มาก) 

ทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะ
บุคคล 

7. มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได 
คาใชจายไดอยางถูกตอง 

4.32 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาท่ีงาน 

8. มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีในดานการเงินธุรกิจ
และการจัดการทางการเงิน 

4.30 
(มาก) 

ทักษะทางปญญา 

9. มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงานการเงินในรูปแบบ
ที่งายตอความเขาใจ ถูกตองครบถวนตามหลักเกณฑและทันตอเวลา 

4.29 
(มาก) 

ทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติ
และหนาท่ีงาน 

10. มีความรูความเขาใจท่ีเก่ียวของกับการทําบัญชีในดานการสอบบัญชี 
 

4.27 
(มาก) 

ทักษะทางปญญา 

จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามพึงประสงคนักบัญชีท่ีมีคุณสมบัติอันดับแรก 
ไดแก มีความซ่ือสัตยและรูจักรักษาความลับของกิจการ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.74 เปนความพึงประสงค
ในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงเปนคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ    อันดับท่ีสอง ไดแก มีความละเอียดรอบคอบ      
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.72 เปนความพึงประสงคในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงเปนคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ        
อันดับท่ีสาม ไดแก มีความขยันหม่ันเพียรและรับผิดชอบ คิดเปนคาเฉล่ีย 4.66 เปนความพึง
ประสงคในระดับมากท่ีสุด  ซ่ึงเปนคุณสมบัติดานอ่ืน ๆ    อันดับท่ีส่ี ไดแก มีความรูความเขาใจท่ี
เกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการคํานวณตนทุน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.49 เปนความพึงประสงคใน
ระดับมาก  ซ่ึงเปนทักษะทางปญญา    อันดับท่ีหา ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการ    
ทําบัญชีในดานกฎหมายและภาษีอากร คิดเปนคาเฉล่ีย 4.37 เปนความพึงประสงคในระดับมาก    
ซ่ึงเปนทักษะทางปญญา    อันดับท่ีหก ไดแก มีทักษะหรือความชํานาญในการจัดการตนเอง เชน 
การควบคุมอารมณใหคงท่ีเม่ือประสบปญหากับงาน เพื่อนรวมงาน หรือฝายท่ีเกี่ยวของ คิดเปน
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คาเฉล่ีย 4.33 เปนความพึงประสงคในระดับมาก  ซ่ึงเปนทักษะทางคุณลักษณะเฉพาะบุคคล   
อันดับท่ีเจ็ด ไดแก มีความสามารถวัด/คํานวณมูลคาของสินทรัพย หนี้สิน รายได คาใชจายไดอยาง
ถูกตอง คิดเปนคาเฉล่ีย 4.32 เปนความพึงประสงคในระดับมาก  ซ่ึงเปนทักษะทางวิชาการเชิง
ปฏิบัติและหนาท่ีงาน    อันดับท่ีแปด ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดาน
การเงินธุรกิจและการจัดการทางการเงิน คิดเปนคาเฉล่ีย 4.30 เปนความพึงประสงคในระดับมาก  
ซ่ึงเปนทักษะทางปญญา    อันดับท่ีเกา ไดแก มีความสามารถในการจัดทําและนําเสนอรายงาน
การเงินในรูปแบบท่ีงายตอความเขาใจ ถูกตอง ครบถวนตามหลักเกณฑ และทันตอเวลา คิดเปน
คาเฉล่ีย 4.29 เปนความพึงประสงคในระดับมาก  ซ่ึงเปนทักษะทางวิชาการเชิงปฏิบัติและหนาท่ี
งาน    และอันดับสุดทาย ไดแก มีความรูความเขาใจท่ีเกี่ยวของกับการทําบัญชีในดานการสอบบัญชี 
คิดเปนคาเฉล่ีย 4.27 เปนความพึงประสงคในระดับมาก  ซ่ึงเปนทักษะทางปญญา 
 

สวนท่ี 4 ปญหาและขอเสนอแนะ 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีผูประกอบการพบ 
ตารางท่ี 52 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญช ี

 ระดับปญหา 

 มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

รวม 
คาเฉลี่ย 

(แปลผล) 
1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย จํานวน 53 104 145 61 24 387 3.26 
  รอยละ 13.7   26.9 37.5 15.8 6.2 100.0 (ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน จํานวน 24 101 153 88 21 387 3.05 
  รอยละ 6.2 26.1 39.5 22.7 5.4 100.0 (ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับ จํานวน 24 64 160 109 30 387 2.85 
 มอบหมาย รอยละ 6.2 16.5 41.3 28.2 7.8 100.0 (ปานกลาง) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทาง จํานวน 53 99 156 55 24 387 3.25 
 วิชาชีพ รอยละ 13.7 25.6 40.3 14.2 6.2 100.0 (ปานกลาง) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได จํานวน 18 79 127 130 33 387 2.79 
  รอยละ 4.7 20.4 32.8 33.6 8.5 100.0 (ปานกลาง) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพ จํานวน 30 75 170 85 27 387 2.99 
 อยางแทจริง รอยละ 7.8 19.4 43.9 22.0 7.0 100.0 (ปานกลาง) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา จํานวน 21 69 120 132 45 387 2.71 
  รอยละ 5.4 17.8 31.0 34.1 11.6 100.0 (ปานกลาง) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาท่ี จํานวน 24 57 121 134 51 387 2.66 
 การงาน รอยละ 6.2 14.7 31.3 34.6 13.2 100.0 (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.95 
(แปลผล) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.95 โดยมีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีดานตาง ๆ 
ในระดับปานกลาง 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขา
ออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.26 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมาไดแก ไมมีการพัฒนา
ความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.25 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

 
ตารางท่ี 53 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

รูปแบบของกิจการ 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญช ี

รูปแบบของกิจการ 

หางหุนสวนจํากัด 
(193 ราย) 

บริษัทจํากัด 
(194 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 3.31 3.21 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.02 3.08 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 2.83 2.88 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 3.21 3.32 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.79 2.79 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 2.88 3.10 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 2.74 2.69 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสุจริตในหนาท่ีงาน 2.62 2.70 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.93 2.97 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนหางหุนสวน
จํากัด มีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.93 ซ่ึงปญหา
ดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.31 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง
ทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.21 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรูปแบบของกิจการเปนบริษัทจํากัด มีปญหาดานคุณสมบัติของ
นักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.97 ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉลี่ย 3.32            
เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.21 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

โดยสรุปแลวเมื่อพิจารณาจําแนกตามรูปแบบของกิจการ ปญหาดานคุณสมบัติของ  
นักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบสอบถามท่ีเปนหางหุนสวนจํากัด มีปญหานักบัญชีท่ีไมมี
ความอดทนทําใหเขาออกบอย    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีเปนบริษัทจํากัด มีปญหานักบัญชีท่ี    
ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 54 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม
ประเภทธุรกิจของกิจการ 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญช ี

ประเภทธุรกจิของกิจการ 

ธุรกิจบริการ 
(189 ราย) 

ธุรกิจพาณิชยกรรม 
(125 ราย) 

ธุรกิจอตุสาหกรรม 
(73 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 3.32 3.25 3.21 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.11 3.09 2.94 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 2.87 2.86 2.81 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 3.29 3.26 3.20 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.81 2.79 2.77 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 3.04 2.99 2.94 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 2.78 2.72 2.62 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสุจริตในหนาท่ีงาน 2.72 2.68 2.59 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.99 2.96 2.89 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ มีปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.99  ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติ
ของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.32     
เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ  
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.29 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม มีปญหาดานคุณสมบัติของ         
นักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.96  ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.26 ปญหา  
อยูในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.25 
เปนปญหาในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจอุตสาหกรรม มีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี 
โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.89  ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.21 เปนปญหาในระดับปานกลาง 
รองลงมา ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.20 เปนปญหาใน
ระดับปานกลาง 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามประเภทธุรกิจของกิจการ ปญหาดานคุณสมบัติ
ของนักบัญชีท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีประกอบธุรกิจบริการ และธุรกิจ
อุตสาหกรรม มีปญหานักบัญชีท่ีไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย    สวนผูตอบแบบสอบถามที่
ประกอบธุรกิจพาณิชยกรรม มีปญหานักบัญชีท่ีไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 

 
ตารางท่ี 55 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม

ระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญช ี

ระยะเวลาในการดําเนินงาน 

ต่ํากวา 5 ป 
(102 ราย) 

6 - 10 ป 
(115 ราย) 

11 - 20 ป 
(100 ราย) 

มากกวา 20 ป 
(70 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 3.36 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.14 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 2.84 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 3.27 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.77 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.74 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 
 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 2.71 
(ปานกลาง) 

2.67 
(ปานกลาง) 

2.71 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสุจริตในหนาท่ีงาน 2.67 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.63 
(ปานกลาง) 

2.62 
(ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 
(แปลผล) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ
ตํ่ากวา 5 ป มีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.98  ซ่ึง
ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิด
เปนคาเฉล่ีย 3.36 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.27 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป มีปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.01  ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติ
ของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.38 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.32 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 11 – 20 ป มีปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.92  ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติ
ของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.23 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปน
คาเฉล่ีย 3.22 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานมากกวา 20 ป มีปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.89 ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติของ
นักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.17            
เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ  
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.16 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามระยะเวลาในการดําเนินงานของกิจการ ปญหา
ดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการ
ดําเนินงานตํ่ากวา 5 ป และมากกวา 20 ป มีปญหานักบัญชีท่ีไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย    
สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีระยะเวลาในการดําเนินงานระหวาง 6 – 10 ป และระหวาง 11 – 20 ป 
มีปญหานักบัญชีท่ีไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 56 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามลักษณะ
การจัดทําบัญชีของกิจการ 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญช ี

ลักษณะการจัดทําบัญช ี

จัดทําเอง 
 

(235 ราย) 

ใชบริการ 
สํานักงานบัญช ี

(15 ราย) 

จัดทําเองรวมกับการใช
บริการสํานักงานบัญชี 

(137 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 3.40 3.10 3.28 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.15 2.98 3.03 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 2.89 2.81 2.85 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 3.31 3.18 3.25 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.93 2.60 2.84 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 3.05 2.93 2.98 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 2.77 2.64 2.71 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาท่ีงาน 2.77 2.60 2.62 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 3.03 2.86 2.95 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 56 พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเอง        
มีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.03  ซ่ึงปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.40 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทาง
วิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.31 เปนปญหาในระดับปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชีมีปญหา
ดานคุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.86  ซ่ึงปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ    
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.18 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมาไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออก
บอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.10 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยจัดทําเองรวมกับการใชบริการ
สํานักงานบัญชี มีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.95  
ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 
คิดเปนคาเฉล่ีย 3.28 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมาไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยาง
ตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.25 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามลักษณะการจัดทําบัญชีของกิจการ ปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามที่มีลักษณะการจัดทําบัญชีโดย
จัดทําเอง และจัดทําเองรวมกับการใชบริการสํานักงานบัญชี มีปญหานักบัญชีท่ีไมมีความอดทนทํา
ใหเขาออกบอย    สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีมีลักษณะการจัดทําบัญชีโดยใชบริการสํานักงานบัญชี 
มีปญหานักบัญชีท่ีไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 
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ตารางท่ี 57 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับปญหาของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามวิธีการ
จัดทําบัญชีของกิจการ 

ปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญช ี

วิธีการจัดทําบัญช ี

จัดทําดวยมอืโดยนกับัญชี  
(ไมมีการใชโปรแกรม 

ทางบัญช)ี 
(108 ราย) 

จัดทําดวย
คอมพิวเตอร 

(โปรแกรมทางบัญชี) 
(264 ราย) 

กิจการไมม ี
การจัดทํา 
บัญชีเอง 
(15 ราย) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

1. ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 3.35 3.42 3.02 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

2. ไมมีความกระตือรือรนในการทํางาน 3.03 3.13 2.99 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

3. ไมมีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 2.84 2.89 2.81 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

4. ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ 3.33 3.41 3.00 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

5. ไมสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 2.78 2.89 2.71 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

6. เปนผูไมมีความรูในทางวิชาชีพอยางแทจริง 2.97 3.08 2.93 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

7. ไมรักษาความลับของลูกคา 2.72 2.87 2.54 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

8. ไมมีความซื่อสัตยสจุริตในหนาท่ีงาน 2.63 2.78 2.57 
  (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

คาเฉลี่ยรวม 2.96 3.06 2.82 
(แปลผล) (ปานกลาง) (ปานกลาง) (ปานกลาง) 

จากตารางท่ี 55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือโดยนักบัญชี 
(ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) มีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มี
คาเฉล่ียรวม 2.96  ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทํา
ใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.35 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมา ไดแก ไมมีการ
พัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.33 เปนปญหาในระดับ  ปานกลาง 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี)        
มีปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 3.06  ซ่ึงปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 
3.42 เปนปญหาในระดับปานกลาง    รองลงมาไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทาง
วิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.41 เปนปญหาในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีกิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง มีปญหาดานคุณสมบัติของ        
นักบัญชี โดยรวมในระดับปานกลาง มีคาเฉล่ียรวม 2.82  ซ่ึงปญหาดานคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด ไดแก ไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย คิดเปนคาเฉล่ีย 3.02 เปนปญหาในระดับ
ปานกลาง    รองลงมาไดแก ไมมีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่องทางวิชาชีพ คิดเปนคาเฉล่ีย 3.00
เปนปญหาในระดับปานกลาง 

โดยสรุปแลวเม่ือพิจารณาจําแนกตามวิธีการจัดทําบัญชีของกิจการ ปญหาดาน
คุณสมบัติของนักบัญชีท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ไดแก ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีวิธีการจัดทําบัญชีดวยมือ
โดยนักบัญชี (ไมมีการใชโปรแกรมทางบัญชี) จัดทําดวยคอมพิวเตอร (โปรแกรมทางบัญชี) และ 
กิจการไมมีการจัดทําบัญชีเอง มีปญหานักบัญชีท่ีไมมีความอดทนทําใหเขาออกบอย 
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ขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณสมบัติของนักบัญชีท่ีพึงประสงคของผูประกอบการ 
จากแบบสอบถามท่ีสงไปท้ังหมด 387 ชุด ในจํานวนนั้นมีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 

85 ชุด ไดแสดงความเห็นท่ีคลายคลึงกันในขอเสนอแนะเกี่ยวกับการพัฒนาคุณสมบัติของนักบัญชี 
ดังนี้ 

1. มีความซ่ือสัตย (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 29 ราย) 
2. มีการพัฒนาความรูอยางตอเนื่อง (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 12 ราย) 
3. นักบัญชีควรมีความรับผิดชอบ ทํางานเสร็จตามเวลาท่ีกําหนด  
 (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 10 ราย) 
4. ตรงตอเวลา (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 9 ราย) 
5. สามารถใหคําปรึกษาดานบัญชีได (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 7 ราย) 
6. สามารถใหคําแนะนําท่ีดีใหกับผูประกอบการที่ไมมีความรูทางบัญชีได 
 (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 5 ราย) 
7. รักองคกร (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ราย) 
8. สามารถประยุกตการจัดทํารูปแบบบัญชีใหเหมาะสมกับกิจการนั้น ๆ ได 
 (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 4 ราย) 
9. ใหความสําคัญกับงานและคุณภาพของงานท่ีไดรับมอบหมาย 
 (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 3 ราย) 
10. ควรยึดหลักการทํางานแบบธรรมภิบาล และยึดแนวทางเศรษฐกิจพอเพียง 
 (จากผูตอบแบบสอบถามจํานวน 2 ราย) 


