
          

บทท่ี  5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวัด

เชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเครือทวีทรัพยกรุป 
จังหวัดเชียงใหม  โดยการออกแบบสอบถามพนักงานฝายสํานักงานและพนักงานฝายปฏิบัติการ 
จํานวนท้ังส้ิน 97 คน และศึกษาจากเอกสารที่เกี่ยวของ ไดแก จากหนังสือ วารสาร ส่ิงพิมพ และ
เอกสารตางๆท่ีเกี่ยวของ โดยขอมูลท่ีไดจะนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ไดแก ความถ่ี (Frequency) คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean)   วัดระดับความ
พึงพอใจโดยใชมาตราประมาณคา ( Rating Scales)  ซ่ึงไดกําหนดหลักเกณฑการใหคะแนนในแต
ละระดับ โดยแบงระดับความพึงพอใจเปน 5 ระดับ ไดแก ความพึงพอใจมากท่ีสุด มาก ปานกลาง 
นอย และนอยท่ีสุด   
 จากผลการศึกษาเร่ืองความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเครือทวีทรัพยกรุป จังหวัด
เชียงใหม สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของพนักงานเครือทวีทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม 
 ขอมูลท่ัวไปพบวาพนักงานสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 64.95  เปนเพศหญิง รอยละ 
35.05  สวนใหญเปนพนักงานปฏิบัติการเปนรอยละ 82.47 และเปนพนักงานสํานักงานรอยละ 
17.53 พนักงานสวนใหญเปนท่ีมีอายุ 21-30 ป รอยละ 36.08 รองลงมาอายุ 41-50 ป รอยละ 25.77             
พนักงานมีสถานภาพสมรส รอยละ 62.89 รองลงมาโสดคือ รอยละ 32.99  จบการศึกษาระดับตํ่า
กวาป.6 มากท่ีสุด รอยละ 34.02 รองลงมาคือ การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปรอยละ27.84  มีอายุ
งานนอยกวา 1 ปมากที่สุด รอยละ 30.93  รองลงมาคืออายุงาน  1-2 ป และ 3-4 ปรอยละ 27.84   มี
รายไดตอเดือน5,001-10,000 บาท มากที่สุด รอยละ 39.18  รองลงมาคือ รายไดตอเดือนตํ่ากวา 
5,000 บาท  รอยละ 34.02 และสวนใหญมีรายไดอ่ืนๆตอเดือน ไมเกิน 1,000 บาท รอยละ 60.82 
รองลงมาคือ รายไดอ่ืนๆ 1,001- 3,000 บาท รอยละ 23.71  
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สวนท่ี 2   ขอมูลศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวัด
เชียงใหม เก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน 

2.1  ระดับความพึงพอใจในการทํางาน เก่ียวกับการจูงใจท่ีเปนปจจัยกระตุน ไดแก 
ความสําเร็จในการทํางาน การไดรับการยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ ความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน ลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน และความ
รับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 

จากผลการศึกษาพบวา พนกังานมีความพงึพอใจตอปจจยักระตุน ในระดับมาก เรียงลําดับ
ดังนี ้ ดานลักษณะของงานท่ีทํา  ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ดานความสําเร็จในการ
ทํางาน ดานการยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
เรียงตามลําดับดังนี้ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน  ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน  

ปจจัยดานลักษณะงานท่ีทํา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมากอันดับแรก คือ  ความนาสนใจของงาน 

ปจจัย ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป 

ปจจัยดานความสําเร็จในการทํางาน  พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น 

ปจจัยดานการไดรับการยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ พนักงานมีความพึง
พอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ การไดรับการยอมรับจากเพื่อน
รวมงาน  

ปจจัยดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  การไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูความสามารถ 
ความชํานาญ 

ปจจัยดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับปานกลาง อันดับแรก คือ  การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือ
ปฏิบัติงานสําเร็จ 

 
2.2  ระดับความพึงพอใจในการทํางานเก่ียวกับการจูงใจท่ีเปนปจจัยอนามัย  ไดแก 

นโยบายและการบริหารงานของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
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ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน คาตอบแทนและสวัสดิการ 
ความม่ันคงในการทํางาน ชีวิตสวนตัว สภาพการทํางาน และ ตําแหนงงาน 

จากผลการศึกษาพบวา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัย ในระดับมากเรียง
ตามลําดับดังนี้ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ดานชีวิต
สวนตัว ดานความม่ันคงในการทํางาน ดานตําแหนงงาน  ดานการบังคับบัญชา ดานความสัมพันธ
กับบุคคลในแผนกอ่ืน  และ ดานสภาพการทํางาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลางเรียง
ตามลําดับดังนี้ ดานนโยบาย และการบริหารของบริษัทและ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  

ปจจัยดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมาก อันดับแรก คือ ความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือน
รวมงาน  และการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน 

ปจจัยดานความสัมพันธกับหัวหนางาน พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  ความสนิทสนม ความจริงใจและความเปนกันเอง 

ปจจัยงาน ดานชีวิตสวนตัว พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมากอันดับแรก คือ  คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน 

ปจจัยดานความม่ันคงในการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  บริษัทมีความม่ันคง มีช่ือเสียง 

ปจจัยดานตําแหนงงาน พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมากอันดับแรก คือ  มีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน 

ปจจัยดานการบังคับบัญชา พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยูใน
ระดับมากอันดับแรก คือ  การใหคําแนะนําชวยเหลือดานการปฏิบัติงานจากหัวหนางาน 

ปจจัยดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน  พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง 

ปจจัยดานดานสภาพการทํางาน พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดอยู
ในระดับมากอันดับแรก คือ  จํานวนช่ัวโมงท่ีทํางานในแตละวันเหมาะสม 

ปจจัยงาน ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดอยูในระดับปานกลางอันดับแรก คือ มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน หรือ
วิธีการบริหารงานขององคกรอยางชัดเจน 

ปจจัยดานคาตอบแทนและสวัสดิการ พนักงานมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดอยูในระดับมากอันดับแรก คือ  การจัดงานประจําป เชน ปใหม สงกรานต 
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สวนท่ี 3   ขอมูลความพึงพอใจในการทํางานของพนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม 
เก่ียวกับปจจัยจูงใจในการทํางาน จําแนกตามขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

3.1 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน จําแนกตามเพศ 
จากผลการศึกษาพบวา พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนใน

ระดับท่ีแตกตางกันดังนี้  
พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุด

ลําดับแรก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก 
คือ   เม่ืองานสําเร็จเกิดความรูสึกพอใจในผลงานนั้น  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การ
ไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ  

เพศหญิงมีระดับความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมากคาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดาน
ลักษณะของงานท่ีทํา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ ความนาสนใจของ
งาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งานปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงาน
สําเร็จ  

 
3.2 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย จําแนกตามเพศ 
จากผลการศึกษาพบวา พนักงานเพศชาย และเพศหญิง มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยใน

ระดับท่ีแตกตางกันดังนี้  
พนักงานเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยสูงสุด

ลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับ
แรก คือ   ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท ลําดับรองลงมาคือดาน
คาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 

พนักงานเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุด
ลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับ
แรก คือ   ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง และมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ 
ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน 
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3.3 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน จําแนกตามประเภทพนักงาน 
จากผลการศึกษาพบวา ท้ังประเภทพนักงานสํานักงานและประเภทพนักงานปฏิบัติการ มี

ระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุน ท่ีแตกตางกันดังนี้ 
พนักงานประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดับ

มาก คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากอันดับแรก คือ   มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป และมีความพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ มีหลักเกณฑการเล่ือนข้ันตําแหนงชัดเจน  

พนักงานประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากอันดับแรก คือ   ความนาสนใจของงาน  และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ีย
นอยท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การไดรับ
การเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ  

 
3.4 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย จําแนกตามประเภทพนักงาน 
จากผลการศึกษาพบวา ท้ังประเภทพนักงานสํานักงานและประเภทพนักงานปฏิบัติการ มี

ระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัย ท่ีแตกตางกันดังนี้ 
พนักงานประเภทพนักงานสํานักงาน มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยูในระดับ

มาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานชีวิตสวนตัว  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับ
แรก คือ   ความผูกพันตอท่ีทํางานจนเปนสวนหนึ่งของการดํารงชีวิต และมีความสะดวกในการ
เดินทางมาทํางาน และมีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานนโยบายและการ
บริหารของบริษัท  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร 

พนักงานประเภทพนักงานปฏิบัติการ มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด
ในระดับมากอันดับแรก คือ   ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง และมีความพึง
พอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 
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3.5 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน จําแนกตามอายุการทํางานใน
ปจจุบัน 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานทุกชวง มีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุน ในระดับท่ี
แตกตางกันดังนี้ 

พนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป   มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา  ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก  คือ ความนาสนใจของงาน และมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ  

พนักงานท่ีมีการศึกษาพนักงานมีอายุการทํางาน 1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุน
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน 
และดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ 
มีอิสระในการทํางานไมควบคุมมากเกินไป และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การไดรับการ
เล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ  

พนักงานมีอายุการทํางาน 3-5 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดับมาก
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือดานลักษณะงานท่ีทํา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับ
มากอันดับแรก คือ ความนาสนใจของ และมีความพึงพอใจในระดับมากคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนง
หรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ  

พนักงานมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดใน
ระดับมากอันดับแรก คือความนาสนใจของงานและมีความพึงพอใจในระดับมาก คาเฉล่ียนอยท่ีสุด 
คือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ บริษัทมีการ
กําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงชัดเจน  

 
3.6 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย จําแนกตามอายุการทํางานใน

ปจจุบัน 
พนักงานท่ีมีอายุการทํางานทุกชวง มีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัย ในระดับท่ี

แตกตางกันดังนี้ 
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พนักงานท่ีมีอายุการทํางานนอยกวา 1 ป   มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยูใน
ระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ   การปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน และ
มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอนและบริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือมี
คนในครอบครัวเสียชีวิต 

พนักงานท่ีมีการศึกษาพนักงานมีอายุการทํางาน 1-2 ป มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัย
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานนโยบายและการบริหาร
ของบริษัท และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ บริษัทมี
สวัสดิการในการรักษาพยาบาล 

พนักงานมีอายุการทํางาน 3-5 ป  มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยูในระดับมาก 
คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานชีวิตสวนตัว  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก 
คือ   คนในครอบครัวเห็นดวยและเขาใจในการทํางาน และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานสภาพการทํางาน และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ การใหสิทธิลากิจ 
ลาปวย ลาพักรอน  

พนักงานมีอายุการทํางาน 5 ปข้ึนไป มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยูในระดับ
มาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานชีวิตสวนตัวและ ดานตําแหนงงาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ   มีความสะดวกในการเดินทางมาทํางาน ตําแหนงงานมี
ความสําคัญกับบริษัทและมีความพอใจในตําแหนงงานปจจุบัน และมีความพึงพอใจในระดับมาก
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานสภาพการทํางาน และ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ เคร่ืองมือ และ อุปกรณอํานวยความสะดวกมีอยางเพียงพอ การใหสิทธิลากิจ 
ลาปวย ลาพักรอน  

 
3.7 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนแตละชวง มีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยกระตุน ใน

ระดับท่ีแตกตางกันดังนี้ 
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พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวมอยู
ในระดับปานกลาง คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงาน 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก  คือ  การรูจักปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึน และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ  

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,001 -10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุน
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานลักษณะงานท่ีทํา  และ ดาน
ความสําเร็จในการทํางาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ การรูจักปองกัน
ปญหาท่ีจะเกิดข้ึนและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือ
ปฏิบัติงานสําเร็จ  

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุน
โดยรวมอยูในระดับมากคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือดานลักษณะงานท่ีทํา ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ ความนาสนใจของ และมีความพึงพอใจในระดับมาก
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน และ ดานการไดรับการยอมรับใน
ความสามารถและยกยองนับถือ ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ การไดรับการยอมรับ ยกยอง
ชมเชยจากองคกร 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 บาทขึ้นไป มีความพึงพอใจตอปจจัยกระตุนโดยรวม
อยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากลําดับแรก คือ ดานลักษณะงานที่ทํา ปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือความนาสนใจของงานและมีความพึงพอใจในระดับมาก 
คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ บริษัทมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงชัดเจน  

 
3.8 ความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยอนามัย จําแนกตามรายไดตอเดือน 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนแตละชวง มีระดับความพึงพอใจในสวนปจจัยอนามัย ในระดับ

ท่ีแตกตางกันดังนี้ 
พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,000 บาท   มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดย

รวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ   ความรวมมือและการไดรับความชวยเหลือจากเพื่อน
รวมงานและการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบปญหาการทํางาน และมีความพึงพอใจใน
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ระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอย
ท่ีสุด คือ บริษัทมีสวัสดิการในการรักษาพยาบาล และการใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 5,001 -10,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัย
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรก คือ  ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปน
กันเอง และมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ดานคาตอบแทนและ
สวัสดิการ  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ บริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือมีคนในครอบครัวเสียชีวิต 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือนตํ่ากวา 10,001-15,000 บาท มีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัย
โดยรวมอยูในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือดานความสัมพันธกับหัวหนางาน ปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรกคือการวางตนของหัวหนางานตอผูใตบังคับบัญชา และมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดานความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอื่น 
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือ ความสนิทสนม ความจริงใจ และความเปนกันเอง ความรวมมือ
และการไดรับความชวยเหลือจากบุคคลแผนกอ่ืน และการปรึกษาหารือระหวางกันเม่ือประสบ
ปญหาการทํางานระหวางหนวยงาน 

พนักงานท่ีมีรายไดตอเดือน 15,001 บาทข้ึนไปมีความพึงพอใจตอปจจัยอนามัยโดยรวมอยู
ในระดับมาก คาเฉล่ียสูงสุดลําดับแรก คือดานความสัมพันธกับหัวหนางานและดานความสัมพันธ
กับเพื่อนรวมงาน  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุดในระดับมากอันดับแรกคือ ความสนิทสนม ความ
จริงใจ และความเปนกันเองและมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง คาเฉลี่ยนอยท่ีสุด คือ ดาน
นโยบายและการบริหารของบริษัท  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียนอยท่ีสุด คือบริษัทมีการปฎิบัติตาม
นโยบายท่ีกําหนดไวและ มีการกําหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน หรือวิธีการบริหารงานขององคกร
อยางชัดเจน 

 
สวนท่ี 4 ขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงาน เครือทวีทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม 

ในสวนของขอมูลความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะเพ่ิมเติมพบวามีผูใหความคิดเห็นท้ังส้ิน 
32  คน คิดเปนรอยละ 32.98  ของพนักงานทั้งหมด โดยคิดเห็นท้ังหมดจํานวน 60 ความคิดเห็น 
โดยสามารถแบงความคิดเห็นท่ีคลายกันออกเปน 7 ดาน ดังนี้  

1.ดานสวัสดิการ มีความเห็นจํานวน 23 ความเห็น ความเห็นสวนใหญใหความเห็นวาอยาก
ใหบริษัทมีการจัดเร่ืองอุปกรณSafety ไดแก ชุดทํางาน หมวก รองเทาSafety  ลําดับรองลงมาคือ
ตองการใหจัดน้ําดื่ม ใหแกพนักงานอยางเพียงพอ   
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 2.ดานคาแรง คาตอบแทน มีความเห็นจํานวน 12 ความเห็น ความเห็นสวนใหญให
ความเห็นวาอยากใหบริษัทมีการพิจารณาปรับคาแรงใหมโดยท่ีการพิจารณาตามความสามารถ  

3. ดานนโยบายมีความเห็นจํานวน 12 ความเห็น ความเห็นสวนใหญใหความเห็นวาอยาก
ใหบริษัทมีการชี้แจงนโยบายท่ีชัดเจน มีการรับฟงความคิดเห็นพนักงาน มีการติดตามประเมินผล  

4. ดานโครงสรางองคกร มีความเหน็จํานวน 5 ความเห็น ความเหน็สวนใหญ ใหความเห็น
วาอยากใหบริษัทมีการชี้แจง และมอบหมายหนาท่ี สายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 

5. ดานความตองการเพิ่มปริมาณพนกังาน มีความเหน็จํานวน  2 ความเห็น  
6. ดานมนษุยสัมพันธหัวหนางาน มีความเห็นจํานวน  1 ความเหน็ คือ ตองการใหหัวหนา

งานควรมีมนษุยสัมพันท่ีดีกบัผูใตบังคับบัญชาและมวลชล 
7. ดานอ่ืน ๆ เปนความคิดเหน็ในดานการปฏิบัติงานหนาเหมือง  
 

อภิปรายผล 
การศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานเครือทวีทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม 

ไดศึกษาถึงระดับความพึงพอใจในการทํางานในสวนปจจัยกระตุน  ไดแก ความสําเร็จในการ
ทํางาน การไดรับการยอมรับในความสามารถและยกยองนับถือ ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน
ลักษณะงานท่ีทํา โอกาสในการเจริญเติบโตสวนตัวและ ความรับผิดชอบ ดานปจจัยอนามัย  ไดแก 
นโยบายและการบริหารงานของบริษัท การบังคับบัญชา ความสัมพันธกับหัวหนางาน 
ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ความสัมพันธกับบุคคลในแผนกอ่ืน คาตอบแทนและสวัสดิการ 
ความม่ันคงในการทํางาน ชีวิตสวนตัว สภาพการทํางาน และ ตําแหนงงาน ผลการศึกษาสามารถ
อภิปรายผลไดดังนี้ 

ปจจัยกระตุน  ดานความสําเร็จในการทํางาน โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับ
มาก  ซ่ึงสอดคลองกับจงกลนี จันทรทะเล (2548) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน(ประเทศไทย)จํากัด  พบวาพนักงาน
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอปจจัยท่ีเปนตัวกระตุน ดานความสําเร็จในการทํางาน  

ดานการไดรับการยอมรับในความสามารถ และการยกยองนับถือโดยรวมพนกังานมีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงไมสอดคลองกับฐาณิพัทธ  พรหมศาสตร(2546) ไดทําการศึกษาความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุมบริษัท ทีโอเอ 5 ดาน คือความสําเร็จของงาน การ
ยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในตําแหนง โดยจําแนกตาม
ตําแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน พบวาพนักงานระดบัหัวหนางานและ
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พนักงานระดบัปฏิบัติการในกลุมบริษัท ทีโอเอ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานและดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน
โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับฐาณพิัทธ  พรหมศาสตร
(2546) ไดทําการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานในกลุมบริษัท ทีโอเอ 5 ดาน 
คือความสําเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาใน
ตําแหนง โดยจําแนกตามตําแหนง ระดับการศึกษา และประสบการณในการทํางาน พบวาพนกังาน
ระดับหวัหนางานและพนักงานระดับปฏิบัติการในกลุมบริษัท ทีโอเอ มีความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง แตไมสอดคลองกับจงกลนี จันทรทะเล (2548) ได
ศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ 
เจนเซน(ประเทศไทย)จํากัด  พบวาดานการมีโอกาสไดรับเล่ือนตําแหนง พนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดบันอย  

สวนในดานลักษณะงานท่ีทําและดานความรับผิดชอบในหนาท่ีการงานพนักงานมีความ
พึงพอใจในระดับมาก  ซ่ึงไมสอดคลอง จงกลนี จันทรทะเล (2548) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน(ประเทศไทย)จํากดั  
พบวาดานการไดรับความรับผิดชอบเพ่ิมสูงข้ึน และดานลักษณะของงานท่ีทําใหพนักงานมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง  

ปจจัยอนามัยดานนโยบายและการบริหารของบริษัทและดานคาตอบแทน และสวัสดิการ
โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  ซ่ึงสอดคลองกับจงกลนี จันทรทะเล (2548) 
ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ 
เจนเซน(ประเทศไทย)จํากัด  พบวาดานอัตราคาจางและสวัสดิการ ดานความสัมพันธกับเพื่อน
รวมงาน ดานนโยบายบริษัท และดานคุณภาพการนิเทศงาน พนักงานมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลาง  

ดานความสัมพันธกับหัวหนางานโดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  
สอดคลองกับการศึกษา ชํานาญ พุทธคุณเมตตา (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานโรงงานชุบเคลือบโลหะจังหวัดราชบุรี พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน
ดานตาง ๆพบวาดานความสัมพันธกับนายจางมีความสัมพันธในระดับมาก  

ดานความม่ันคงในการทํางานและดานสภาพการทํางานโดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจ
ในระดบัมาก  สอดคลองกับการศึกษาของจงกลนี จนัทรทะเล (2548) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจใน
การทํางานของพนักงานระดบัปฏิบัติการในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน(ประเทศไทย)จํากดั  
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พบวาปจจัยอนามัย ดานความม่ันคงและความปลอดภยัในอาชีพ และดานเง่ือนไขสภาพการทํางาน
ทางดานกายภาพ พนกังานมีความพงึพอใจในระดับมากแตไมสอดคลองกับการศึกษาชํานาญ 
พุทธคุณเมตตา (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานโรงงานชุบเคลือบ
โลหะจังหวัดราชบุรี พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานในดานตาง ๆ เปนดังนี้ ดาน
คาตอบแทน , ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน , สภาพการทํางานและความสัมพันธกบัผูรวมงานมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

ดานความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน โดยรวมพนักงานมีความพึงพอใจในระดับมาก  ไม
สอดคลองกับการศึกษาชํานาญ พุทธคุณเมตตา (2546) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของ
พนักงานโรงงานชุบเคลือบโลหะจังหวัดราชบุรี พบวาความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานใน
ดานตาง ๆ เปนดังนี ้ ดานคาตอบแทน , ความม่ันคงในหนาท่ีการงาน , สภาพการทํางานและ
ความสัมพันธกับผูรวมงานมีความพึงพอใจในระดับปานกลางและไมสอดคลองกับการศึกษาของ
จงกลนี จันทรทะเล (2548) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการ
ในสวนการผลิตบริษัท จอรจ เจนเซน(ประเทศไทย) จาํกัด  พบวาดานอัตราคาจางและสวัสดิการ 
ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานนโยบายบริษทั และดานคุณภาพการนิเทศงาน พนักงานมี
ความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

 
ขอคนพบ 

จากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเครือทวีทรัพยกรุป จังหวัด
เชียงใหม มีขอคนพบดังนี ้

1. ดานปจจัยกระตุน พนักงานท่ีมีความแตกตางกันในดานเพศ ประเภทพนักงาน อายุงาน
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน ยกเวนดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานและ
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน ท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางโดยเฉพาะใน
เร่ืองของการไดรับการเล่ือนตําแหนงหรือเล่ือนข้ันเม่ือปฏิบัติงานสําเร็จ บริษทัมีการกําหนด
หลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงชัดเจน บริษัทมีความเสมอภาคความยติุธรรมในการเล่ือนตําแหนง
และเปนไปตามหลักคุณธรรม 

2. ดานปจจยัอนามัย พนกังานท่ีมีความแตกตางกันในดานเพศ ประเภทพนักงาน อายุงาน
สวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากในทุกดาน ยกเวน 2 ดานท่ีมีความพึงพอใจในระดับปาน
กลางคือ 

2.1 ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง
โดยเฉพาะในเรื่องของสวัสดิการเร่ืองการใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน สวัสดิการในการ
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รักษาพยาบาล ความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือน เงินชวยเหลือเม่ือมีคนในครอบครัวเสียชีวติ 
การมีกิจกรรมยกยองเสริมสรางขวัญและกาํลังใจ  

2.2 ดานนโยบายและการบริหารของบริษัท พนักงานสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับ
ปานกลางโดยเฉพาะในเร่ืองการเขียนนโยบายเปนลายลักษณอักษร การชี้แจงนโยบายใหทราบ
อยางท่ัวถึง ความชัดเจนในการกําหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบไมแบงงานไมซํ้าซอน บริษัทมี
การปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไว การกาํหนดขอบังคับ วิธีการทํางาน หรือวิธีการบริหารงานของ
องคกรอยางชัดเจน 

 3 พนักงานปฏิบัติการมีความพึงพอใจในระดับท่ีนอยกวาพนักงานสํานักงานในทุกปจจยั
ยอยท้ังปจจัยกระตุนและปจจัยอนามัย 

 
ขอเสนอแนะ 

จากขอคนพบที่ไดจากการศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานเครือทวี
ทรัพยกรุป จังหวัดเชียงใหม ในคร้ังนี้พบวาพนกังานสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมาก แตยัง
พบวา พนักงานท่ีมีความพึงพอใจในระดับปานกลางตอรายละเอียดของปจจัยบางดานซ่ึงนาจะเปน
สัญญาณเตือนใหแกผูบริหารของบริษัทหาแนวทางหรือกลยุทธในการสรางความพึงพอใจ เพื่อให
พนักงานมีความพึงพอใจในระดับท่ียอมรับได หรือในระดับท่ีสูงข้ึนกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน โดยมี
ขอเสนอแนะแนวทางตาง ๆ ดังตอไปนี ้

1. ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงานมีแนวทางในการสรางความพึงพอใจใหแกพนกังาน
ดังนี้ องคกรควรทําใหพนักงานตระหนักวาเขามีโอกาสท่ีจะกาวหนาในหนาท่ีการงานเม่ือเขา
ปฏิบัติงานสําเร็จ โดยการสงเสริมใหมีการเรียนรูเพิ่มข้ึนจากงานท่ีทํา จัดใหมีการฝกอบรมเพื่อเพิม่
ทักษะหรือความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน หรือ มอบงานพิเศษใหทําเพื่อกระตุนใหพนักงานลอง
ทํางานใหม ๆ และงานท่ีมีความยากมากข้ึนซ่ึงเปนการสรางแรงจูงใจใหพยายามและกาวหนาหนา
มากข้ึน ซ่ึงแนวทางดังกลาวมีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางการเจริญเติบโต ความกาวหนาของ
พนักงานใหเกดิความรูสึกมีโอกาสในการเรียนรู มีความรูเพิ่ม มีทักษะหรือความเช่ียวชาญจากการ
ปฏิบัติงานเกิดความม่ันใจท่ีจะทํางานไดสําเร็จและกอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางาน 

2. ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงานจากผลการศึกษา มีแนวทางในการสราง
ความพึงพอใจใหแกพนกังานดังนี้ องคกรควรท่ีจะมีการกําหนดหลักเกณฑการเล่ือนตําแหนงอยาง
ชัดเจน มีความเสมอภาคความยุติธรรมในการเล่ือนตําแหนง ควรมกีารจัดทําแผนการเล่ือนข้ันเล่ือน
ตําแหนงของพนักงาน เพือ่ใหพนกังานไดรับทราบถึงอนาคตขางหนาในการทํางานรวมกับบริษัท
และเปนการกระตุนใหพนกังานมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซ่ึงจะเปนผลใหพนกังานเกิด
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ความเช่ือม่ันในการบริหาร รวมถึงเกิดความนับถืออยางจริงใจในตัวผูบังคับบัญชาท่ีมีสวนในการ
พิจารณาเล่ือนตําแหนงมากยิง่ข้ึน 

3. ดานคาตอบแทน และสวัสดิการ มีแนวทางในการสรางความพึงพอใจใหแกพนักงาน
โดยแยกตามปจจัยยอยตาง ๆ ดังนี ้

ปจจัยยอยเร่ืองการใหสิทธิลากิจ ลาปวย ลาพักรอน เนื่องจากลักษณะของการทํางาน
เหมืองแรเปนการทํางานท่ีตอเนื่องไมมีวนัหยุดเหมือนสํานักงานโดยเฉพาะพนักงานปฏิบัติการจะ
สลับกันหยุดแตเนื่องจากการทําเหมืองตองใชพนักงานท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง พนักงานใน
ปจจุบันท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะทางมีจํานวนนอยทําใหพนักงานปฏิบัติการสวนใหญจะไดหยดุ
เม่ือมีพนักงานคนอ่ืนมาทํางานแทน ดังนัน้องคกรควรจดัหาพนกังานเพิ่มและจดัใหมีการฝกอบรม
เพื่อเพิ่มพูนความรูความชํานาญมากข้ึนและมีนโยบายจดัตารางเวลาการทํางานสําหรับพนักงาน
ปฏิบัติการที่ชัดเจน ละมีการประกาศเวรพนักงานสํารองไวเพื่อทํางานแทนเม่ือมีการลา หรือกรณีมี
เหตุฉุกเฉิน 

ปจจัยยอยเร่ืองบริษัทมีสวัสดกิารในการรักษาพยาบาลในปจจุบันองคกรมีการจัด
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลข้ันพื้นฐาน เชน ประกันสังคม และหองพยาบาล แตยังคงไม
เพียงพอตอความพึงพอใจของพนักงาน แนวทางในการสรางความพึงพอใจใหแกพนักงานใหมาก
ข้ึนคือองคกรควรทําใหพนกังานเกดิความรูสึกม่ันใจในการทํางานในสภาวะท่ีเส่ียงจากลักษณะ
ของงานเหมืองแรเปนงานท่ีอยูในสภาพแวดลอมท่ีมีความเส่ียงสูง ท้ังจากฝุนละออง อันตรายจาก
เคร่ืองจักร ดังนั้นองคกรควรจัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําปใหแกพนักงานและมีการทําประกัน
อุบัติเหตุและประกันสุขภาพใหแกพนักงาน  

ปจจัยยอยเร่ืองความยุติธรรมของการเล่ือนข้ันเงินเดือนองคกรควรมีการช้ีแจงเร่ืองนโยบาย
การเล่ือนข้ันเล่ือนเงินเดือนและจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยมีตัวช้ีวดัท่ีชัดเจนและ
สามารถตรวจสอบได  

ปจจัยยอยเร่ืองบริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือมีคนในครอบครัวเสียชีวิตองคกรควรมีการชีแ้จง
เร่ืองนโยบายเกี่ยวกับสวัสดกิารเร่ืองบริษัทมีเงินชวยเหลือเม่ือมีคนในครอบครัวเสียชีวิตใหทราบ
อยางท่ัวถึงและมีระดับข้ันการใหเงินชวยเหลือใหแกพนกังานแตละระดับอยางชัดเจน 

 ปจจัยยอยเร่ืองการมีกิจกรรมยกยอง เสริมสรางขวัญและกําลังใจ เนื่องจากองคกรมีการ
กระจายงานออกเปนหลายหนวยงานโดยมีศูนยรวมสวนกลางอยูท่ีสํานกังานใหญท่ีเชียงใหม ทําให
แตละหนวยงานแยกกนัทํางานเปนกลุม ดังนั้นองคกรควรทําใหพนกังานเกิดความรูสึกเปนอันหนึ่ง
อันเดียวกนั การทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพ จึงควรจัดกิจกรรมสรางความสัมพันธ เชน Walk 



  
131 

Rally กีฬาสี หรือกิจกรรมพักผอนนอกสถานท่ี หรือมีการจัดงานสังสรรครวมกันทุกหนวยงานและ
แจกรางวัลแกพนักงานท่ีมีผลงานดีเพื่อเปนการสรางขวญัและกําลังใจใหแกพนกังาน 

ปจจัยยอยเร่ืองคาแรง เงินเดอืนท่ีไดรับ คาลวงเวลามีแนวทางในการสรางความพึงพอใจ
ใหแกพนกังานคือพิจารณาเร่ืองคาตอบแทน เงินเดือนใหเหมาะสมกบัหนาท่ีความรับผิดชอบของ
พนักงานแตละคน 

4. ดานนโยบายและการบริหารของบริษัทมีแนวทางในการสรางความพึงพอใจใหแก
พนักงานดังนี้ องคกรควรมีการกําหนดนโยบายตาง ๆ ระเบียบ ขอบังคับ วิธีการทํางาน การ
บริหารงาน ท่ีชัดเจนรวมถึงการกําหนดบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบของแตละตําแหนงให
ชัดเจน และมีการเขียนเปนลายลักษณอักษร  ท่ีสําคัญควรมีการชี้แจงและส่ือสารใหทราบอยาง
ท่ัวถึง และมีการติดตามผลการปฏิบัติงานตามนโยบายตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

5. องคกรควรใหความสําคัญแกพนักงานปฏิบัติการ เนื่องจากผลการศึกษาพบวาพนักงาน
ปฏิบัติการมีความพึงพอใจในระดับท่ีนอยกวาพนักงานสํานักงานในทุกปจจัยยอย ท้ังท่ีเปนปจจัย
กระตุนและปจจัยอนามัย เนื่องจากสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีแตกตางกัน ทําใหระดับความพึง
พอใจของพนักงานแตกตางกันไป ดังนั้นควรใหความสําคัญโดยเฉพาะในเร่ืองของการปรับปรุง
สภาพแวดลอมในการทํางานดานโครงสรางพื้นฐาน เชน บานพัก หองน้ํา หองพยาบาล สันทนาการ
ตาง ๆ เพื่อยกระดับความพึงพอใจของพนักงานปฏิบัติการใหดีข้ึน 


